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En los años recientes, Bancomext ha redefinido

su modelo de negocios para ampliar y mejorar su

atención a las necesidades del sector exportador

a través del desarrollo de productos especia-

lizados de financiamiento y con un enfoque a

sectores de alto dinamismo en el comercio inter-

nacional, como son el automotriz, el de la ma -

quila, el turismo y el de transporte, industrias que

contribuyen de manera fundamental al desarrollo de la economía

nacional y a la generación de divisas.

Asimismo, se han diseñado productos específicos para apoyar a

las Pymes expor tadoras en su capacidad de operación y funciona-

miento, como son las cartas de crédito, avales, garantías, factoraje

internacional y otros.

Durante los últimos años, la car tera crediticia a las empresas del

sector privado en moneda nacional presenta un comportamiento po-

sitivo, con incrementos de 106% en 2008, 7% en 2009 y 15% en 2010,

y en moneda extranjera de 38%, 0.1% y 11%, respectivamente. 

En este último año se financiaron proyectos en los distintos secto-

res objetivo de Bancomext, con beneficios en la generación de em-

pleos y en el desarrollo de proveedores de la región.

MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL
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Es importante resaltar el financiamiento otorgado a difer entes

industrias durante la crisis económica internacional que afectó a

México en 2008-2009 y el importante papel contracíclico que asu-

mió la institución.

Adicionalmente, Bancomext ha instrumentado una serie de acciones

orientadas a fortalecer su plataforma tecnológica y su estructura

financiera alcanzando resultados positivos, lo que ha permitido ob-

tener importantes crecimientos en su patrimonio para lograr una

sustentabilidad de largo plazo.

Para 2011, Bancomext continuará con la instrumentación de las es-

trategias definidas en apoyo a los sectores altamente exportadores

y generadores de divisas mediante una amplia gama de productos y

servicios, con el propósito de impulsar el financiamiento de la cadena

exportadora mexicana y fomentar la creación de empleos y el de-

sarrollo económico del país.

Atentamente

Ing. Héctor A. Rangel Domene

Director General

BANCOMEXT     INFORME ANUAL  2010
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PRINCIPALES RESULTADOS FINANCIEROS

Millones de pesos Millones de dólares1/

Financiamiento
Total 38,135 3,037
Crédito2/ 34,310 2,733
Garantías 3,825 305

Resultados
Utilidad (pérdida) neta 768 62
Ingresos por intereses 5,663 459
Gastos por intereses (3,985) (323)
Estimación en la provisión de reservas para riesgo crediticio (227) (18)

Saldos a fin de año
Activo total 140,625 11,387
Cartera de crédito total 3/ 45,979 3,723
Mercados y Tesorería 80,743 6,538
Pasivo total 132,514 10,730
Capital contable 8,111 657

1/ Las cifras en dólares americanos se presentan para fines descriptivos. Para los conceptos de “Resultados” y “Saldos a fin de  año”, el tipo
de cambio utilizado fue el de cier re de año: $12.3496 pesos por dólar.
2/ Incluye crédito en Primer y Segundo Piso.
3/ No incluye Avales y Garantías..
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ENTORNO INTERNACIONAL

En 2010, la actividad económica mundial re cu-

peró el crecimiento económico observado en años

anteriores, aunque persiste la discrepancia en el

ritmo de crecimiento entre economías avanza-

das y emergentes. La tasa de crecimiento del PIB

fue de 5.0%, mientras que un año antes dismi-

nuyó en 0.6%. 

Nuevamente, las economías emergentes y en

desarrollo, que en su conjunto registraron un com-

portamiento positivo, fueron las que contribu-

yeron a aumentar la actividad económica mundial

en 2010. Éstas crecieron en promedio en 7.1%,

destacando la economía china, que nuevamente

mostró un crecimiento anual sobresaliente de

10.3%. En cambio, comparativamente, las econo-

mías avanzadas experimentaron un menor cre-

cimiento: la tasa promedio fue de 3%, mayor en

6.4 puntos porcentuales a la correspondiente a

2009, ya que superaron una tasa negativa. Este

escenario es todavía secuela de la crisis hipotecaria

y financiera ocurrida en los países industrializados

que, no obstante las políticas anticrisis aplicadas,

continúan enfrentando problemas de desempleo.

Por otro lado, las economías emergentes continúan

en un período de prosperidad y experimentaron

presiones alcistas en los precios derivadas en parte

de fuertes entradas de capital. La tasa de creci-

miento de las economías estadounidense y europea

aumento a 2.8% y 1.8% en 2010, sobre decrecimien-

tos de 2.6% y 4.1% en 2009, respectivamente. 

Evolución reciente del PIB en economías seleccionadas
Tasas de crecimiento (%)

Área 2009 2010

Mundo (0.6) 5.0
Economías avanzadas (3.4) 3.0
Estados Unidos (2.6) 2.8
Japón (6.3) 4.3
Eurozona (4.1) 1.8
Economías Emergentes y en Desarrollo 2.6 7.1
China 9.2 10.3

Fuente: World Economic Outlook Update, January 2011, FMI



La tasa de inflación para las economías avanzadas

se situó en 1.5% para 2010, superior a la regis-

trada en 2009, que fue de 0.1%. Las economías

emergentes y en desarrollo experimentaron una

inflación mayor a la de las economías avanzadas

y un tanto superior a la experimentada en 2009,

registrándose una tasa de 6.3%, en tanto que el

año previo fue de 5.2%.
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Evolución reciente del IPC en economías seleccionadas
Tasas de crecimiento (%)

Área 2009 2010
Economías avanzadas 0.1 1.5
Economías Emergentes y en Desarrollo 5.2 6.3
Estados Unidos (0.3) 1.6
Japón (1.3) (1.0)
Eurozona 0.6 1.9
América Latina 6.3 6.3

Fuente: Morgan Stanley y World Economic Outlook Update,
January 2010, FMI
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La economía mexicana creció a una tasa de 5.5%

en 2010, superior a la tasa negativa registrada en

2009, cuando decreció 6.5%. Este comportamien-

to se explica en gran medida por la reactivación

de la demanda externa, particularmente la pr o-

veniente de Estados Unidos, lo que impulsó a las

exportaciones de México. Prueba de ello es que

las exportaciones del sector automotriz aumen-

taron 53.3% respecto al nivel de 2009, en tanto

que el saldo superavitario de la balanza comer-

cial de productos petroleros aumentó 9.8% en el

mismo periodo.

ENTORNO NACIONAL

Comportamiento Trimestral del PIB
Tasas de crecimiento (%)

2.6

1.6

(1.1)

(7.2)

(9.6)

(5.5)

(2.0)

4.6

7.6

5.3

3.7

2.9

2008  /  I 2008  /  II 2008  /  III 2008  /  IV 2009  /  I 2009  /  II 2009  /  III 2009  /  IV 2010  /  I 2010  /  II 2010  /  III 2010  /  IV

Fuente: Instituto Nacional de Estadística Geografía e Informática.



La tasa de inflación anual, medida por la variación

del índice de precios al consumidor, fue de 4.4%

en 2010, mayor a la registrada en 2009, que fue de

3.6%. Este aumento en la tasa inflacionaria se

debió, entre otras causas, a la presencia de fac-

tores externos a la economía mexicana, principal-

mente el mayor ritmo de crecimiento en los precios

internacionales de materias primas alimenticias,

energéticas y metálicas.

Los aumentos observados en las cotizaciones

internacionales, tendencia que comenzó a partir

de mediados de 2006, incidieron en los precios

internos.

La contención de las pr esiones inflacionarias

ha sido el resultado de la fase crítica del ciclo

económico en el cual se inscribió la economía

mexicana en 2009 y de una política monetaria aco-

modaticia, tanto en 2009 como en 2010, acor de

con políticas aplicadas en la mayoría de los países.

Los sectores que contribuyeron en mayor medida

a aumentar los precios fueron los bienes agrícolas

(en particular frutas y vegetales), los precios de

energéticos y los bienes con precios administrados

y regulados. Los sectores que contribuyeron me-

dianamente a los aumentos en precios f ueron

los de alimentos, bebidas y tabaco y los deeduca-

ción; en tanto que, entre los que contribuy eron

en menor medida al aumento en pr ecios, se en-

cuentra el sector de vivienda. 

El comportamiento de la inflación subyacente

ha sido inferior a la inflación general, lo que tiene

su origen principalmente en el mayor ritmo infla-

cionario del componente de las mercancías. 

La tasa de fondeo del Gobierno Federal experi-

mentó una reducción en 2010, a pesar del com-

portamiento de los pr ecios al consumidor. Si se

utiliza como tasa representativa, la de Cetes a

tres meses, se observa que su nivel promedio en

el año fue de 4.6%, mientras que en 2010 había

sido de 5.5%. 

El tipo de cambio promedio anual de 2010 se

situó en 12.63028 pesos por dólar , por debajo

del correspondiente a 2009, que fue de 13.50763

pesos por dólar.
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Durante 2010, el comercio total de México con el

exterior experimentó una fuerte expansión tanto

por el aumento en las exportaciones petroleras

como en las no petroleras. T al comportamiento

tuvo también una correspondencia en la mejoría

de la demanda interna, tanto en el consumo como

en la formación bruta de capital fijo, que afectó

positivamente el dinamismo de las importaciones.

El valor total del comercio exterior aumentó 29.3%,

al pasar de 464,090 millones de dólares en 2009 a

599,843 millones de dólares en 2010. 

Las exportaciones totales en 2010 alcanzaron

un monto de 298,361 millones de dólares, lo que

representó un aumento de 29.9% en relación con

las ventas externas del año anterior; en tanto

que las importaciones ascendieron a 301,482 mi-

llones de dólares, monto 28.6% superior al de

2009. El saldo de la balanza comercial registró

un déficit de 3,121 millones de dólares, lo que

implicó una disminución de 33.3% r especto al

déficit observado el año anterior de 4,680 millo-

nes de dólares.

EXPORTACIONES 

En 2010 las exportaciones de mercancías alcan-

zaron 298,361 millones de dólares, de los cuales
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COMERCIO EXTERIOR

Comercio exterior de México, 2009-2010
Millones de dólares

Concepto Ene-Dic Variaciones

2009 2010 Absoluta %

Balanza comercial total (4,680) (3,121) 1,559 66.7

Exportación total 229,705 298,361 68,656 29.9

Petroleras 30,881 41,682 10,801 35.0
No petroleras 198,825 256,679 57,854 29.1

Agropecuarias 7,798 8,510 712 9.1
Extractivas 1,448 2,424 976 67.4
Manufactureras 189,579 245,745 56,166 29.6

Importación total 234,385 301,482 67,097 28.6

Bienes de consumo 32,828 41,423 8,595 26.2
Bienes intermedios 170,912 229,812 58,900 34.5
Bienes de capital 30,645 30,247 (398) (1.3)

Fuente: Banco de México



14.0% correspondió a exportaciones petroleras

y 86.0% a exportaciones no petroleras.

Las exportaciones petroleras ascendiero n a

41,682 millones de dólares, 35.0% superior a lo

exportado en 2009. Este crecimiento se explica por

los mayores precios del petróleo que prevale-

cieron en los mer cados internacionales durante

la mayor parte del año, lo que impactó el precio

promedio anual de la mezcla mexicana de

petróleo al aumentar 25.9% en 2010 respecto a

2009, es decir de 57.42 a 72.33 dólares por barril

y que alcanzó en diciembre un precio promedio

mayor de 81.46 dólares por barril. A esta alza en

exportaciones también contribuyó un mayor vo-

lumen vendido al exterior, que creció de 1,236,000

barriles de petróleo crudo diarios en 2009 a

1,487,000 barriles de petróleo crudo diarios en

2010, esto es, un aumento de 20.3%.

Las exportaciones no petroleras totalizaron

256,679 millones de dólares, lo que implicó un

crecimiento de 29.1% en relación con el año an-

terior. Se exportaron manufacturas por 245,745

millones de dólar es, 29.6% superior a 2009.

Por su parte, los sectores agropecuario y extrac-

tivo mostraron avances de 9.1% y 67.4%, r es-

pectivamente. 

Durante 2010, las ventas al exterior de todas

las once ramas que conforman el sector manufac-

turero aumentaron con respecto al año anterior.

Las ramas que experimentaron mayores alzas, en

orden descendente fueron: minero-metalúrgia,

que creció 43.9%, al pasar de 8,574 millones de
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Exportación de manufacturas no petroleras, 2009-2010
Millones de dólares

Ramas Variación
2009 2010 Absoluta %

Total 189,579 245,745 56,166 29.6
1. Alimentos, bebidas y tabaco 7,300 9,552 2,252 30.8
2. Textiles, artículos de vestir e industria del cuer o 6,469 7,151 682 10.5
3. Industria de la madera 484 493 9 1.9
4. Papel, imprenta e industria editorial 1,675 1,960 285 17.0
5. Química 7,588 8,522 934 12.3
6. Productos plásticos y de caucho 5,420 6,870 1,450 26.8
7. Fabricación de otros productos minerales no metálicos 2,439 2,952 513 21.0
8. Siderurgia 4,957 6,542 1,585 32.0
9. Minero-metalurgia 8,574 12,334 3,760 43.9
10. Productos metálicos, maquinaria y equipo 138,260 182,697 44,437 32.1
11. Otras industrias 6,413 6,673 260 4.1

Fuente: Banco de México



dólares en 2009 a 12,334 millones de dólares en

2010; productos metálicos, maquinaria y equipo

con un aumento de 32.1%, pasando de 138,260

millones de dólares en 2009 a 182,697 millones

de dólares en 2010; siderur gia con 32.0%, y ali-

mentos, bebidas y tabaco con 30.8%. 

Así, 83.5% de las expor taciones se destinó a

Estados Unidos y Canadá, 6.5% a América Latina,

5.3% a Europa, 3.6% a Asia y 0.4% a Oceanía y

África. La región que marginalmente incrementó

su importancia relativa como destino de las expor-

taciones mexicanas fue América Latina, al pasar

su participación de 5.9% en 2009 a 6.5% en 2010.

A nivel de r egiones, se obser vó un aumento

generalizado de las ventas de productos mexica-

nos a otros países del mundo. Las destinadas al

continente europeo crecieron en 28.4%, a Amé-

rica Latina en 42.4%, al continente asiático en

41.4%, y con los socios del T ratado de Libre Co-

mercio con América del Norte (TLCAN) en 29.0%.

IMPORTACIONES

Las impor taciones alcanzar on 301,482 millones

de dólares en 2010, monto 28.6% superior al ob-

servado el año anterior, que fue de 234,385 millo-

nes de dólares.

Las importaciones de bienes intermedios fue-

ron las que recuperaron en mayor medida el cre-

cimiento generalizado en el comercio exterior ya

que de una baja de 22.9% en 2009 pasaron a un

incremento de 34.5% en 2010; las de bienes de

capital registraron nuevamente una reducción,

aunque menor a la de 2009, pues pasaron de

21.6% en dicho año a 1.3% en 2010, en tanto que

las de bienes de consumo r egistraron una recu-

peración importante al pasar de una baja de

31.5% en 2009 a un alza de 26.2% en 2010.

Del total de importaciones, 229.8 mil millo-

nes de dólares, es decir 76.2%, cor respondió a

bienes intermedios, 41.4 mil millones de dólares

(13.7%) a bienes de consumo y 30.2 mil millones

de dólares (10.0%) a bienes de capital.

De acuerdo al mercado de procedencia, 51.0%

de las importaciones se originó en América del

Norte, 31.8% en Asia, 11.9% en Europa, 4.2% en

América Latina y 0.8% provino de África y Oceanía.

Es importante mencionar que las regiones de

Norteamérica, Europa y América Latina redujeron

su participación como proveedores de México en

0.2, 0.7 y 0.1 puntos porcentuales, respectivamen-

te, en tanto que Asia incrementó su participación

relativa en 0.8 puntos porcentuales.

Por países, 76.1% del valor total de las impor-

taciones se concentró en cinco países: Estados

Unidos con 48.1%, China confirmó su consolida-

ción como el segundo proveedor de México con

15.1%, Japón con 5.0%, Corea con 4.2% y Ale-

mania con 3.7%.
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Bancomext instrumentó en 2010 el Modelo de

Negocios orientado a brindar apoyo financiero

en atención a los sectores prioritarios o de alto

impacto en las exportaciones mexicanas y ge-

neración de divisas como Turismo, Maquila de

Exportación, Automotriz-Autopartes y Transpor-

te y Logística, siendo este modelo la principal

estrategia para el otorgamiento de recursos a

las empresas.

Para 2010, Bancomext canalizó apoyos finan-

cieros totales por 3,037 millones de dólares, de

los cuales 2,733 millones de dólares correspon-

dieron a financiamiento y 305 millones de dólares

a garantías y avales. Adicionalmente, se logró una

derrama de 19 millones de dólares a través de fi-

nanciamiento inducido y avales, siendo inferior a

la meta comprometida en 289 millones de dólares,

representando un 8.6%.

La canalización total de r ecursos, incluyendo

Garantías, presenta un incremento neto de 38

millones de dólares, respecto a las cifras observa-

das en 2009, debido principalmente al incremento

por 259 millones de dólares en el sector privado

y en garantías por 265 millones de dólares.
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FINANCIAMIENTO TOTAL

Canalización de apoyos financieros totales, Ene-Dic 2009 y 2010
(Millones de dólares)

Variación Realizada 09/08

Ene-Dic 2009 Ene-Dic 2010 Realizado Presupuesto

Realizado Concepto Presupuesto Realizado Absoluta % Absoluta %

Financiamiento
Primer Piso

6 Sector público 50 3 (3) (54.0) (47) (94.2)
1,888 Sector privado 2,317 2,147 259 13.7 (170) (7.3)

1,894 Total Primer Piso 2,367 2,150 256 13.5 (217) (9.2)
927 Segundo Piso 710 583 (344) (37.1) (127) (17.9)

2,821 Total financiamiento 3,077 2,733 (88) (3.1) (344) (11.2)
35 Garantías 94 300 265 754.1 206 218.9

144 Garantía Bursátil 40 5 (139) (96.9) (36) (88.8)

3,000 Financiamiento total 3,211 3,037 38 1.3 (174) (5.4)
254 Inducido y avales 134 19 (235) (92.4) (115) (85.6)

3,254 Financiamiento total inducido 3,345 3,056 (197) (6.1) (289) (8.6)



En 2010, el financiamiento en Segundo Piso fue

de 583 millones de dólares, lo que refleja un de-

cremento de 37.1% respecto al mismo período

de 2009, derivado principalmente de que, a par-

tir del mes de junio, se definió la estrategia de

traspasar la colocación en Cadenas productivas a

Nacional Financiera para una atención especiali -

zada a los clientes que demandan este producto.

BANCOMEXT I N FORME  ANUAL  201026

FI
N

A
N

C
IA

M
IE

N
T

O
 E

N
 S

E
G

U
N

D
O

 P
IS

O

FINANCIAMIENTO EN SEGUNDO PISO

Financiamiento otorgado en Segundo Piso Enero-diciembre 2010
(Millones de dólares)

300
205

2005 2006 2007 2008 2009 2010

300
252

400
332

1,000

1,419

1,706

927

710
583

Programado Financiamiento otorgado





Durante 2010, Bancomext atendió las necesi-

dades de sus clientes actuales y potenciales a tra-

vés de la red de oficinas ubicadas en las regiones

Centro, Noreste, Occidente y Sur, generando alian-

zas entre las entidades Gubernamentales y Or-

ganismos Privados.

El financiamiento total del Banco durante

2010 se distribuyó en las regiones señaladas de

la siguiente manera:

Durante 2010, las entidades de la República a

la que se destinó la mayor cantidad de recursos

fueron: Distrito Federal (25%) y Nuevo León (23%).

Las entidades federativas que han presenta-

do un mayor crecimiento en la demanda de

recursos son Guerrero, Chihuahua y Durango.

Dicho comportamiento está r elacionado princi-

palmente con actividades dentro de los sectores

de Turismo y Servicios.
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FINANCIAMIENTO POR REGIÓN

Apoyos otorgados por región
Millones de dólares

Oficinas regionales 2009 2010
Centro 1,458 1,203
Noreste 1,270 1,270
Occidente 144 144
Sur 121 121
TOTAL 2,993 2,738



Bancomext cuenta con dos áreas de negocio

encaminadas a atender diferentes segmentos

del mercado, de acuerdo a sus requerimientos

financieros.
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CANALES DE ATENCIÓN

PRIMER PISO

Crédito directo
Mayores USD 3 millones
“Approach” Sectorial
Garantía selectiva y Cofinanciamiento
Cd. de México, Monterrey y Guadalajara

SEGUNDO PISO

A través de la Banca Comercial
Hasta USD 3 millones
Crédito masivo
Garantías



Durante 2010, la estrategia de la Dirección Ge-

neral Adjunta de Fomento se orientó principalmen-

te al cumplimiento de los siguientes objetivos:

1) Desarrollar productos y programas orienta-

dos a atender las necesidades de las empresas

exportadoras y generadoras de divisas.

2) Fomentar la par ticipación de la banca co -

mercial e intermediarios especializados para

el financiamiento a las pequeñas y media -

nas empresas exportadoras. 

3) Mantener la participación del Segundo Piso

en la cartera de Bancomext.

4) Generar mayor liquidez en las empresas

exportadoras a través del factoraje inter-

nacional.

5) Enfoque de productos con una plataforma

100% electrónica.

Sustentando dichos objetivos en su Modelo de

Negocios:
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Crédito Garantías Cartas de Crédito
y Factoraje

Red de Intermediarios Financieros (Segundo Piso)

Plataforma Tecnológica



OBJETIVO

El objetivo de este producto es otorgar finan -

ciamiento a los intermediarios financieros del

país, con la finalidad de que éstos, a su vez, otor-

guen crédito a empresas Pymes exportadoras y

de turismo.

PROGRAMA DE DESCUENTO

• Al cierre de 2010, se logró una colocación

de 7,513 millones de pesos, con un saldo de

5,537 millones de pesos.

• El resultado alcanzado se obtuvo de la relación

que se tiene con 23 intermediarios financieros.

• Se llevó a cabo el desarrollo e implementa-

ción del Descuento Electrónico, con un monto

operado de 338 millones de pesos.

• Se concluyó la elaboración de Manuales

Operativos específicos para productos del

Segundo Piso.

PROGRAMA DE APOYO A LA INDUSTRIA 

AUTOMOTRIZ

• Al cierre de 2010, se alcanzó una colocación

de 2,596 millones de pesos, con un saldo de

243 millones de pesos.

• Se estableció el Esquema de recuperación a

través de Cuentas Concentradoras, logran -

do Cero cartera vencida.

• La mejora económica del sector ha permitido

la participación de nuevos intermediarios

financieros en el programa.
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El programa de garantías pretende propiciar la

participación de los intermediarios financieros en

el financiamiento de proyectos relacionados con el

comercio exterior y de empresas en sectores o re-

giones relacionadas con la generación de divisas.

GARANTÍAS AUTOMÁTICAS

Este producto se diseño e instrumentó consideran-

do las siguientes características:

• Evaluación y calificación del proceso de cré-

dito y de los pr oductos financier os del in -

termediario.

• Financiamiento para garantizar hasta 1 millón

de dólares o su equivalente en M.N.

• Créditos para capital de trabajo, líneas de

factoraje y activos fijos.

• Cobertura de hasta 50%.

• Automaticidad y operación electrónica.

GARANTÍA SELECTIVA ÁGIL

• Financiamientos para garantizar operacio-

nes de 40 millones de pesos o su equivalen-

te en USD.

• Cobertura de 50%.

• Autorización basada en el estudio de crédi-

to realizado por el intermediario financiero.

• Para diciembre de 2010, se alcanzó un saldo

de 633 millones de pesos, a través de 6 in -

termediarios.
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En 2010 se llevó a cabo el relanzamiento del pro-

ducto, con los resultados siguientes:

• Más de 3,800 millones de pesos operados,

alcanzando un saldo al cierre de 3,477 millo-

nes de pesos.

• Estudio para la definición del mer cado

objetivo.

• Inversión en tecnología para realizar las ope-

raciones vía Internet.

• Reactivación de las líneas de crédito con la

banca extranjera.

• Instrumentación del modelo de promoción

y atención de clientes de Banca de Empre-

sas y de Intermediarios Financieros.
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En atención a las necesidades del mercado, el

producto fue rediseñado obteniendo los siguien-

tes logros:

• Colocación acumulada de 514 millones de

pesos, con un saldo al cierre del año, de 305

millones de pesos.

• Operación 100% electrónica: se procesaron

más de 8,000 operaciones.

• 16 exportadores beneficiados.

• Esquema de “Reverse Factoring”, en donde

el comprador en el extranjero publica las

cuentas por cobrar de sus proveedores (ex-

portadores mexicanos).
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Bancomext ha establecido el programa en atención

de proyectos sustentables, con el fin de incentivar

el apoyo a proyectos enfocados a la mejora del

medio ambiente y para el cumplimiento de la

evaluación medio ambiental de nuestras autori-

dades, a través del Fondo Mexicano de Carbono

(FOMECAR).

Con este instrumento se brindó Asistencia Téc-

nica a 314 proyectos bajo el Mecanismo de Desarro-

llo Limpio. Se actualizó el sitio www.fomecar.com

y se mantuvo presencia en seminarios y exposi-

ciones especializadas, en las que destacó la par-

ticipación en la COP16.
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El área de Banca de Empresas es la encargada de

realizar la promoción y el otorgamiento de los

apoyos financieros de la Institución dirigidos a

los participantes en las diferentes actividades rela-

cionadas con el Comercio Exterior y la generación

de divisas, que tienen el pr opósito de aumentar

su competitividad a nivel internacional y fortale-

cer su participación en la cadena de exportación. 

Asimismo es responsable de originar y admi -

nistrar la cartera del segmento conformado por

las empresas con líneas de crédito superior es a

los 3 millones de dólares.

La promoción de los servicios financieros se

realiza en toda la República Mexicana a través de

los ejecutivos de negocio que se encuentran ubi-

cados en las siguientes Direcciones Regionales:

• Región Centro, con sede en el Distrito Federal,

que abarca los estados de Morelos, Guerrero,

Estado de México, Querétaro, Puebla, Hidal-

go, Quintana Roo, Veracruz, Chiapas, Tabasco,

Oaxaca, Campeche, Tlaxcala y Yucatán.

• Región Noreste, con sede en Monter rey,

Nuevo León, que abarca los estados de Chi-

huahua, Durango, Nuevo León, Tamaulipas

y Coahuila.

• Región Occidente, con sede en Guadalajara,

Jalisco, que abarca los estados de Guana-

juato, San Luis Potosí, Zacatecas, Michoacán,

Jalisco, Nayarit, Colima, Aguascalientes, So-

nora, Sinaloa, Baja California y Baja Cali-

fornia Sur.
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Durante 2010, la Dirección General Adjunta de

Banca de Empresas inició la implementación del

Modelo de Negocios denominado “Sector -Pro-

ducto-Geografía” el cual considera los siguientes

lineamientos como parte fundamental de su

implementación:

1. Crédito directo al sector privado y público.

2. Líneas de Crédito mayor es a 3 millones de

dólares. 

3. Atención dirigida a sector es prioritarios o

de alto impacto en las exportaciones mexi-

canas y generación de divisas.

• Turismo

• Maquila de Exportación

• Automotriz-Autopartes

• Transporte y Logística

4. Cobertura nacional a través de 3 Direccio-

nes Regionales 

• Dirección Regional Noreste 

• Dirección Regional Centro 

• Dirección Regional Occidente 

5. Ampliación de la cobertura de grupos em-

presariales atendidos (enfoque a los 400 prin-

cipales grupos empresariales del país).
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Mercado Objetivo Dic. 2009 Dic. 2010 Dic. 2011

400 124 186* 250

* Incluye el inducido de la Industria de maquila



Como resultado de la aplicación del nuevo

Modelo de Negocios, durante 2010 se contó con

los siguientes avances en su aplicación:

• Creación de un área especializada para cada

uno de los sectores prioritarios.

• Ampliación en la atención de grupos em-

presariales en un 50% en r elación al 2009

(120 al cierre de diciembr e 2009 y 186 al

cierre de diciembre 2010).

• Identificación de necesidades financieras de

los clientes actuales y potenciales en materia

de oferta de productos financieros, mismos

que fueron requeridos a las áreas correspon-

dientes en la Institución. 

• Crecimiento diversificado del portafolio.

• Generación de ingresos por margen finan-

ciero y comisiones que permiten contribuir

a la sustentabilidad de la Institución (1,306

millones de pesos al cierre de 2010).

• El área de Análisis de crédito se integró a la

DGA de Banca de Empresas y se inició la con-

formación de los “Ejecutivos de Relación”, es

decir Promotores-Analistas.

• Se llevó a cabo el programa de capacitación

integral para promotores de negocios y

analistas de crédito 2010, con lo que se pro-

porcionaron herramientas técnicas y de for-

mación de habilidades de venta, mismas que

contribuirán en la formación de los “Ejecu-

tivos de Relación”.
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TURISMO

Las actividades relevantes realizadas durante

2010 son las siguientes:

• Diversificación del portafolio a través de la

incorporación de nuevas empr esas, incre-

mento neto de 26%.

• 1,100 millones de pesos por disponer de cré-

ditos contratados. Se ministrarán durante

2011 conforme al avance de los proyectos.

• Restitución del portafolio prepagado en 2010

con cartera nueva. 

• El portafolio del sector turismo contribuyó

con 19% del saldo de la cartera del sector

privado y representa 30% de las empresas

atendidas en este segmento.

• Estructuración y participación directa en

Operaciones Sindicadas. 

• Vinculación con las principales dependencias

y organismos del Sector, así como la partici-

pación en foros de inversión turística r epo-

sicionando la participación de Bancomext en

el financiamiento al sector.

INDUSTRIA MAQUILADORA DE EXPORTACIÓN

• Modificación de los programas de Constr uc-

ción y Arrendamiento de Naves Industriales

• Aportación de liquidez ante la astringencia

de recursos.

• Promoción Intensiva con desarrolladores de

parques industriales. 

• Capacitación permanente del proceso y sec-

tor a promotores de negocios.

• Posicionamiento de Bancomext a través del

otorgamiento de crédito y la vinculación con

dependencias y organismos del sector.
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SECTORES PRIORITARIOS

Agosto Cierre Diciembre Programa

2009 2009 2010 2011

5,200 6,038 6,100 7,015

TURISMO

Agosto Cierre Diciembre Programa

2009 2009 2010 2011

0 26 1,669 3,200

INDUSTRIA 
MAQUILADORA



AUTOMOTRIZ - AUTOPARTES

• Se otorgó crédito sindicado por 5,135 millo-

nes de pesos a una importante armadora

automotriz para la construcción de una plata-

forma de producción en México de un nuevo

modelo de vehículo.

• Trabajo conjunto con PROMEXICO para detec-

tar proyectos de inversión e inversión extran-

jera en la industria terminal y de autopartes.

• Apoyo a proveedores del sector a través de

la Banca Comercial para cuentas por cobrar

de sus exportaciones; en específico con pro-

veedores de armadoras automotrices.

TRANSPORTE Y LOGÍSTICA

• Se realizó la administración del programa

emergente (H1N1).

• Se tuvieron encuentros con Autoridades, Or-

ganismos, Clusters, Aeropuertos y sector em-

presarial en general.

• Visitas a aproximadamente 40% de las em-

presas del sector Aeronáutico en el país.

• Presencia en eventos como AeroSpace Meet-

ing Guadalajara 2010, Expo Logística y Expo

Transporte 2010, detectándose diversas ne-

cesidades.
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* Se considera el inducido del certificado bursátil a una empresa y la
participación de NAFIN en el crédito a una armadora automotriz por
USD 226 millones.

AUTOMOTRIZ
Agosto Cierre Diciembre Programa

2009 2009 2010 2011

5,300 6,621 12,044* 13,400

AERONÁUTICA
Agosto Cierre Diciembre Programa

2009 2009 2010 2011

300 1,335.5 1,503 1,700



• Durante 2010 la labor de promoción de crédi-

to a nivel nacional y regional se vio reforzada

mediante la participación de la Institución en

los Consejos Consultivos de cada una de las

entidades, los cuales son órganos colegiados

de orientación, promoción y supervisión de

los programas de apoyo de la Institución.

• Los Consejos Consultivos sesionan de manera

regular y se encuentran integrados por em -

presarios locales distinguidos que r epresen-

tan los sectores comercial, industrial y de

servicios, y por los Secretarios de Desar rollo

Económico, así como los Secretarios de Turis-

mo de algunas entidades federativas.
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03
TESORERÍA Y
MERCADOS
FINANCIEROS





Durante 2010 se experimentó una recuperación

del crecimiento económico a nivel internacional.

En Estados Unidos esa recuperación ha mostrado

desequilibrios, ya que por una parte la produc-

ción ha mejorado notoriamente, pero, por otra, la

tasa de desempleo no ha disminuido a los nive -

les previos a la crisis hipotecaria.

Los índices bursátiles empezaron a recuperar-

se a principios de 2010, y experimentar on una

baja a mediados de año que lograron superar en

el último trimestre el nivel logrado en el primer

trimestre, aunque no superan niveles previos

a la crisis. Dados los problemas fiscales surgi -

dos en varios países europeos, exacerbados por

los efectos de la crisis de 2009, el euro ha sufrido

en su cotización respecto al dólar norteameri-

cano por lo que éste ha mostrado un fortaleci-

miento relativo.

Las tasas de interés de descuento aplicadas

por los bancos centrales han per manecido en

niveles bajos, particularmente en el caso de la

Reserva Federal de Estados Unidos. Por su parte,

el mercado nacional ha registrado un crecimien-

to notorio de la actividad económica e industrial

logrando recobrar plazas de empleo perdidas en

el año previo, los precios han crecido moderada-

mente, la tasa de interés objetivo del Banco de

México ha continuado r elativamente baja y es-

table, y el mercado bursátil mexicano superó su

nivel histórico previo.

A pesar del complejo entorno económico y fi-

nanciero referido, los resultados acumulados de

la gestión de Tesorería y Mercados Financieros

resultaron positivos.

La estrategia y dinámica general consistió en

estar atentos a la tendencia de los mercados para

detectar oportunidades de negocio y administrar

los portafolios con criterios de rentabilidad, con-

siderando los acontecimientos que pudieran afec-

tarlos. Destacan las posiciones tomadas en la Mesa

de Dinero en el primer semestre de 2010, las

cuales generaron un ingreso extraordinario deri-

vado de la baja generalizada de tasas y sobretasas

que presentó el Mercado de Dinero.
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• Administración de Recursos Financieros y Cap-

tación. Se fijaron precios de transferencia para

los productos financieros a niveles competitivos

de mercado y se atendieron con suficiencia y

oportunidad las necesidades de recursos finan-

cieros para la operación y negocios del Banco.

Al respecto, la administración de la tesorería

tomó ventaja de las condiciones que se presen-

taron en los mercados financieros, y se mejoraron

los costos de captación.

La captación promedio diaria por concepto

de depósitos bancarios en moneda extranjera de

clientes fue de 695.7 millones de dólares y

de 11.5 millones de euros. En lo que respecta a

la captación contratada con los bancos comer-

ciales extranjeros, durante 2010 se concertaron

operaciones por un total de 1,810 millones de dó-

lares, importe 77% superior al operado durante

2009. Adicionalmente, se incrementó el número

de bancos corresponsales que otorgaron finan-

ciamientos a Bancomext.

• Inversión. Los recursos de la Institución y de los

terceros que administra se invir tieron con crite-

rios de disponibilidad y rentabilidad en los mer-

cados financieros nacional e internacional, aten-

diendo los límites de riesgo y operación aplicables.

El margen financiero generado por la T esorería

ascendió a 540.1 millones de pesos.
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• Mesa de Dinero. Atendió las necesidades de

inversión de sus clientes y aprovechó oportuni-

dades de mercado, realizando operaciones de

compra-venta y reporto de papel gubernamental

y bancario por 58,606 millones de pesos en pro-

medio diario. Adicionalmente, se encargó de

colocar entre sus clientes e intermediarios fi-

nancieros el papel emitido para el fondeo en

moneda nacional de la Tesorería a los diferen-

tes plazos requeridos, con un promedio diario

de 22,500 millones de pesos.

• Cambios. La estrategia de la Mesa de Cambios

se orientó a administrar la relación riesgo-ren-

dimiento de las posiciones operadas y atender

las necesidades de divisas para la operación y

negocios de la Institución. 

El mar gen financier o generado por Mercados

Financieros ascendió a 349.3 millones de pesos.
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• Respecto a las Líneas de Crédito Bilaterales y

Multilaterales, de Mediano Plazo, Largo Plazo

y Proyectos Medio Ambientales, se mantuvieron

la Línea con el Kreditanstalt für Wiederaufbau

(KfW) de Alemania por 50 millones de dólares

y la establecida con el Banco Europeo de Inver-

siones (BEI) por 50 millones de euros, así como el

mandato “Acuerdo de San José” por 293 millo-

nes de dólar es por disponer y 82 millones de

dólares ejercido. En 2010 se han formalizado las

siguientes líneas: i) CoBank Programa CCC por

50 millones de dólares; ii) y The Export Import

Bank of Korea (KEXIM) por 50 millones de dólares.

Por otra parte, se reactivó la colocación de

financiamientos de largo plazo de líneas bila-

terales con bancos de desarrollo ( BEI y KfW)

pasando de 0 a 19.3 millones de euros y 43.6

millones de dólares (que incluye calendario de

amortizaciones a la medida, y Swap), más 47

millones de dólares que se encuentran en pro-

ceso de disposición. 

• Una vez concluida la revisión de capacidad téc-

nica, Banco de México r enovó a Bancomext la

autorización para actuar como Intermediario en

Mercados Reconocidos y/o Extrabursátiles r es-

pecto de operaciones a Futuro y de Swaps sobre

divisas y Tasas de Interés Nominales y Reales,

con fines de cobertura.
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04
SITUACIÓN
JURÍDICA





En el periodo enero-diciembre de 2010 se prestó

especial atención a los temas de transparencia

y rendición de cuentas en términos de las dis -

posiciones de la Ley Federal de Transparencia y

Acceso a la Información Pública Gubernamen-

tal (LFTAIPG).

De las diversas actividades y gestiones que se

llevaron a cabo para atender distintas responsa-

bilidades en materia de transparencia, destacan

las siguientes:

• Se recibieron y atendieron, en tiempo y

forma, 194 solicitudes de acceso a informa-

ción respecto de las cuales, a continuación,

se esquematiza el númer o de solicitudes

desahogadas y la temática de las mismas:
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NORMATIVIDAD EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

Solicitudes de información recibidas Ene-dic 2010

92

17 24

194

61

Total de Entregada No competencia No entregada Clasificado
solicitudes de la Unidad por causas inexistente

de Enlace imputables
al interesado



• Se interpusieron 9 recursos de r evisión a los

cuales se le dio atención de manera oportuna.

• El Comité de Información de Bancomext se-

sionó en 43 ocasiones para resolver sobre di-

versos casos de su competencia, mismos que

a continuación se esquematizan: 
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Temática de las solicitudes Competencia de la Unidad de Enlace

40
38

3

20

10

20

30

40

22

Recursos Actividad Adquisiciones Presupuesto / Datos
Humanos Sustantiva Gasto Personales

Resoluciones del Comité de Información Ene-Dic 2010

13

2

12

6

43

10

Resoluciones Información Información Información Información Otros
totales Inexistente clasificada parcialmente parcialmente

inexistente clasificada



• Se brindó la información necesaria al Instituto

Federal de Acceso a la Información Pública

(IFAI) para la elaboración del informe anual

ante el Congreso de la Unión.

• En enero y marzo de 2010 se llevaron a cabo

las actividades tendientes a la actualización

del “Sistema de Índice de Expedientes Reser-

vados” y “Sistema Persona” del IFAI. 

• Se ha dado continuidad a los trabajos de

coordinación a nivel Institucional para man-

tener actualizada la información relacionada

con las obligaciones de transpar encia del

artículo 7 de la LFTAIPG en el Portal de Obli-

gaciones de Transparencia (POT) del IFAI.

• Los últimos resultados de la evaluación rea-

lizada por el IFAI a BANCOMEXT, que han sido

reportados, son los correspondientes al pri-

mer semestre de 2010, y consistieron en los

siguientes: Indicador de Alineación de Cri-

terios, Comportamiento de las Resoluciones

y su Cumplimiento, en el que se obtuvo una

calificación de 77.01 de un total de 100; Aten-

ción Prestada por la Unidad de Enlace, donde

se obtuvo una calificación de 8.94 de 10;

Indicador de Obligaciones de Transparencia,

donde se obtuvo 91.1% de avance; resulta-

dos que se hicieron del conocimiento de los

miembros del Comité de Información. Es im-

portante señalar que todavía no se hacen del

conocimiento de esta Institución los resultados

obtenidos en el segundo semestre de 2010.
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Durante el segundo semestre de 2010, se consti-

tuyeron 10 fideicomisos, de los cuales 5 son en

apoyo a la actividad de la Institución (encargos no

rentables) y 5 son encargos rentables.

En el año 2007, se inició un programa de de-

puración de fideicomisos de baja rentabilidad para

la Institución, o bien que sus fines no estuvieran

relacionados con el objeto del Banco, por lo que

durante el segundo semestre de 2010 se realizó

la extinción o sustitución de 18 negocios fidu-

ciarios. Al 31 de diciembre de 2010, el Banco ad-

ministraba 316 negocios fiduciarios.

El total de negocios administrados por el Banco

mantuvo, en su conjunto, activos por 46,965.5

millones de pesos, de los cuales 15,541 millones

de pesos corresponden a recursos líquidos.
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En marzo de 2010, se formalizó la operación

de venta de activos y cesión derechos litigiosos de

bienes adjudicados por Bancomext, derivados

de las acciones legales iniciadas para la recupera-

ción de los adeudos de clientes; esta operación

representó un ingreso de recursos y utilidades

para Bancomext de 215.0 millones de pesos.

Por otra parte, en septiembre de 2010, después

de un largo proceso de años de negociación con

la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP),

Bancomext obtuvo un importe de 70.2 millones de

pesos por concepto de recuperación de adeudos.

CARTERA VENCIDA RESUELTA

Con objeto de monetizar y maximizar la recu-

peración de la cartera vencida de la Institu-

ción, esta dirige esfuerzos para la definición

de estrategias y vehículos que permitan mayor

rentabilidad en la r ecuperación de la cartera,

flexibilidad en su instrumentación, bajo costo

y amplia cobertura jurídica.

Con el propósito de reducir la cartera vencida

del Banco, se fijó como meta de r ecuperación

para 2010 la cantidad de 400.0 millones de pesos

(aproximadamente 32.3 millones de dólares). Al

cierre de diciembre de 2010, Bancomext recupe-

ró un monto de 602.3 millones de pesos; es decir

aproximadamente 48.7 millones de dólares.
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Bancomext cuenta con una estructura de go-

bierno que está compuesta por el Consejo Di-

rectivo, así como por diversos comités que están

relacionados con la actividad crediticia, la admi-

nistración integral de riesgos, los recursos huma-

nos y desar rollo institucional, la auditoría y el

control interno, entre otros. En dichos órganos

existe la participación de consejeros independien-

tes en el proceso de toma de decisiones, lo cual

contribuye en una mayor objetividad y atiende

las recomendaciones de las mejores prácticas de

Gobierno Corporativo. 

En 2010, Bancomext continuó con las acciones

tendientes al fortalecimiento del Sistema de Con-

trol Interno, aplicando las prácticas de gobierno

corporativo y de control interno, con la finalidad

de contribuir a salvaguardar el patrimonio insti-

tucional, transparentar su operación, rendir cuen-

tas, administrar los riesgos a que está expuesta la

organización y revelar información oportuna a

los órganos de gobier no, inversionistas, clientes,

autoridades y al público en general, todo ello

dentro del mar co normativo que cor responde a

las instituciones de crédito.
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GOBIERNO CORPORATIVO Y CONTROL INTERNO

Estructura de Gobierno Corporativo en Bancomext

CONSEJO DIRECTIVO

Instancias de apoyo en materia de:

Financiamiento Mercados y Riesgos Administración Control Interno
Prevención de

Operaciones ilícitas

Comité Ejecutivo
Comité 

de Auditoría

Comité de 
Administración 

Integral de riesgos

Comité de 
Recursos Humanos

y Desarrollo 
Institucional

Comité de 
Comunicación 

y Control



CONTROL INTERNO

Dentro de las acciones de supervisión y vigilancia

encaminadas a fortalecer el control interno en los

procesos y operaciones institucionales, destacan

las siguientes:

• Sistema de Control Interno

En 2010, se actualizaron los objetivos y linea-

mientos del Modelo Institucional de Control In-

terno (MICI), los cuales deben ser observados

por el personal de la Institución. Los citados li-

neamientos cumplen con la regulación emitida

por la Secretaría de Hacienda y Crédito Pú-

blico a través de la Comisión Nacional Bancaria

y de Valores en las Disposiciones de Carácter

General aplicables a las Instituciones d e Cré-

dito y con las Normas Generales de Cont rol

Interno establecidas por la Secretaría de la

Función Pública.

Anualmente se realizan dos ejercicios de

autoevaluación en materia de control interno

institucional y se identifican áreas de oportu-

nidad en los diferentes elementos que con-

forman el Sistema de Control Interno, lo que

deriva en compromisos por parte de las áreas

encargadas de atenderlos. Los r esultados de

dichas autoevaluaciones se presentan al Co-

mité de Auditoría y al Consejo Directivo, a

través del Infor me del Estado que guar da el

Control Interno Institucional. 

Los elementos que conforman el modelo

se describen en el siguiente gráfico:
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Supervisión de Control Interno Evaluación Periódica del Control Interno
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• Fortalecimiento Preventivo del Control Interno

Durante 2010, fue actualizada la Metodología

Estandarizada de Evaluación ( MESE), la cual

contribuye al cumplimiento de los objetivos

institucionales a través de la evaluación de

los controles internos establecidos en los pro-

cesos críticos de la Institución, a efecto de ge-

nerar la mejora continua que for talezca la

eficiencia y eficacia en las operaciones de

la Institución, fomentando la cultura de au -

toevaluación y autocontrol como forma de

trabajo permanente en la Institución.

Los resultados y avances de la aplicación de

la metodología fueron reportados a cada una

de las áreas responsables de cada proceso.

Por otra parte, la Institución cuenta con

instancias de apoyo que contribuyen a la vigi-

lancia del control interno tales como: auditores

internos y externos, inspecciones de la Comisión

Nacional Bancaria y de Valores, Banco de Méxi-

co y de la Auditoría Superior de la Federación.

• Código de Conducta de Bancomext

En 2010, se realizó la actualización del Código

de Conducta de Bancomext, mismo que fue

presentado al Comité de Auditoría, así como

al Consejo Directivo para su aprobación. A

través de la Intranet Institucional se difunde

dicho código el cual es de aplicación obliga-

toria para todo el personal de la Institución,

que busca la integridad y valor es éticos me-

diante el establecimiento de principios y linea-

mientos que deben ser observados durante el

desarrollo y ejecución de sus funciones.

PREVENCIÓN DE OPERACIONES CON RECURSOS

DE PROCEDENCIA ILÍCITA

Bancomext ha implementado sanas prácticas

corporativas que contribuyen al cumplimiento

de los objetivos institucionales, promoviendo la

cultura de Pr evención de Lavado de Dinero y

Financiamiento al Terrorismo, a efecto de dismi-

nuir potenciales riesgos de que la Institución

pueda ser utilizada en la realización de opera-

ciones ilícitas.

Las acciones que se llevaron a cabo con el obje-

to de fortalecer las prácticas en materia de Preven-

ción de Operaciones Ilícitas son las siguientes:
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•  Manual Normativo para Prevenir, Detectar y

Reportar Operaciones con Recursos de Proce-

dencia Ilícita y Financiamiento al Terrorismo

Derivado de las modificaciones realizadas a

las Disposiciones en la materia, el Comité de

Comunicación y Control aprobó la actualiza-

ción del Manual en el que se establecen las

Políticas de Identificación y Conocimiento del

Cliente e Identificación de Usuarios y el mo-

nitoreo y reporte de operaciones.

•   Identificación de Clientes

En el proceso de admisión de clientes se tienen

instrumentadas medidas para la revisión de

la integración de expedientes de identifica-

ción y conocimiento de clientes, con el pro-

pósito de contar con información necesaria

de acuerdo con la normatividad establecida

en la materia.

•   Capacitación al personal en materia de pr e-

vención de lavado de dinero y financiamiento

al terrorismo 

Se cumplió con la meta de capacitar y evaluar,

en materia de Prevención de Lavado de Dinero

y Financiamiento al Terrorismo, al 100% del

personal de la Institución. 
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PROGRAMA DE TRANSP ARENCIA Y RENDI-

CIÓN DE CUENTAS (PTRC)

Este programa es de observancia obligatoria para

todas las entidades, dependencias e instituciones

de la Administración Pública Federal (APF), el cual

tiene como pr opósito for talecer las prácticas y

valores dentro de la función pública con un en-

foque de gestión más abierto a la participación de

la sociedad, con una nueva vocación para rendir

cuentas sobre las acciones y compromisos que se

generen con la ciudadanía.

Con el fin de fortalecer una cultura de trans-

parencia y rendición de cuentas a través del cum-

plimento de las acciones establecidas en los temas

que conforman este programa, se llevaron a cabo

principalmente las siguientes acciones:

• Coordinar las actividades establecidas en ma-

teria de Blindaje Electoral, tanto en oficinas

centrales como en las oficinas regionales,

presentando a la Secretaría de la Función

Pública el plan de trabajo para cumplir con

el programa mencionado anteriormente,

mismo que se desarrolló durante el tiempo

en que se realizaron procesos electorales en

las entidades federativas donde Bancomext

tiene oficinas establecidas.

• Dar seguimiento a las actividades establecidas

en materia de Cultura Institucional confor-

me a los r equerimientos de la Comisión In -

tersecretarial de Trasparencia y Combate a

la Corrupción.

• Actualización y mejora de sitio web de la

Institución en la red mundial Internet. 

• Se realizó la difusión de información al pú-

blico respecto al tema de transparencia fo-

calizada.
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INTERNA





En el año 2009, la institución llevó a cabo una rein-

geniería al Proceso de Crédito (PDC) para su mejora,

simplificación y estandarización. Para el ejercicio

2010, la alta dirección tomó la decisión de realizar

una nueva Reingeniería al PDC con la finalidad de:

a. Mejorar tiempo de respuesta al cliente

b. Revisar los niveles de servicio

c. Lograr mayor eficacia en la ejecución del PDC

d. Mejorar el conocimiento del cliente e in-

termediarios

e. Tomar decisiones más oportunas

f. Establecer e implantar los procedimientos

para la operación en Segundo Piso de ma -

nera aislada a los de Primer Piso

g. Incorporar los nuevos productos desarro -

llados:

I Descuento

II Garantías

III Cartas de crédito

IV Factoraje

V Productos en garantías EXIM Bank

VI Garantía Comprador

La definición de los productos que serían in-

cluidos en Primer o Segundo Piso se tomó basado

en lo siguiente:

• Productos de Primer Piso: Bancomext acre-

dita a una empresa, tomando el riesgo de

manera directa. 

• Productos de Segundo Piso: Bancomext acre-

dita un intermediario financiero, nacional o

internacional, donde el beneficiario resulta

un tercero. 

De acuerdo a lo anterior se elaboraron el mo-

delo conceptual, el mapeo del proceso, el comple-

mento y/o desarrollo de políticas y procedimientos,

y niveles de servicio de los diferentes productos en

las diferentes etapas del PDC en lo que se destaca

lo siguiente:
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PRIMER PISO

• Se realizaron ajustes y complementos a las po-

líticas operativas, responsabilidades y facultades

y procedimientos de los Manuales Operativos

existentes, se generar on nuevos anexos y se

propusieron niveles de servicio con la finali-

dad de incorporar al Primer Piso los siguien-

tes productos:

• Factoraje Internacional 

• Cartas de Crédito

• Eximbank Importaciones

SEGUNDO PISO

• Con la finalidad de lograr la adecuada instru-

mentación de productos de Segundo Piso (Des-

cuentos, Garantías, Factoraje Inter nacional,

Cartas de Crédito, IFI’s, Garantía Comprador)

se realizó lo siguiente:

• Se actualizó el Manual Normativo de Crédito.

• Se desarrollaron 12 Manuales Operativos para

el Proceso de Crédito de Segundo Piso.

• Se definieron nuevos roles para la ejecución

de los procedimientos.

• Se establecieron políticas operativas, facul-

tades y responsabilidades.

• Se definieron niveles de servicio para una

ágil atención de las solicitudes de crédito.

LOGÍSTICA DE IMPLANTACIÓN

En el mes de noviembre se publicaron en la Nor-

mateca Institucional los manuales operativos para

conocimiento y aplicación del personal, asimismo,

se efectuó la capacitación operativa con las áreas

participantes en el proceso, con el propósito de

ejecutarlo de forma consistente, ordenada y con-

trolada para que disminuya los riesgos en la

operación de Bancomext y se oriente a un mejor

servicio al cliente.
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Durante el período de 2010 se llevó a cabo la

revisión y definición del Plan Estratégico de Tec-

nología (PET 2010) que integró las iniciativas de

automatización Institucional y las derivadas del

Plan de Mejora de la Gestión promovido por la

Secretaría de la Función Pública. El objetivo fue

asegurar que el desarrollo tecnológico del Banco

se encuentre alineado al cumplimiento de los

objetivos de negocio de las difer entes áreas de

la Institución con base en: 

• Sustentar las estrategias de Sistemas al

Programa Estratégico del Banco.

• Dirigir el diseño y actualización de la

plataforma tecnológica, así como pro-

porcionar a las áreas de la Institución los

servicios y recursos para la atención de

los proyectos de automatización.

• Alinear estratégicamente la evolución de

la tecnología hacia la cr eación de valor

en las áreas de negocio.

• Mejorar los niveles de ser vicio con vista

en el usuario final.

• Reducir la exposición al riesgo operativo

y tecnológico.

De enero a diciembre se logró obtener un

99% de cumplimiento con respecto al PET 2010,

conformado por una cartera inicial de 34 proyec-

tos de negocio, mismos que tuvieron diferente

comportamiento a lo largo del ejercicio, de tal

manera que las ár eas usuarias tomaron la deci-

sión de posponer la r ealización de 11 pr oyectos

para 2011. 

En materia de Infraestructura la Dirección

General autorizó la incorporación de dos pr o-

yectos prioritarios a la cartera del PET 2010, estas

iniciativas fueron presentadas en el mes de mayo

al Consejo Directivo: 

• Redes de Área Local / Servicio Unificado de

Red (SUR) que incluye:

• Red Interna: Sustitución de la red in-

terna de comunicaciones del Banco y

su administración.

• Red de Voz: Sustitución del conmuta-

dor telefónico y su administración.

• CAT (Centro Alterno de Trabajo / Contingen-

cia): Actualización del Centro Alterno de T ra-

bajo para casos de contingencia por desastres.
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La realización de estos proyectos permitió ase-

gurar el desempeño y disponibilidad de los sistemas

y servicios tecnológicos que la Institución ofrece

a sus clientes internos y externos, adicionalmen-

te resolvió la problemática de obsolescencia de

más de 15 años en estos dominios tecnológicos.

Con respecto al proyecto Redes de Área Local /

Servicio Unificado de Red (SUR) la adquisición se

concretó en noviembre de 2010, se iniciar on los

trabajos de implementación de cableado estruc-

turado. De acuerdo al plan establecido se estima

concluir la totalidad del proyecto en julio de 2011.

Se concluyó el proyecto CAT (Centro Alterno

de Trabajo / Contingencia); al mes de diciembr e

el “Centro Alterno de Trabajo” se encuentra listo

para operar con la infraestructura y la conectivi-

dad necesaria para poder ocuparse en caso de

una contingencia. 

Esto nos asegura la continuidad de la opera-

ción en la Institución, así como cumplir con los 31

puntos de la auditoría establecidos por Banco de

México para el servicio de Derivados. 

Adicionalmente y en continuidad con la estra-

tegia de consolidación y vir tualización, se reali-

zaron otros proyectos que sirvieron para atender

la obsolescencia tecnológica.

Con la realización de estos últimos pr oyec-

tos se logró mejorar de manera significativa el

desempeño de las aplicaciones centrales hasta

en un 80%.

Con respecto a la medición y evaluación de

los niveles de servicio de los procesos Institucio-

nales críticos y no críticos, el resultado de este

monitoreo refleja un cumplimiento pr omedio

anual de 98.1%.
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La estrategia integral en materia de recursos hu-

manos tiene como objetivo dotar a la Institución

del capital humano que requiere para alcanzar

los objetivos planteados en el Plan Estratégico

Institucional. 

En el proceso de selección de personal, se rea-

liza la adecuación puesto-persona para ubicar a

los candidatos en la posición para la cual se en-

cuentran más aptos y pueden ofrecer una mayor

aportación a la Institución; en el proceso de con-

tratación, se ofrece al personal de nuevo ingreso

la capacitación necesaria para facilitar su incor-

poración a la Institución; durante su permanencia,

se fomenta el desarrollo de las competencias que

requiere para desarrollar sus funciones a través

del Plan de Capacitación Institucional; se realizan

diagnósticos de clima organizacional para iden-

tificar los factores en los cuales debemos instru-

mentar acciones de mejora y se llevan a cabo

programas de fomento cultural y deportivo, de

medicina preventiva y de integración familiar, para

elevar la calidad de vida del personal y de sus fa-

milias. Finalmente en la etapa de salida, se instru-

mentan programas de capacitación para facilitar

su incorporación al mercado laboral y a un nuevo

proyecto de vida. 

Algunos de los resultados más importantes

que se obtuvieron en materia de recursos huma-

nos fueron los siguientes:

• Definición del Diccionario de Competencias,

con el que se está llevando a cabo la actua-

lización de las descripciones y perfiles de

puesto y se utilizará en el proyecto de Ges-

tión del Desempeño.

• Instrumentación del Plan de Acciones de

Mejora derivado de los resultados del Diag-

nóstico del Clima Organizacional (nivelación

de sueldos de subgerentes para evitar el tras-

lape con especialistas, cursos para desarrollo

de competencias y reactivación del proceso

escalafonario).

• Diseño del Modelo de Gestión del Desem-

peño.

• Diseño e instrumentación del Programa de

Capacitación en Derivados, dirigido al perso-

nal que participa en este proceso.

• Impartición de Cursos en Habilidades en

Ventas para analistas y promotores de la

DGA de Banca de Empresas con la visión de

contar con ejecutivos integrales.

• Impartición de Cursos de Trabajo en Equipo

a nivel empleados.
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La administración de riesgos permite asegurar

que la actividad financiera del Banco se realice

con niveles acordes a su capital y capacidad opera-

tiva. Bancomext ha procurado el desarrollo de

metodologías y modelos internos que se ajusten

al perfil específico de sus riesgos.

De conformidad con la normatividad en mate-

ria de administración de riesgos emitida por la

Comisión Nacional Bancaria y de V alores, el Con-

sejo Directivo autoriza los objetivos, lineamientos

y políticas para la administración integral de ries-

gos, los límites de exposición al riesgo y los meca-

nismos para la realización de acciones correctivas.

Por su parte, el Comité de Administración Inte-

gral de Riesgos (CAIR) se reúne cuando menos una

vez al mes y en él participan, además de funciona-

rios del Banco, un miembro del Consejo Directivo y

tres expertos independientes designados por el

mismo Consejo. El CAIR lleva un seguimiento estre-

cho de los diferentes riesgos a los que está expues-

ta la Institución e informa regularmente al Consejo

sobre la exposición al riesgo asumida y la inobser-

vancia de los límites de exposición al riesgo.

El CAIR se apoya en un área especializada, in-

dependiente de las unidades de negocio, cuyo

objeto es identificar, medir, vigilar, limitar, con-

trolar, informar y revelar los riesgos de crédito,

mercado, liquidez y operacional a los que se en-

cuentra expuesta la Institución. La Unidad para

la Administración Integral de Riesgos debe veri-

ficar la observancia de los límites de exposición

al riesgo y distribuir periódicamente a la Direc-

ción General, a los Órganos Colegiados, a las

Unidades de Negocio y a los Órganos Regulado-

res, los informes sobre la exposición al riesgo de

la Institución.

MARCO NORMATIVO

De acuerdo con lo establecido por los Ór ganos

Reguladores, Bancomext ha cumplido con la nor-

matividad de administración de riesgos, donde

se destacan las siguientes disposiciones:

• Disposiciones de carácter general aplicables

a las instituciones de crédito, las cuales fueron

expedidas por la Comisión Nacional Bancaria

y de Valores y publicadas por la Secretaría de

Hacienda y Crédito Público el 2 de diciembre

de 2005 en el Diario Oficial de la Federación,

con sus respectivas modificaciones, siendo la

más reciente la del 4 de marzo de 2011.

• Requerimientos para las instituciones que

pretendan participar en los Mercados Au -

torizados por el Banco de México, Anexo

17 de la Cir cular 1/2006, r elativo a los 31

puntos para la operación en los mercados

de derivados.
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• Reglas para los requerimientos de capitaliza-

ción de las instituciones de banca múltiple y

las sociedades nacionales de crédito, institu-

ciones de banca de desarrollo, publicadas por

la Secretaría de Hacienda y Crédito Público el

23 de noviembre de 2007 en el Diario Oficial

de la Federación, con sus respectivas modifi-

caciones, siendo la más reciente la del 9 de

abril de 2010.

PLATAFORMA TECNOLÓGICA

Para llevar a cabo la medición, vigilancia y con -

trol de los diversos tipos de riesgos, así como la

valuación de las posiciones de riesgo, la Institución

emplea modelos y sistemas de medición de riesgos

sustentados en los siguientes desarrollos:

• Sistema VaR de Crédito (VAR-CREDITO), con el

cual se construyen matrices de migración de

probabilidades y se estiman las pérdidas es-

peradas y el valor en riesgo de la cartera de

crédito. Además, se da seguimiento a los lí-

mites de riesgo de crédito, se llevan a cabo

pruebas de estrés y de desempeño, y se cal-

culan diversos indicadores de calidad credi -

ticia, concentración y propensión al riesgo

de la cartera.

• Sistema VaR de Mercado (VAR-SIV), por medio

del cual se estima diariamente el Valor en

Riesgo (VaR) de los por tafolios que opera la

Tesorería. Además, se da seguimiento a los

límites de riesgo de mer cado y se llevan a

cabo análisis de sensibilidad, pruebas de estrés

y pruebas de desempeño.

• Sistema de Administración de Activos y Pasi -

vos (ALMIS), a través del cual se mide el riesgo

al que se encuentra expuesto el margen

financiero, ante variaciones en las tasas de

interés y tipo de cambio, y lleva a cabo aná-

lisis de sensibilidad y ejercicios de simulación

ante cambios en los factores de riesgo. 

• Sistema de Administración de Límite de Ocu-

pación de Derivados ( SALOD), a través del

cual se da seguimiento diario al riesgo de

contraparte de las operaciones derivadas,

al consumo de límites y a la capacidad de cre-

cimiento del negocio.
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En 2010, Bancomext realizó avances impor-

tantes en la administración de riesgos, entre los

cuales se destacan los siguientes:

• Renovación de la autorización de los 31

puntos de Banco de México. El Banco d e

México ha resuelto autorizar a la Institución

para que a partir del 1 de abril de 2010 y

hasta el 31 de mar zo de 2011, actúe como

Intermediario en Mercados Reconocidos y/o

extrabursátiles, respecto de las operaciones a

Futuro y de Swaps sobre: a) Divisas, quedan-

do comprendidas moneda nacional contra

Divisa y Divisas contra Divisas, y b) T asas de

Interés Nominales, reales y sobretasas.

• Límites estratégicos y tácticos de capital. De-

rivado de los movimientos de capital de la

Institución, el Consejo Directivo y el Comité

de Riesgos autorizaron en noviembre de 2010

nuevos límites de capital a nivel estratégico

y táctico, determinados con base en un mo-

delo de gestión de capital que está en fun-

ción del capital regulatorio.

• Índice de Capitalización. Se reporta diaria-

mente la estimación de los r equerimientos

de capitalización por riesgos de crédito, mer-

cado y operacional de la Institución, donde

se informa el consumo diario de los límites

estratégicos y tácticos de capital por riesgos

de crédito y mer cado. El r equerimiento por

riesgo operacional se constituirá en 36 meses,

por lo que al cierre de 2010 se ha consti-

tuido 94%.

• Riesgo de Contraparte. Se aseguró el cumpli-

miento de la normatividad interna y exter na

en materia de riesgos de crédito con la elabo-

ración de reportes semanales para el control

del riesgo de contraparte con Intermediarios

Financieros Extranjeros y Nacionales.
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• Portafolios de Crédito. Se elaboraron perió-

dicamente informes de portafolios de crédito

en los sectores económicos donde participa

principalmente la Institución (T urismo, Au-

tomotriz y Autopartes, Aeronáutico y Aero-

espacial e Inmobiliario Maquilador), en los

cuales se incorporan los principales indica -

dores de riesgo y rentabilidad.

• Pricing. Se determinaron los precios para

todas las operaciones de crédito y garantías

que lleva a cabo la Institución, donde el pre -

cio que se calcula es la sobretasa y la prima

de garantía, respectivamente, derivadas del

riesgo de crédito de la operación.

• Riesgos cuantificables no discrecionales. Se

actualizaron los procesos de Administración

de Recursos Financier os y de Captación de

Recursos Financieros con Bancos, ambos del

tramo Front Office, Mesa de Control de Cré-

dito, Cartas de Crédito y el Módulo de Trans-

ferencia Electrónica de Operaciones de Flujo

de Fondos, con la metodología interna vigen-

te de riesgo operativo ( MIRO). Además, se

actualizaron y realizaron las pr uebas para

35 Planes de Continuidad de Negocio (BCP’s),

así como se efectuaron las pruebas para el

Plan de Recuperación en caso de Desastr e

(DRP) y el Plan de Continuidad de Operacio-

nes Institucional ( PCOOP), con resultados

satisfactorios.

• Riesgo tecnológico. Se reportaron cuatro in-

dicadores: 1) Seguridad de Acceso a la Red

con cero intrusiones, 2) Detección, Bloqueo y

Candado contra V irus a la Red con cer o im-

pactos, 3) Detección y Bloqueo de Acceso a

Sitios Web Restringidos con cero impactos,

4) Nivel de Disponibilidad de los Servicios

Críticos sin incidentes relevantes que impacten

servicios críticos. Adicionalmente, se reporta

un indicador de riesgo con periodicidad anual

relativo a la Recuperación de Servicios Críticos

bajo de Desastres por Contingencia (DRP) con

un cumplimiento satisfactorio.
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07
ÓRGANO
INTERNO
DE CONTROL





Para hacer frente a los retos en la formulación

del Programa Anual de T rabajo 2010, la Se -

cretaría de la Función Pública instr uyó a los

Órganos Internos de Contr ol consolidaran las

mejores prácticas en materia de fiscalización y

control, destacando la planeación y programa-

ción de las auditorías y revisiones de control en

base a riesgos.

Con el pr opósito de aumentar la eficiencia y

eficacia de las auditorías e intervenciones de con-

trol, se privilegió el aspecto preventivo y se diseñó

un Programa de Trabajo como resultado de la in-

vestigación previa, el Manual de Riesgos de la Ins-

titución, y la r ealización de un T aller de Enfoque

Estratégico, que consideraba la naturaleza de cada

Institución pública, para lo cual este Órgano Inter-

no de Control en Bancomext, revisó y analizó la

misión, visión, magnitud, riesgos, problemática,

características y particularidades del Banco Nacio-

nal de Comercio Exterior.

El programa 2010 fue registrado en la Secre-

taría de la Función Pública y logró la opinión

favorable del Comité de Auditoría, del Director

General de la Institución y de la Comisión Nacional

Bancaria y de Valores.

En el año, se programaron y r ealizaron 22 au-

ditorías y 7 revisiones de control, sobresaliendo las

correspondientes a Auditoría de Crédito, Super vi-

sión de Crédito, Bóveda, Pasivos, Mesa de Control,

Calificación de Cartera, Acciones de Recuperación,

así como aquellas que son obligatorias: Lavado de

Dinero, Administración Integral de Riesgos, Deri -

vados y Auditoría Legal, entre otras.

Se cumplió con el objetivo de r ealizar 3 Revi -

siones de Control, cuyos resultados permitieron

colaborar con la mejora de los procesos y buscan-

do un balance entre lo estratégico y lo manda-

tado, que favorezca la efectividad en el logro de los

objetivos de la Institución, como fueron el Servicio

Médico, Adquisiciones y la Promoción de Crédito.

De las observaciones emitidas por el Órgano

Interno de Control (OIC) y otras Instancias Fiscali-

zadoras, el saldo inicial del ejercicio de 2010 fue

de 47 observaciones pendientes de atender, se

fincaron 68, que arrojaban un total de 115, de

las cuales fueron solventadas 109, quedando un

saldo al cuarto trimestre de 2010 de 6 observacio-

nes, las más relevantes las cor respondientes a Fi-

deicomisos, Sueldos y Salarios, Pasivos y Lavado de

Dinero, clasificándose como de bajo riesgo.
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Este trabajo ha sido resultado de un esfuerzo

compartido con las áreas auditadas y está orien-

tado a presentar propuestas de atención de áreas

de oportunidad y enfocadas a prevenir la corrup-

ción y detectar en su caso irregularidades y posi-

bles infracciones a las leyes y fortalecer el control

interno en cada una de las auditorías y revisio-

nes de control, colaborando así, a que las áreas

revisadas respeten los principios de legalidad,

honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, y

que exista una mayor confiabilidad en las activi-

dades e información del Bancomext para el logro

de sus objetivos.

Cabe señalar que en ese año quedaron solven-

tadas todas las observaciones y recomendaciones

emitidas por la Auditoría Superior de la Federa -

ción, situación que se considera positiva y rele-

vante para la administración de la Institución.



El Órgano Interno de Control, en cumplimiento al

Programa de Mejora de la Gestión y en apoyo a

la Institución, llevó a cabo las siguientes activida-

des: Implantación 7 de 9 Manuales de Aplicación

General (Auditoria, Adquisiciones, Obra Pública,

Recursos Humanos, Recursos Materiales, Tecnolo-

gías de Información y Transparencia).

Respecto al Programa de Regulación Base Cero,

de un total de 75 nor mas administrativas identi-

ficadas en Bancomext, se eliminaron 39, lo que sig-

nificó 52% de su nor matividad administrativa;

depuración de los servicios que Bancomext tenía

registrados en el Inventario de Trámites y Servicios

de la SFP, eliminando de éste los correspondientes

a Avalúos y Compra-Venta de Divisas, y quedando

vigentes Crédito, Garantías, Compra venta de

dólares a Futuro Forwards, Mesa de Dinero Nacio-

nal, Depósitos en Divisas y Servicios fiduciarios.

Asimismo, de manera conjunta con la institu-

ción, se inscribieron al Proyecto Integral de Mejora

de la Gestión (PIMG), los proyectos que por sus

características lograron resultados de impacto en

beneficio de la institución y, por ende, se vieran re-

flejados en beneficio de los clientes de Bancomext:

Reingeniería del Proceso de Crédito y Sistema de

Precios y Tarifas Fase I. 
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Durante el año 2010 se r egistraron 65 procedi-

mientos administrativos de responsabilidades, así

como 20 quejas y denuncias presentadas en con-

tra de los servidores públicos de la entidad. De

igual forma se obtuvieron sentencias firmes corres-

pondientes a medios de impugnación, derivadas

de las r esoluciones administrativas emitidas en

las que se reconoció la validez de las resolucio-

nes impugnadas.

Por otra parte, se recibieron dos inconformida-

des en contra de los procesos de licitación convo-

cados por la Entidad.

Se atendieron 13 actas administrativas de en-

trega recepción de funciones o encargos de los

servidores públicos y se brindó asesoría para la

presentación de la declaración de modificación

patrimonial.

En relación con las obligaciones en términos

de la Ley Federal de T ransparencia y Acceso a

la Información Pública Gubernamental, se aten-

dieron 51 solicitudes de información, asimismo

se dio cumplimiento a las obligaciones respecto a

los expedientes reservados y al Portal de Obliga-

ciones de la Institución.
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ATENCIÓN CIUDADANA RESPONSABILIDADES 
Y QUEJAS

COMITÉ DE AUDITORÍA

El OIC participó en los diferentes órganos colegia-

dos con carácter de asesor, con voz pero sin voto,

con un enfoque preventivo, proactivo y de apoyo

para enriquecer los criterios de los participantes,

verificando que los acuerdos adoptados en las

sesiones de los comités se lleven a cabo en el

marco de las disposiciones normativas aplicables. 

Respecto al Comité de Auditoría, el OIC de

manera conjunta con los miembr os propieta-

rios, participa en analizar y evaluar la conve -

niencia, seguridad y efectividad de los controles

internos financieros y contables, el cumplimien-

to de las disposiciones legales aplicables y cual-

quier otro tema que pueda ser relevante para

realizar la auditoria.

De igual forma, se brinda apoyo al Presidente

del Comité con la integración de las carpetas con

los asuntos que se desahogan en cada sesión, así

como en la elaboración del Acta corr espondien-

te y en el infor me trimestral de actividades del

Comité de Auditoría al H. Cnsejo Dir ectivo de

Bancomext.







08
SITUACIÓN
FINANCIERA





Para una mejor comprensión de las cifras de los

estados financieros se presentan los principales

resultados:

Mercados y T esorería: Al cierre de diciembre ,

reporta ingresos por 889.4 millones de pesos, cifra

mayor en 6.6%, es decir , 54.8 millones de pesos

más a la obtenida al mismo mes del año anterior .

Esta variación se asocia con: Mayor es Ingresos

por 196.4 millones de pesos en la mesa de dinero

nacional, debido a la posición que tiene el Banco

con papeles gubernamentales, cuya sobretasa ha

sido muy sensible a los movimientos del mercado;

asimismo se debe principalmente a la utilidad ge-

nerada por la posición en los Bonos de Protección

al Ahorro (BPA’s): 182, que cortaron cupón en abril

con incremento de tasa de 4.9% al 7%; Menores

Ingresos en la T esorería por 164.6 millones de

pesos principalmente por la gestión de balance;

Incremento en Cambios por 21.8 millones de

pesos, y una disminución en comisiones pagadas

por 1.1 millones de pesos.

Crédito: Totaliza ingresos por 1,299.2 millones de

pesos que se distribuyen de la siguiente for ma:

889.5 millones de pesos del Sector Privado, 62.2

millones de pesos del Sector Público, 157.4 millo-

nes de pesos de Comisiones de Crédito netas,

192.6 millones de pesos de Ingresos por Créditos

Reestructurados, Cartera V encida y Otr os. Com-

parativamente con el mismo período de 2009,

se observa una disminución de 85.2 millones de

pesos, de los cuales el Sector Privado contribuye

con 97.4 millones de pesos, Sector Público con

18.8 millones de pesos, Comisiones cobradas por

103.7 millones de pesos y Créditos Reestr uctura-

dos, Ingresos por Cartera V encida, y Otr os con

57.0 millones de pesos. 

Garantías, Garantía Bursátil y Car tas de Crédito :

Presenta ingresos por 57.4 millones de pesos de los

cuales 32.1 millones de pesos corresponden a co-

misiones de Avales, 17.2 millones de pesos a Cartas

de Crédito, 7.8 millones de pesos por Garantía

Automática y Garantía Selectiva y 0.3 millones de

pesos por el Rendimiento del Fondo de Garantías.

Egresos de Operación: Totalizan 1,175.2 millones

de pesos con un decremento de 12.5% respecto a

diciembre de 2009; es decir 167.8 millones de pesos

que se explican de la siguiente manera:

Gastos de Personal Activo: La disminución de

16.0% que en númer os absolutos r epresenta

95.3 millones de pesos, se debe al efecto fa-

vorable por el Programa de Reingeniería 2009

mediante el cual se dieron de baja 83 plazas y

11 plazas más en 2010. 
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Gastos de Jubilados: El incremento de 7.5%,

que representa 14.1 millones de pesos, se debe

principalmente al efecto de considerar en el

Costo Neto del Periodo las tablas de mortali-

dad de 2009, publicadas por la Comisión Na-

cional de Seguros y Fianzas, que se dieron a

conocer al Consejo Directivo el 17 de diciembre

de 2009 y al cambio de tasa para la valuación

actuarial recomendada por el despacho espe-

cializado presentada al Consejo Directivo el

15 de diciembre de 2010. 

Gastos de Operación: El incremento neto total

con respecto a 2009 fue de 3.9%, que ascien -

de a 16.0 millones de pesos y obedece básica-

mente a gastos por concepto de Desarrollo de

Sistemas para nuevos proyectos, y por el ejer-

cicio del programa de Comunicación Social por

pago de medios electrónicos. 

Gastos del Proceso de Arbitraje: El registro por

49.1 millones de pesos se derivan de servicios

realizados por los despachos externos.

Provisión Fondo de Pensiones Tablas 2009 y Cam-

bio de Tasa: Se registraron las aportaciones reali-

zadas en diciembre por 962.7 millones de p esos

correspondiente al incremento a las obligaciones

del personal jubilado por el efecto de las tablas de

mortalidad 2009 y 209.2 millones de pesos por el

cambio de tasa utilizada para la valuación ac-

tuarial recomendada por el Despacho de Actua-

rios, de 8.9% al 7.5%.

Provisión Preventiva Crediticia y Castigos : Pre-

senta 407.2 millones de pesos desglosados de la

siguiente forma:

a) Reservas de Crédito: 226.6 millones de pesos.

b) Reservas por Riesgo Legal: 120.8 millones

de pesos, de los cuales 9.1 millones de pesos

corresponden a una recuperación por la con-

versión de pesos a dólares; 17.1 millones de

pesos por la provisión por juicios en materia

civil; 18.3 millones de pesos por las estima-

ciones de juicios de carácter laboral; 89.1

millones de pesos que cor responden a re-

servas genéricas y 5.4 millones de pesos por

la actualización de créditos fiscales en pro-

ceso de litigio correspondientes a los ejer-

cicios 2003 y 2004. 

c) Reservas de cuentas por cobrar por la venta

de bienes ubicados en el WTC por 2.0 millo-

nes de pesos. 
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Resultado de Subsidiarias y Asociadas : El importe

de 67.5 millones de pesos está representado prin-

cipalmente por el resultado obtenido por la empre-

sa Corporación Mexicana de Inversiones de Capital

(Fondo de Fondos), por 36.9 millones de pesos por

la distribución de dividendos del Fondo MIF, distri-

bución parcial del Fondo ZNII y por la venta de

acciones de Genomma Lab. Internacional.

Recuperaciones B-6 y V enta de Adjudicados : El

monto por 197.2 millones de pesos corresponde

principalmente a la venta de los bienes adju-

dicados en el mes de marzo por 180.7 millones

de pesos.

Otros Ingresos (Egresos) Neto: El importe alcan-

zado de 987.8 millones de pesos se integra por la

recuperación de reservas de riesgo legal por

749.5 millones de pesos, por la conclusión de:

proceso arbitral en Chile por 623.5 millones de

pesos y por los juicios iniciados en Europa para la

recuperación de créditos por 126.0 millones de

pesos; la cancelación de reservas para Garantías

y Apoyos Otorgados de programas anterior es

por tratarse de recuperaciones de Garantías Si-

niestradas por 128.0 millones de pesos y por

34.3 millones de pesos de ingresos por derechos

litigiosos; 29.8 millones de pesos originados por

intereses y utilidades realizadas por la r ecupera-

ción de las cuentas por cobrar por la venta de

bienes del WTC; 28.8 millones de pesos de recu -

peración de gastos, impuestos y otros y 8.8 millo-

nes de pesos de ingresos por la elaboración de

avalúos. Con respecto a 2009 muestra un incre -

mento de 897.7 millones de pesos, lo cual se

explica principalmente por los ingresos extraor-

dinarios mencionados.

La Utilidad Neta: al mes de diciembre de 2010 es de

768.2 millones de pesos, mostrando un compor ta-

miento positivo de 253.4 millones de pesos, en

relación a la gestión al mes de diciembre de 2009.
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ACTIVO 

Al cierre de diciembre 2010, los activos totales

de la Institución totalizaron 140,625 millones de

pesos, superiores en 19,310 millones de pesos

respecto a lo registrado al cierre del ejercicio 2009;

las variaciones principales se encuentran en:

Depósitos e Inversiones en V alores: Alcanzar on

un saldo de 43,077 millones de pesos, superiores

en 2,078 millones de pesos a los pr esentados en

diciembre de 2009, principalmente como resulta-

do del incremento en los Deudores por Reporto

por 24,178 millones de pesos, el decr emento en

Otras Inversiones a Plazo por 15,779 millones de

pesos, ya que al cierre del ejercicio 2009 el incre-

mento en la captación de recursos a través de la

Deuda Interna se invirtió en depósitos a plazo y

títulos valor mientras que en 2010 se invir tió en

reportos y el decremento en Instrumentos Finan-

cieros Afectos en Garantía por 8,903 derivado del

vencimiento del préstamo de Banxico que estaba

garantizado con estos títulos.

Cartera de Crédito T otal: Al cierre del mes de

diciembre mostró un saldo de 45,978 millones

de pesos de Car tera Propia; si se incluyen

12,673 millones de pesos de Garantía Bursátil,

Garantías, Cartas de Crédito e Inducido, el fi-

nanciamiento total es de 58,651 millones de

pesos, cifra superior en 2,139 millones de pesos

respecto de diciembr e de 2009. Comparativa -

mente con diciembre de 2009, la cartera vigen-

te y vencida muestran un incremento de 701

millones de pesos; por su par te los apoyos por

Garantía Bursátil, Garantías, Cartas de Crédito

e Inducido mostraron un incremento de 1,438

millones de pesos.

Cobertura de Cartera Vencida: Al cierre del mes

de diciembre la cobertura de reservas respecto a

la cartera vencida es de 3.4 veces.
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PASIVO

El saldo del pasivo se ubicó en 132,514 millones

de pesos, superiores en 18,558 millones de pesos,

respecto al saldo de diciembr e anterior, en con-

gruencia con el incremento de los activos por

19,310 millones de pesos que se integraron de la

siguiente forma:

Acreedores por Reporto : A diciembre de 2010

ascienden a 48,446 millones de pesos.

Deuda Interna y Deuda Exter na: La Deuda Inter-

na disminuyó en 3,231 millones de pesos derivado

principalmente del vencimiento del préstamo con

Banco de México por 600 millones de dólares en

enero 2010 y de Préstamos Interbancarios con la

Banca Múltiple por 2,500 millones de pesos, así

como los vencimientos de Certificados Bursátiles

por 2,500 millones de pesos y Depósitos a Plazo

Fijo por 1,257 millones de pesos y del incremento

de Pagarés con Rendimiento Liquidable al V enci-

miento por 9,906 millones de pesos. Por su parte,

la Deuda Externa durante el ejercicio aumentó

3,871 millones de pesos, debido a un incremento en

Líneas Comerciales por 3,122 millones de pesos.

CAPITAL CONTABLE

En comparación a diciembr e de 2009, el capital

contable registró un incremento de 752 millones

de pesos derivado principalmente de la utilidad

a diciembre de 2010 por 768.2 millones de pesos. 
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El presupuesto modificado del Gasto Programable

autorizado por la SHCP para 2010 ascendió a un

monto global de 2,388 millones de pesos.

Durante el año, Bancomext ejerció 2,211 millo-

nes de pesos 93% de los r ecursos autorizados, lo

que significó ahorros por 177 millones de pesos.

La institución llevó a cabo las siguientes ac-

ciones en materia de optimización del gasto,

buscando con ello pr opiciar la sustentabilidad

institucional:

• Se concretó la reducción de la estructura or-

ganizacional derivada del cumplimiento de

las medidas del Programa Nacional de Re-

ducción de Gasto Público quedando situada

en una plantilla vigente de 538 plazas, es

decir 104 plazas menos que la estructura or-

ganizacional anterior mente autorizada de

642 plazas. Se destaca que, con el ajuste for-

malizado durante 2010, se dio cumplimiento

de manera anticipada a los movimientos de

compactación de estructuras previstos en el

citado ordenamiento para los ejercicios de

2011 y 2012.

• Continuar con la contratación de servicios con-

solidados bajo la modalidad plurianual, con

lo cual se han obtenido diversos beneficios,

entre los que destacan ahorros en precios

y optimización de tiempos en las áreas que

participan en el proceso de contratación.
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Presupuesto 2010

Concepto Millones de pesos

Gasto Corriente 948
Inversión Física 5
Otros de Corriente 1,435

Total Gasto Programable 2,388



• Se fortalecieron las acciones de optimización

de espacios físicos de los inmuebles propie-

dad de la Institución y arrendados acorde a

las necesidades actuales, a fin de obtener dis-

minución de costos de operación, para lo

cual se impulso el Pr ograma de Baja de

Bienes Muebles, que tiene como objetivo

disminuir los bienes obsoletos, inservibles o

que ya no resultan útiles para los fines que

fueron comprados.

• En materia de tecnologías de infor mación y

comunicaciones, de manera sostenida se con-

tinúa con la estrategia de modernización de

la plataforma tecnológica bajo el esquema

de tercerización en lugar de adquisición de

bienes vía Inversión, con lo cual además de dis-

minuir costos, se da cumplimiento a los Li-

neamientos de Austeridad y Disciplina del

Gasto publicados en el Diario Oficial de la Fe-

deración el 29 de diciembre de 2006.

• La Inversión Física nuevamente se sujetó a

criterios de costo beneficio.

• Las acciones anteriores contribuyeron posi-

tivamente al ejercicio del gasto, asimismo,

con el objeto de fortalecer el Fondo de Pen-

siones del Personal durante 2010 se realizó

una aportación extraordinaria a fin de re-

conocer el efecto de las tablas de mor ta-

lidad EMMSA 2009 y por los efectos en el

cambio de tasas de rendimiento del propio

fondo de pensiones.
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CONSEJO DIRECTIVO DE BANCOMEXT
Consejeros Serie “A”

Propietarios Suplentes

Act. Ernesto Javier Cordero Arroyo Dr. Rafael Gamboa González
Secretario de Hacienda y Crédito Público Titular de la Unidad de Banca de Desarrollo
y Presidente del Consejo Directivo Secretaría de Hacienda y Crédito Público

Lic. Bruno Ferrari García de Alba Lic. Felipe Duarte Olvera
Secretario de Economía Subsecretario de Competitividad y Normatividad

Secretaría de Economía

Lic. Francisco Javier Mayorga Castañeda Lic. Pedro Adalberto González Hernández
Secretario de Agricultura, Ganadería, Subsecretario de Fomento a los Agronegocios
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación Secretaría de Agricultura, Ganadería, 

Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación

Emb. Patricia Espinosa Cantellano Lic. Rogelio Granguillhome Morfín
Secretaria de Relaciones Exteriores Titular de la Unidad de Relaciones Económicas

y Cooperación Internacional
Secretaría de Relaciones Exteriores

Dra. Georgina Kessel Martínez Lic. Pola Strauss Seidler
Secretaria de Energía Asesora de Planeación Financiera de las Entidades

Secretaría de Energía

Dr. José Antonio Meade Kuribreña Lic. Gerardo Rodríguez Regordosa
Subsecretario de Hacienda y Crédito Público Titular de la Unidad de Crédito Público
Secretaría de Hacienda y Crédito Público Secretaría de Hacienda y Crédito Público

Lic. Dionisio Arturo Pérez-Jácome Friscione Dr. Jaime Francisco Hernández Martínez
Subsecretario de Egresos Director General de Programación y Presupuesto “B”
Secretaría de Hacienda y Crédito Público Secretaría de Hacienda y Crédito Público

Lic. Beatriz Eugenia Leycegui Gardoqui Lic. Gustavo Meléndez Arreola
Subsecretaria de Comercio Exterior Director General de Promoción Empresarial
Secretaría de Economía Secretaría de Economía

Dr. Agustín Guillermo Carstens Carstens Dr. José Gerardo Quijano León
Gobernador del Banco de México Director General de Análisis del Sistema Financiero

Banco de México
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Consejeros Serie “B”

Propietarios Suplentes

C.P. Mario Sánchez Ruiz Lic. Gerardo Gutiérrez Candiani
Presidente del Consejo Coordinador Empresarial ( CCE) Presidente de la Confederación Patronal de

la República Mexicana (COPARMEX)

Lic. Valentín Diez Morodo Lic. Fernando Tamez Murguía
Presidente del Consejo Empresarial  Mexicano Presidente de la Asociación Nacional de Importadores 
de Comercio Exterior, Inversión y Tecnología (COMCE) y Exportadores de la República Mexicana ( ANIERM)

Ing. Salomón Presburger Slovik Ing. Sergio Enrique Cervantes Rodiles
Presidente de la Confederación de Cámaras Presidente de la Cámara Nacional de la
Industriales de los Estados Unidos Mexicanos ( CONCAMIN) Industria de Transformación (CANACINTRA)

Ing. Jorge Enrique Dávila Flores Lic. Juan Gilberto Marín Quintero
Presidente de la Confederación de Cámaras Nacionales Presidente dePromotora de Negocios
de Comercio, Servicios y Turismo (CONCANACO SERVYTUR) PI Mabe, S.A. de C.V. SOFOM ENR

Consejeros Independientes de la Serie “B”

Sólo existen Consejeros propietarios independientes

Dr. Luis Fernando de la Calle Pardo Ing. José María Basagoiti Caicoya
Socio Director General de De la Calle, Director General de Basagoiti y Asociados Consultores
Madrazo, Mancera, S.C. Ejecutivos, S.C.

Secretaría del Consejo Directivo

Secretario  Prosecretario

Lic. Lázaro Jiménez García Lic. María Elsa Ramírez Martínez

Comisarios

Propietarios Suplentes

Serie “A”

Lic. Martha Elvia Rodríguez V iolante C.P. José Carlos Bustos Nuche
Delegado y Comisario Público Propietario del Sector Hacienda Comisario Público Suplente del Sector Hacienda
Secretaría de la Función Pública Secretaría de la Función Pública

Serie “B”

C.P. Carlos Aguilar Villalobos C.P. Roberto Mateos Cándano
Director General del Despacho Aguilar Villalobos Despacho Jurídico Gómez, Mateos, Flores y Asociados
y Asociados, S.C.



ING. HÉCTOR ALEJANDRO RANGEL DOMENE

Director General

ING. PEDRO A. ARGÜELLES RODRÍGUEZ MONCADA

Director General Adjunto de Crédito

LIC. VÍCTOR MANUEL CARRILLO RAMOS

Director General Adjunto de Jurídico y Fiduciario

ACT. ANTONIO CASTAÑO LEAL

Director General Adjunto Financiero

C.P. ANTHONY MACCARTHY SANDLAND

Director General Adjunto de Banca de Empr esas

LIC. MARÍA DEL CARMEN ARREOLA STEGER

Directora General Adjunta de Finanzas

C.P. JOSÉ ANTONIO PADILLA AGUILAR

Director General Adjunto de Administración

LIC. ROLANDO S. VÁZQUEZ CASTELLANOS

Director General Adjunto de Fomento

C.P. SERGIO S. CANCINO Y LEÓN

Titular del Órgano Interno de Contr ol
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DIRECTORIOS OFICINAS EN MÉXICO 
Y CENTROS BANCOMEXT

REGIONAL / PLAZA ÁREA DE INFLUENCIA TELÉFONO FAX

DIRECCIÓN REGIONAL CENTRO Distrito Federal (01-55) 54-49-92-48
DISTRITO FEDERAL Edo. de México 54-49-90-00 54-49-94-85
Periférico Sur No. 4333,   3er. Piso Poniente Guerrero 54-49-92-84
Col. Jardines en la Montaña Morelos 54-49-90-18
14210  México, D.F. Hidalgo
D.R. Francisco Javier Calvo Elizundia Querétaro 
icalvo@bancomext.gob.mx Puebla 
D.R. Gerardo Corona González Yucatán
rcorona@bancomext.gob.mx Quintana Roo

Tabasco
Tlaxcala

Campeche
Oaxaca

Veracruz
Chiapas

DIRECCIÓN REGIONAL NORESTE Nuevo León (01-81) 83-69-21-66 y 55
MONTERREY Coahuila 83-69-21-10
Av. Gómez Morín # 320, Condominio AON Chihuahua
4° piso, local 402 Durango
64010  Monterrey, N. L. Tamaulipas
D.E.R. Lic. Jorge Arturo Tovar Castro
jatovar@bancomext.gob.mx

DIRECCIÓN REGIONAL OCCIDENTE Jalisco (01 - 33) 36-48-27-16
GUADALAJARA Nayarit  36-48-27-00 36-48-27-14
Blvd. Puerta de Hierro 5090-5, Guanajuato 36-48-27-61
Fracc. Puerta de Hierro, Colima 36-48-27-46
45110  Zapopan, Jal. San Luis Potosí
D.R. Lic. Ramiro Ayala Flores Michoacán
rayalaf@bancomext.gob.mx Zacatecas

Aguascalientes
Sinaloa
Sonora

Baja California
Baja California Sur
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