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En un año marcado por dificultades económicas derivadas de

la recesión mundial iniciada en 2008, a cuyas consecuencias en

México se sumaron los efectos de la crisis epidemiológica por

el virus de la influenza AH1N1, el Banco Nacional de Comercio

Exterior se convirtió en efectivo brazo ejecutor de programas

emergentes de financiamiento del Gobierno Federal, jugando

un papel contracíclico muy importante.

Los diferentes programas y estrategias que rápidamente se instrumentaron, sig-

nificaron un flujo de recursos al aparato productivo nacional por 23 mil millones de

pesos que contribuyeron a mitigar los efectos del entorno coyuntural adverso.

Adicionalmente a su papel contracíclico, durante el año se definió una nueva

estrategia de apoyo a los grandes sectores exportadores de la economía: turismo,

maquila, automotriz y aeronáutica, industrias que contribuyen de manera fundamen-

tal al desarrollo de la economía nacional.

Además de cumplir con su mandato de apoyar a las empresas vinculadas con el

comercio exterior y la generación de divisas, Bancomext logró ingresos de opera-

ción por mil 444 millones de pesos, que incluyen comisiones por 210 millones de

pesos de reestructuras crediticias.

También se realizaron importantes esfuerzos para elevar ingresos y reducir gas-

tos, lo que permitió pasar de una pérdida de mil 900 millones de pesos en 2008 a una

MENSAJE
DEL DIRECTOR
GENERAL
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utilidad neta de 515 millones de pesos en 2009, periodo en el que el Banco registró

una cartera vencida de 2.7%, reservada al 198%, y su índice de capitalización llegó a

14.44%, lo que demuestra la solidez financiera de la Institución.

Ahora, en 2010, Bancomext reitera su compromiso con esos sectores priorita-

rios de la economía nacional que directa o indirectamente están relacionados con

la exportación y la generación de divisas, pues estamos convencidos de que, en

medio de un entorno económico más estable, los programas de financiamiento

de nuestra Institución y de otras entidades de fomento, permitirán que las distin-

tas empresas e industrias mexicanas se desarrollen cada vez más y contribuyan al

crecimiento de México. 

Atentamente

Ing. Héctor A. Rangel Domene

Director General
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PRINCIPALES RESULTADOS FINANCIEROS

Millones de pesos Millones de dólares1/

Financiamiento
Total 40,613 3,000

Crédito2/ 38,197 2,821

Garantías 2,416 179

Empresas apoyadas 3,635 3,635

Resultados
Utilidad neta 515 39

Ingresos por intereses 7,531 576

Gastos por intereses (5,764) (441)

Estimación en la provisión de reservas para riesgo crediticio (309) (24)

Saldos a fin de año
Activo total 121,315 9,285

Cartera de crédito total 3/ 45,277 3,465

Pasivo total 113,956 8,722

Capital contable 7,359 563

1/ Las cifras en dólares americanos se presentan para fines descriptivos. Para los conceptos de “Resultados” y “Saldos a fin de año”, el tipo de cambio utilizado fue
el de cierre de año: $13.0659 pesos por dólar.
2/ Incluye crédito en primer y segundo piso.
3/ No incluye Avales y Garantías.





ENTORNO ECONÓMICO





En 2009, la actividad económica mundial redujo el ritmo de crecimiento económico
observado el año anterior. La tasa de decrecimiento del PIB fue de 0.8%, mientras
que un año antes había crecido en 3.0%.

Las economías emergentes y en desarrollo, que en su conjunto registraron un
comportamiento positivo, fueron las que contribuyeron a amortiguar la caída de la
actividad económica mundial en 2009. Éstas crecieron en promedio en 2.1%, desta-
cando la economía China, que nuevamente mostró un crecimiento anual aún sobre-
saliente de 8.7%. En cambio, las economías avanzadas experimentaron un retroceso
en su crecimiento: la tasa promedio fue de 3.2%, inferior en 3.7 puntos porcentuales
a la correspondiente a 2008. Este escenario se deriva principalmente de la crisis hi-
potecaria y financiera ocurrida en los países industrializados y el incremento en los
precios de materias primas, que ha detenido el crecimiento de la demanda agregada y el
ritmo del sistema crediticio, induciendo a su vez a una pérdida de confianza de los
consumidores y una crisis económica. La tasa de crecimiento de las economías esta-
dounidense y europea se redujo de 0.4% y 0.6% en 2008, a 2.5% y 3.9% en 2009,
respectivamente. 
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ENTORNO
INTERNACIONAL

Evolución reciente del PIB en economías seleccionadas
Tasas de crecimiento (%)

Área 2008 2009

Mundo 3.0 (0.8)
Economías avanzadas 0.5 (3.2)
Estados Unidos 0.4 (2.5)
Japón (1.2) (5.3)
Eurozona 0.6 (3.9)
Economías emergentes y en desarrollo 6.1 2.1
China 9.6 8.7

Fuente: World Economic Outlook Update, January 2010, FMI



La tasa de inflación para las economías avanzadas se situó en 3.4% para 2008,
superior a la registrada en 2009, que fue de 0.1%. Las economías emergentes y en
desarrollo experimentaron una inflación mayor a la de las economías avanzadas
pero inferior a la experimentada en 2008, registrándose un incremento de 5.2%, en
tanto que el año previo fue de 9.2%.
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Evolución reciente del IPC en economías seleccionadas
Tasas de crecimiento (%)

Área 2008 2009
Economías avanzadas 3.4 0.1
Economías emergentes y en desarrollo 9.2 5.2
Estados Unidos 3.8 (0.3)
Japón 1.5 (1.3)
Eurozona 3.3 0.7
América Latina 7.8 6.3

Fuente: Morgan Stanley y World Economic Outlook Update, January 2010, FMI



La economía mexicana decreció a una tasa de 6.5% en 2009, inferior a la tasa posi-
tiva registrada en 2008, que fue de 1.3%. Dicho comportamiento se explica en gran
medida por la contracción de la demanda externa, especialmente la proveniente de
Estados Unidos, lo que afectó a las exportaciones de México. Prueba de ello es que las
exportaciones del sector automotriz disminuyeron 23.6% respecto al nivel de 2008
y que el saldo superavitario de la balanza comercial de productos petroleros se redujo
nuevamente, en el mismo periodo.

La tasa de inflación anual, medida por la variación del índice de precios al consu-
midor, fue de 3.6% en 2009, considerablemente inferior a la registrada en 2008, que
fue de 6.5%. Esta atenuación en la tasa inflacionaria se debió, entre otras causas, a la
presencia de factores externos a la economía mexicana, principalmente el menor
ritmo de incremento en los precios internacionales de materias primas alimenticias,
energéticas y metálicas.

Los aumentos observados en las cotizaciones internacionales, tendencia que
comenzó a partir de mediados de 2006, incidieron en los precios internos.   

La contención de las presiones inflacionarias ha sido el resultado de la fase críti-
ca del ciclo económico en el cual se inscribió la economía mexicana en 2009 y de una
política monetaria acomodaticia en consonancia con políticas aplicadas en la mayoría B

A
N

C
O

M
E

X
T

   
  I

N
F

O
R

M
E

 A
N

U
A

L
 2

0
0

9
EN

T
O

R
N

O
 N

A
C

IO
N

A
L

13

ENTORNO
NACIONAL

Comportamiento trimestral del PIB
Tasa de crecimiento (%)

Fuente: Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática
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de los países. Los sectores que contribuyeron en mayor medida a aumentar los pre-
cios fueron los de muebles y aparatos domésticos, el de transporte así como el de
salud y cuidado personal; los que contribuyeron medianamente a los aumentos en
precios fueron los de otros servicios, alimentos, bebidas y tabaco y los de educación
y esparcimiento; en tanto, los que contribuyeron a disminuir el aumento en precios
fueron el sector de vivienda y el de ropa, calzado y accesorios. El comportamiento de
la inflación subyacente, que continúa siendo alto, tiene su origen principalmente en
el mayor ritmo inflacionario del componente de las mercancías. 

La tasa de fondeo del Gobierno Federal experimentó una considerable baja en
2009, en consonancia con el comportamiento de los precios al consumidor. Si se
utiliza como tasa representativa la de Cetes a tres meses, se observa que su nivel pro-
medio en el año fue de 5.52%, mientras que en 2008 había sido de 7.89%. 

El tipo de cambio promedio anual de 2009 se situó en 13.50763 pesos por dólar,
por encima del correspondiente a 2008, que  fue de 11.15203 pesos por dólar.
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Durante 2009, el comercio total de México con el exterior experimentó una notoria
contracción por la disminución tanto en las exportaciones petroleras como en las no
petroleras. Tal comportamiento tuvo también una correspondencia en la baja de la
demanda interna, tanto en el consumo como en la formación bruta de capital fijo,
que afectó negativamente el dinamismo de las importaciones. El valor total del
comercio exterior decreció 22.6%, al pasar de 599,946 millones de dólares en 2008,
a 464,090  millones de dólares en 2009. 

Las exportaciones totales alcanzaron un monto de 229,705 millones de dólares,
lo que representó una disminución de 21.2% en relación con las ventas externas
del año anterior, en tanto que las importaciones ascendieron a 234,385 millones de
dólares, monto 24.1% inferior al de 2008. El saldo de la balanza comercial registró
un déficit de 4,680 millones de dólares, lo que implicó una disminución de 72.9%
respecto al déficit observado el año anterior 17,261 millones de dólares.

COMERCIO
EXTERIOR

Comercio exterior de México, 2008-2009
Millones de dólares

Concepto 2008 2009 Variaciones

Absoluta %

Balanza comercial total (17,261) (4,680) 12,581 (72.9)

Exportación total 291,343 229,705 61,638 (21.2)

Petroleras 50,635 30,881 19,754 (39.0)
No petroleras 240,707 198,825 41,882 (17.4)

Agropecuarias 7,895 7,798 97 (1.2)
Extractivas 1,931 1,448 483 (25.0)
Manufactureras 230,882 189,579 41,303 (17.9)

Importación total 308,603 234,385 74,218 (24.1)

Bienes de consumo 47,941 32,828 15,113 (31.5)
Bienes intermedios 221,565 170,912 50,653 (22.9)
Bienes de capital 39,097 30,645 8,452 (21.6)

Fuente: Banco de México



EXPORTACIONES

En 2009, las exportaciones de mercancías alcanzaron 229,705 millones de dólares,
13.4% correspondió a exportaciones petroleras y 86.6% a exportaciones no petroleras.

Las exportaciones petroleras ascendieron a 30,881 millones de dólares, 39.0%
inferior a lo exportado en 2008. Este decrecimiento se explica por los menores precios
del petróleo que prevalecieron en los mercados internacionales durante la mayor
parte del año, lo que impactó el precio promedio anual de la mezcla mexicana de petró-
leo al reducirse 31.9% en 2009 respecto a 2008, es decir de 84.38 a 57.44 dólares por
barril, alcanzando en noviembre un precio promedio mayor de 72.44 dólares por barril.
A esta baja en exportaciones también contribuyó un menor volumen vendido al
exterior que disminuyó de 1,403,000 barriles de petróleo crudo diarios en 2008 a
1,225,000 barriles de petróleo crudo diarios en 2009, esto es, una reducción de 12.7%.

Las exportaciones no petroleras totalizaron 198,825 millones de dólares, lo que
implicó un decrecimiento de 17.4% en relación con el año anterior. Se exportaron
manufacturas por 189,579 millones de dólares, 17.9% inferior al de 2008. Por su
parte, los sectores agropecuario y extractivo mostraron reducciones de 1.2% y
25.0%, respectivamente.   

Durante 2009, las ventas al exterior de todas las once ramas que conforman el
sector manufacturero se redujeron con respecto al año anterior. Las ramas que
experimentaron menores bajas, en orden descendente, fueron: minero-metalurgia,
química, alimentos, bebidas y tabaco, papel, imprenta e industria editorial, así como
otras industrias manufactureras que tuvieron una baja en conjunto de 9.9%, repre-
sentando un total de 31,550 millones de dólares. Las exportaciones de la ramas de
siderurgia y la de productos metálicos, maquinaria y equipo para otros transportes y
comunicaciones registraron un descenso de 27.0%, al pasar de 66.9 mil millones de
dólares a 48.8 mil millones de dólares en 2009.
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Exportación de manufacturas no petroleras, 2008-2009
Millones de dólares

Ramas 2008 2009 Variación

Absoluta %

Total 230,882 189,579 41,303 (17.9)

1. Alimentos, bebidas y tabaco 8,467 7,300 1,167 (13.8)

2. Textiles, artículos de vestir e industria del cuero 7,685 6,469 1,216 (15.8)

3. Industria de la madera 582 484 98 (16.8)

4. Papel, imprenta e industria editorial 1,945 1,675 270 (13.8)

5. Química 8,382 7,588 794 (9.5)

6. Productos plásticos y de caucho 6,410 5,420 990 (15.4)

7. Fabricación de otros productos minerales no metálicos 3,051 2,439 612 (20.1)

8. Siderurgia 8,728 4,957 3,771 (43.2)

9. Minero-metalurgia 8,687 8,574 113 (1.3)

10. Productos metálicos, maquinaria y equipo 169,410 138,260 31,150 (18.4)

11. Otras industrias 7,534 6,413 1,121 (14.9)

Fuente: Banco de México



El 84.1% de las exportaciones se destinó a Estados Unidos y Canadá, 5.9% a
América Latina, 5.4% a Europa, 3.3% a Asia y 0.5% a Oceanía y África. La región que
marginalmente incrementó su importancia relativa como destino de las exportacio-
nes mexicanas fue Asia, al pasar su participación de 3% en 2008 a 3.3% en 2009.

A nivel regional, se observó una disminución generalizada de las ventas de pro-
ductos mexicanos a otros países del mundo. Las destinadas al continente europeo
decrecieron 32.3%, a América Latina 27.2%, al continente asiático 12.0%, y con los
socios del Tratado de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN) en 19.7%.

IMPORTACIONES

Las importaciones alcanzaron 234,385 millones de dólares en 2009, monto 24.1%
inferior al observado el año anterior, que fue de 308,603 millones de dólares.

Las importaciones de bienes intermedios fueron las que resintieron en menor
medida la baja generalizada en el comercio exterior, ya que de un aumento de 7.9% en
2008 pasaron a una baja de 22.9% en 2009; las de bienes de capital tuvieron una
reducción más pronunciada al pasar de 16.4% en 2008 a 21.6% en 2009, en tanto que
las de bienes de consumo registraron la mayor baja al pasar de un crecimiento de
11.3% en 2008 a una baja de 31.5% en 2009.

Del total de importaciones, 171 mil millones de dólares, es decir 72.9%,  corres-
pondió a bienes intermedios, 33 mil millones de dólares 14.0% a bienes de consumo
y  31 mil millones de dólares 13.1% a bienes de capital.

De acuerdo al mercado de procedencia, 51.2% de las importaciones se originó en
América del Norte, 31% en Asia, 12.6% en Europa, 4.3% en América Latina y 0.9%
en África y Oceanía.

Es importante mencionar que las regiones de Norteamérica, Europa y América
Latina redujeron su participación como proveedores de México en 0.90, 1.1 y 0.2 puntos
porcentuales, respectivamente; en tanto que Asia incrementó su participación relativa
en 3.1 puntos porcentuales.

Por países, 74.0% del valor total de las importaciones se concentró en cinco países:
Estados Unidos con 48.0%, China confirmó su consolidación como el segundo provee-
dor de México con 13.9%, Japón con 4.9%, Corea con 4.7% y Alemania con 4.2%.
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SERVICIOS FINANCIEROS





Debido al bajo crecimiento económico tanto a nivel nacional como internacional,
originado principalmente por la crisis financiera en los Estados Unidos, la cual se ex-
pandió e impactó a las distintas economías y en general al sistema financiero mundial,
la tasa de crecimiento del PIB fue de 0.8%, mientras que un año antes había crecido
3.0%, como reflejo, entre otros factores, de una severa contracción en la demanda
de financiamiento.

Además de la crisis internacional, México tuvo que afrontar la emergencia sanitaria
generada por el virus de la influenza humana AH1N1; Bancomext, como instrumento
de política económica del Gobierno Federal, implementó distintos programas
emergentes:

• Programa de Apoyo Emergente para la reactivación económica del sector turismo.
• Esquema de Financiamiento para resolver el problema coyuntural de las aero-

líneas mexicanas.
• Programa de Financiamiento a Exportadores de la Industria de Autopartes.

Para 2009, Bancomext canalizó apoyos financieros totales por 3,000 millones de dóla-
res, de los cuales 2,821 millones de dólares correspondieron a financiamiento y 179  millo-
nes de dólares a garantías y avales. Adicionalmente se logró una derrama de 254 millones
de dólares a través de financiamiento inducido y avales, inferior a la meta comprome-
tida en 1,197 millones de dólares, representando un 26.9%.

En comparación con las cifras observadas en 2008, la canalización total de recur-
sos, incluyendo garantías y avales, presentó un decremento de 30.4% debido princi-
palmente a una disminución de 739 millones de dólares en operaciones de primer
piso, es decir de 28.1%; situación derivada de la conclusión de los programas emergen-
tes implementados en el último trimestre del año anterior que permitieron una derrama
de recursos como sigue: para el Programa de Apoyo Empresarial de Deuda Corporativa,
451 millones de dólares y 3,867 millones de pesos, y para el Programa de Deuda Bur-
sátil, un monto equivalente a 1,767 millones de pesos.
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FINANCIAMIENTO
TOTAL
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Canalización de apoyos financieros totales, 2008 y 2009
Millones de dólares

Variación Realizada 09/08

vs. Ene-Dic 2008 vs. Ene-Dic 2009

Ene-Dic 2008 Ene-Dic 2009 Realizado Presupuesto

Realizado Concepto Presupuesto Realizado Absoluta % Absoluta %

Financiamiento

Primer piso

83 Sector público 250 6 (76) (92.4) (244) (97.5)

2,550 Sector privado 1,830 1,888 (662) (26.0) 57 3.1

2,633 Total primer piso 2,080 1,894 (739) (28.1) (186) (9.0)

1,419 Segundo piso 1,706 927 (492) (34.7) (779) (45.7)

4,052 Total financiamiento 3,786 2,821 1,231 (30.4) (966) (25.5)

9 Garantías 174 35 26 273.4 (139) (79.8)

252 Avales 120 144 (108) (42.9) 24 19.6

4,313 Financiamiento total 4,080 3,000 (1,313) (30.4) (1,081) (26.5)

236 Inducido y avales 370 254 18 7.6 (116) (31.4)

4,549 Financiamiento total inducido 4,450 3,253 (1,295) (28.5) (1,197) (26.9)



En el año de 2009, el financiamiento en segundo piso fue de 927 millones de dólares,
lo que refleja un decremento del 34.7% respecto al mismo período de 2008, deri-
vado principalmente de que a partir del mes de junio se definió la estrategia de
traspasar la colocación en Cadenas Productivas a Nacional Financiera para una
atención integral a los clientes que demandan este producto.
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FINANCIAMIENTO
EN SEGUNDO PISO

2005

300

205

300
252

400
332

1000

1419

1706

927

Programado Financiamiento otorgado

2006 2007 2008 2009

Financiamiento otorgado en segundo piso 2009
Millones de dólares



Los sectores a los que se destinó un mayor volumen de recursos en primer piso
correspondieron al sector manufacturas y servicios, con un monto de 946 millones
de dólares; minero-metalúrgico, con 275 millones de dólares, y agropecuario-agroin-
dustrial, con 267 millones de dólares, que en conjunto sumaron 85% de los recursos
canalizados en primer piso. 
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FINANCIAMIENTO
POR SECTOR

% de Financiamiento otorgado por sector económico

265

267
275

946 Manufacturas y servicios

Minero-metalúrgico

Agropecuario y agroindustrial

Turismo



Bancomext atiende las necesidades de sus clientes a través de la red de oficinas ubi-
cadas en las regiones Centro, Noreste, Occidente y Sur, generando alianzas entre las
entidades gubernamentales y organismos privados.

El financiamiento total del Banco durante 2009 se distribuyó en las regiones
señaladas de la siguiente manera:

Durante 2009, las entidades de la República a las que se destinó la mayor cantidad
de recursos fueron el Distrito Federal 34% y Nuevo León 28%.

Las entidades federativas que han presentado un mayor crecimiento en la
demanda de recursos son Quintana Roo, Tamaulipas y Coahuila.  Dicho comporta-
miento está relacionado principalmente con actividades dentro de los sectores de
turismo, manufacturas y servicios.
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FINANCIAMIENTO
POR REGIÓN

Apoyos otorgados por región
Millones de dólares

Oficinas regionales 2008 2009

Centro 2,142 1,458

Noreste 1,791 1,083

Occidente 245 147

Sur 135 276

TOTAL 4,312 2,964
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En 2009 se observó un decremento en el número de empresas apoyadas con los
recursos financieros del Banco, al pasar de 4,811 en 2008 a 3,635 en 2009. 

Del total de empresas, 77% correspondió a empresas a desarrollar, clasificadas
como Pyme’s por Bancomext de acuerdo con sus parámetros internos.

EMPRESAS
APOYADAS

Empresas apoyadas

Tipo de empresa 2008 2009

A desarrollar 3,943 2,816

Intermedia 728 661

Consolidada 140 158

Total 4,811 3,635

Clasificación Bancomext:
A desarrollar: Ventas de exportación anuales hasta 2 millones de dólares
Intermedia: Ventas de exportación anuales entre 2 y 20 millones de dólares
Consolidada: Ventas de exportación anuales superiores a 20 millones de dólares
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Para dar atención a las necesidades financieras y de servicio de los clientes actuales y
potenciales, Bancomext cuenta con dos áreas de negocio encaminadas a atender
diferentes segmentos del mercado, de acuerdo con sus requerimientos financieros.

Banca de fomento Banca de empresas

• Intermediarios financieros • Programa de primer piso

• Garantías • Capital de trabajo

• Factoraje internacional • Proyectos de inversión

• Proyectos de medio ambiente • Financiamiento corporativo

• Vinculación • Créditos estructurados

• Garantías selectivas y bursátiles

• Sector público

• Programas sectoriales

• Automotriz-autopartes

• Turismo

• Aeronáutica-aviación

• Industria maquiladora de exportación

CANALES
DE ATENCIÓN



Durante 2009, la estrategia de la Dirección General Adjunta de Fomento se orientó
principalmente al apoyo a empresas de comercio exterior mediante:

• Desarrollo de programas y productos orientados a atender las necesidades de
las empresas exportadoras.

• Otorgamiento de apoyos al sector exportador mediante intermediarios finan-
cieros bancarios y no bancarios.

• Generación de mayor liquidez en las empresas exportadoras a través del facto-
raje internacional.

• Proyectos de medio ambiente.
• Consolidación de alianzas estratégicas con otros organismos e instituciones

del sectores  público y privado relacionados con el comercio exterior.

En cuanto al desarrollo de programas y productos, se diseñaron, estructuraron e
implementaron tres nuevos productos con los cuales se atendió la emergencia oca-
sionada por la crisis mundial y la emergencia sanitaria provocada por la influenza
AH1N1, poniendo a disposición de las empresas exportadoras y generadoras de di-
visas un instrumento que les permitiera enfrentar dicha crisis.

Los productos desarrollados fueron:

• Programa de Financiamiento a Exportadores de la Industria de Autopartes 
• Programa Emergente para la Reactivación Económica del Sector Turismo 
• Garantía Selectiva Ágil

En el caso de los apoyos otorgados mediante intermediarios financieros, se fortale-
cieron las relaciones con los intermediarios actuales, ofreciendo programas de des-
cuento y garantías.

Mediante los Programas de Garantías (automática, selectiva y selectiva ágil),
Bancomext continuó con su esfuerzo de atender empresas vinculadas al comercio
exterior y sectores estratégicos, principalmente pequeñas y medianas.

Para continuar con el apoyo a las empresas exportadoras se desarrollaron tres
nuevas modalidades del esquema de factoraje:
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• Factoraje con contraparte internacional financiera 
• Factoraje con contraparte empresa grado inversión 
• Factoraje a través de seguro de crédito

VINCULACIÓN

Durante 2009, se dio un particular énfasis a la vinculación con entidades y organis-
mos relacionados con el comercio exterior.  Se trabajó con instituciones tanto del
sector público como del privado (ProMéxico, Cescemex, COMCE, ANIERM, INA, FEMIA,
entre otros) con el objetivo de consolidar la relación entre Bancomext y dichas enti-
dades para apoyar a nuestra Institución a cumplir su misión de ser un fuerte impulsor
del comercio exterior en nuestro país.

REESTRUCTURA DE CRÉDITOS A CARGO DE BANCUBA

Después de un largo período de negociaciones, el 13 de marzo de 2008, Bancomext
suscribió con el Banco Nacional de Cuba (Bancuba) un Convenio de Reconocimiento
de Adeudos, por el cual se reestructuran los adeudos de Bancuba con Bancomext y
se aprueba la apertura de una línea de crédito comprador por 20.7 millones de dólares
para financiar la adquisición de bienes y servicios de origen mexicano.

En diciembre de 2008, debido al estado de emergencia que vivió Cuba por el paso
de tres huracanes en su territorio, Bancomext autorizó una nueva reestructura, me-
diante la cual se ajustaron los pagos de intereses y se amplió el plazo de financiamien-
to de la línea de crédito comprador.



El área de Banca de Empresas es la encargada de realizar la promoción y el otorga-
miento de los apoyos financieros de la Institución, dirigidos a los participantes en las
diferentes actividades relacionadas con el Comercio Exterior y la generación de divi-
sas, con el propósito de aumentar su competitividad a nivel internacional y fortale-
cer su participación en la cadena de exportación. 

Asimismo, Banca de Empresas origina y administra la cartera del segmento con-
formado por las empresas con líneas de crédito superiores a los 30 millones de
pesos.

La promoción de los servicios financieros se realiza en toda la República Mexicana
a través de los ejecutivos de negocio que se encuentran ubicados en las siguientes
Direcciones Regionales:

• Región Centro, con sede en el Distrito Federal, abarca los estados de Morelos,
Guerrero, Estado de México, Querétaro, Puebla e Hidalgo.

• Región Noreste, con sede en Monterrey, Nuevo León, abarca los estados de
Chihuahua, Durango, Nuevo León, Tamaulipas y Coahuila.

• Región Occidente, con sede en Guadalajara, Jalisco, abarca los estados de  Gua-
najuato, San Luis Potosí, Zacatecas, Michoacán, Jalisco, Nayarit, Colima, Aguas-
calientes, Sonora, Sinaloa, Baja California Norte y Baja California Sur.

• Región Sur, con sede en Mérida, Yucatán, abarca los estados de Quintana Roo,
Veracruz, Chiapas, Tabasco, Oaxaca, Campeche y Tlaxcala.

Durante 2009, la Dirección General Adjunta de Banca de Empresas implementó un
nuevo modelo de negocios  mediante el cual se busca dar atención a sectores priori-
tarios o de alto impacto en las exportaciones mexicanas o en la generación de divisas.
Por esta razón  se crearon direcciones específicas para atender los siguientes sectores:
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• Turismo 
• Automotriz-autopartes
• Aeronáutica-aviación
• Industria maquiladora de exportación 
• Operaciones estructuradas-financiamiento corporativo

CONSEJOS CONSULTIVOS 

Durante 2009, la labor de promoción de crédito a nivel nacional y regional se vio refor-
zada mediante la participación de la Institución en los Consejos Consultivos de cada
una de las entidades, los cuales son órganos colegiados de orientación, promoción y
supervisión de los programas de apoyo de la Institución.

Los Consejos Consultivos sesionan de manera regular y se encuentran integra-
dos por empresarios locales distinguidos que representan los sectores comercial,
industrial y de servicios y por los Secretarios de Desarrollo Económico, así como los
Secretarios de  Turismo de algunas entidades federativas.



Bancomext fomenta el desarrollo de los proveedores de las grandes empresas y pro-
mueve un mayor valor agregado de sus exportaciones mediante el incremento del
Grado de Integración Nacional de sus productos, apoyando a las grandes empresas
para acceder a fuentes alternas de financiamiento, fundamentalmente a los merca-
dos de dinero y capitales a través del otorgamiento de garantías bursátiles parciales. 

Igualmente importante para estas empresas, es el impulso a su internacionali-
zación mediante el apoyo a sus proyectos de exportación, fundamentalmente en
mercados no tradicionales y en aquéllos donde la participación de empresas mexica-
nas es muy limitado, así como el desarrollo de los programas de mega proyectos del
sector turismo altamente generadores de divisas y la participación con programas
de crédito en primer piso, créditos estructurados y corporativos.
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Con el objeto de apoyar las medidas adoptadas por el Gobierno Federal para enfren-
tar los efectos económicos negativos de la emergencia sanitaria generada por el
virus de la influenza humana AH1N1, el Consejo Directivo de Bancomext autorizó la
implementación del Programa de Apoyo Emergente para la reactivación económi-
ca del sector turismo y del Esquema de Financiamiento para resolver el problema
coyuntural de las aerolíneas mexicanas. 

En el caso del sector turismo, el Programa consideró recursos por 3,000 millo-
nes de pesos para apoyos a través de la Banca Comercial (garantías selectivas ágiles
emergentes), créditos directos para capital de trabajo y recalendarización de pagos
de créditos otorgados. 

Los resultados de este programa durante el año 2009 fueron los siguientes:

• Se autorizaron y contrataron recursos por 82 millones de dólares
• Se recalendarizaron operaciones de créditos vigentes por 86 millones de dólares 

Considerando las necesidades del sector, se espera continuar promoviendo los pro-
ductos financieros tradicionales para atender los requerimientos de nuevas opera-
ciones del sector turismo, por lo cual al cierre de 2009 se encuentran autorizados y
por contratar  93 millones de dólares.

En lo que se refiere al sector aviación, el Esquema contempló recursos por
2,000 millones de pesos para apoyos a aerolíneas que enfrentaron efectos nega-
tivos por la epidemia, no así para solucionar sus problemas estructurales.

Durante 2009 se  autorizaron créditos por 4,210 millones de pesos y se dispusie-
ron recursos por 2,086 millones de pesos.

PROGRAMAS
EMERGENTES



PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO A EXPORTADORES 
DE LA INDUSTRIA DE AUTOPARTES 

Este programa tiene como objeto financiar a los proveedores de autopartes esta-
blecidos en México, así como las ventas de exportación de la industria automotriz y
de autopartes.

Este programa forma parte de los apoyos instituidos por el Gobierno Federal, en
los cuales Bancomext, en su papel de Banca de Desarrollo, instrumentó un esquema
de apoyo  mediante el cual se atendieron las siguientes vertientes: 

Durante 2009 se autorizaron créditos directos por 45 millones de dólares y una
línea de crédito para garantías de 15 millones de dólares.

Se espera continuar la promoción y difusión de este programa durante el 2010, ya
que al cierre del 2009 se tienen identificadas operaciones potenciales por 280 millo-
nes de dólares.
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Exporta Fácil
Bancomext

Ventas directas a armadoras
con grado de inversión

• Cobertura de CIT
• Línea revolvente
• Hasta 10 millones de

dólares por
empresa/grupo

• Financiamiento hasta 
del 90% de las cuentas 
por cobrar

200 MDD

Garantías a la Banca

Ventas a Ford, GM y Chrysler

• 1ª Etapa                  Ford
• Hasta 20 millones de

dólares por empresa/grupo
• Aforo y Tasa en función de

la calificación del
exportador y en base al
precio de referencia

225 MDD

Crédito Directo

Ventas de Exportadores 
elegibles de Bancomext

• Sustentado en la calidad
crediticia del exportador

• En su caso, financiamiento
estructurado

• Créditos de más de 30
millones de pesos

Caso x caso
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El Banco se ha posicionado como un importante impulsor del desarrollo de proyec-
tos orientados a la sustentabilidad ambiental, presidiendo el Comité Técnico del
Fondo Mexicano de Carbono (Fomecar), mediante el cual se coordinan los esfuerzos
de las entidades públicas y privadas que realizan actividades para la difusión, apoyo
técnico y financiero de los proyectos en México que contribuyen a disminuir las emi-
siones de gases de efecto invernadero a la atmósfera, con el fin de aprovechar los be-
neficios que se derivan del Mecanismo de Desarrollo Limpio, contemplado en el
Protocolo de Kyoto. 

Adicionalmente, mediante el Comité Técnico de este Fondo se analizan los pro-
yectos susceptibles de recibir apoyos para obtener su registro ante las Naciones
Unidas bajo el Mecanismo de Desarrollo Limpio y tener acceso a los beneficios deri-
vados de su implementación en la disminución de gases de efecto invernadero.

El Banco cuenta con las herramientas, estructura y presencia necesarias en los
mercados internacionales que le permiten maximizar los ingresos por la comerciali-
zación de los bonos de carbono que se hayan obtenido por la implementación de
proyectos en México, independientemente de que en los mismos haya participado
el Fomecar.

Durante 2009, el Comité Técnico de Fomecar autorizó el otorgamiento de asis-
tencia financiera a tres nuevos proyectos, para llegar a un total de 13 proyectos apro-
bados.  Asimismo, se brindó asistencia técnica a 301 proyectos proponentes, de los
cuales 37 son susceptibles de generar bonos de carbono y, en su caso, solicitar recur-
sos del Fomecar.

Así mismo, Bancomext mantiene contacto permanente con los bancos de
desarrollo de los principales países con los que México realiza operaciones de in-
tercambio comercial, para la contratación de líneas de crédito con organismos de
aquellos países industrializados que otorgan financiamiento en condiciones prefe-
renciales para el apoyo de proyectos sustentables.

PROYECTOS DE
MEDIO AMBIENTE





TESORERÍA Y MERCADOS
FINANCIEROS





Para 2009, en general los mercados mostraron una recuperación mejor de la espe-
rada; no obstante, el producto interno bruto terminó con cifras negativas en la
mayoría de países. 

Tal recuperación obedeció, en buena medida, a los programas de apoyo a las ins-
tituciones financieras y de estímulo económico aplicados por los gobiernos de países
desarrollados, particularmente el de los Estados Unidos. Si bien la actividad económica
en ese país  se recuperó 5.7% en el cuarto trimestre, y los grandes bancos, en general,
presentaron resultados positivos, el empleo no ha podido recuperarse y Estados Uni-
dos presenta un índice de desocupación superior a 9%; lo que indica que el creci-
miento económico no ha sido equilibrado.

No obstante el contexto financiero mundial de alta complejidad, los resulta-
dos acumulados de la gestión de Tesorería y Mercados Financieros ascendieron a
835 millones de pesos.

La estrategia y dinámica general consistió en estar atentos a la tendencia de los
mercados para detectar oportunidades de negocio y administrar los portafolios con
criterios de rentabilidad, considerando los acontecimientos que pudieran afectarlos.
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ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS 
Y CAPTACIÓN

Se fijaron precios de transferencia para los productos financieros a niveles competiti-
vos de mercado y se atendieron con suficiencia y oportunidad las necesidades de
recursos financieros para la operación y negocios del Banco. Por otra parte, la admi-
nistración de la tesorería tomó ventaja de las condiciones que se presentaron en los
mercados financieros, mejorándose los costos de captación en aproximadamente
35 puntos base por debajo de la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) para
operaciones en moneda nacional, 110 puntos base promedio sobre Libor para opera-
ciones en dólares a corto plazo y 210 puntos base promedio sobre Libor para ope-
raciones en dólares a mediano plazo. La captación promedio diaria por concepto de
depósitos bancarios en moneda extranjera de clientes fue de 741 millones de dólares
y de 16 millones de euros.

INVERSIÓN

Los recursos de la Institución y de los terceros que administra (Fondo de Pensiones
Bancomext, Fideicomiso del Préstamo Especial del Ahorro y Préstamos de Jubila-
dos Bancomext, Fondo de Pensiones de Contribución Definida, Fideicomiso Aso-
ciación de Ex Alumnos de la Facultad de Economía, etc.) se invirtieron con criterios de
disponibilidad y rentabilidad en los mercados financieros nacional e internacional.

El margen financiero generado por la Tesorería ascendió a 701 millones de pesos.
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MESA DE DINERO

Atendió las necesidades de inversión de sus clientes y aprovechó oportunidades de
mercado, realizando operaciones de compraventa y reporto de papel gubernamental,
bancario y corporativo por 55,000 millones de pesos en promedio diario, con resul-
tados netos por 130 millones de pesos. Adicionalmente, se encargó de colocar entre
sus clientes e intermediarios financieros el papel emitido para el fondeo de obligaciones
en moneda nacional de la Tesorería a los diferentes plazos requeridos, con un prome-
dio diario de 12,000 millones de pesos.

CAMBIOS

La estrategia de la Mesa de Cambios se orientó a administrar la relación riesgo-
rendimiento de las posiciones operadas y atender las necesidades de divisas para la
operación y negocios de la Institución. Los resultados de las operaciones de trading y
clientes fueron de 13 millones de pesos.
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MERCADOS
FINANCIEROS



OTROS RESULTADOS

• En cuanto a la plataforma tecnológica y de comunicaciones del Piso Financiero, se
actualizó la infraestructura de servicios de información y operación financiera, y en
lo que respecta a la Mesa de Cambios, se concluyó con dos proyectos orientados a
fortalecer el control interno, reducir el riesgo operativo y eficientar el proceso.

• Una vez concluida la revisión de capacidad técnica, Banco de México renovó a
Bancomext la autorización para actuar como Intermediario en Mercados Recono-
cidos y/o Extrabursátiles respecto de Operaciones a Futuro y de Swaps sobre divisas,
y Tasas de Interés Nominales y Reales.
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SITUACIÓN JURÍDICA





En 2009 se  dio especial atención a los temas de transparencia y rendición de cuentas,
por lo que se llevaron a cabo acciones tendientes a mejorar el cumplimiento de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental (LFTAIPG).

De las diversas actividades y gestiones que se llevaron a cabo para atender distin-
tas responsabilidades en materia de transparencia, destacan las siguientes:

• Se atendieron, en tiempo y forma, 217 solicitudes de acceso a información, cuya temá-
tica predominante versó sobre actividades sustantivas de Bancomext, complemen-
tada con asuntos de carácter administrativo y estadístico. De dichas solicitudes,
39 merecieron una resolución del Comité de Información: 16 por inexistencia de la
información, 2 por tratarse de información reservada o confidencial, 6 por ser parcial-
mente inexistentes, 15 por ser parcialmente clasificada. Cabe mencionar que se in-
terpusieron 6 recursos de revisión, a los cuales se les dio atención de manera oportuna.

• Se brindó la información necesaria al Instituto Federal de Acceso a la Información
Pública (IFAI) para la elaboración del informe anual ante el Congreso de la Unión.

• Durante el año se llevaron a cabo actividades de actualización respecto de las aplicacio-
nes electrónicas del “Sistema de Índice de Expedientes Reservados” y “Sistema Persona”. 

• Se llevaron a cabo trabajos, por conducto de las respectivas unidades administrativas de la
Institución, para capturar la información relacionada con las obligaciones de transparen-
cia del artículo 7 de la LFTAIPG en el Portal de Obligaciones de Transparencia (POT) del IFAI.

• Se implementaron medidas y se realizaron acciones para prestar un servicio más
eficiente a la ciudadanía a través de la oficina de atención al público de la Unidad de
Enlace, destacando que en el Programa de Usuario Simulado, correspondiente al
primer semestre de  2009, se obtuvo una calificación  de 9.9 sobre 10.

El Comité de Información de Bancomext sesionó en 44 ocasiones para resolver sobre
diversos casos de su competencia, entre ellos los relacionados con la clasificación de
información e inexistencia de la misma, y pronunciarse sobre la actualización de los
índices de expedientes reservados.

B
A

N
C

O
M

E
X

T
   

  I
N

F
O

R
M

E
 A

N
U

A
L

 2
0

0
9

N
O

R
M

A
T

IV
ID

A
D

 E
N

 M
A

T
ER

IA
 D

E 
T

R
A

N
SP

A
R

EN
C

IA

47

NORMATIVIDAD 
EN MATERIA 
DE TRANSPARENCIA



Durante 2009 se constituyeron ocho fideicomisos, de los cuales cinco son en apoyo
a la actividad de la Institución.

En 2007 se inició un programa de depuración de fideicomisos de baja rentabilidad
o cuyos fines no estuvieran relacionados con el objeto del Banco, por lo que durante
2008 se realizó la extinción o sustitución de 35 negocios fiduciarios. Al 31 de diciem-
bre de 2009, el Banco administraba 324 negocios fiduciarios.

El total de negocios administrados por el Banco mantiene en conjunto activos
por 53,488 millones de pesos, de los cuales 15,562 millones de pesos corresponden
a recursos líquidos. Estos negocios generaron ingresos por 43.7 millones de pesos.
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A diciembre de 2009, la recuperación acumulada fue por 29.6 millones de dólares de
la cartera, de acuerdo con la información siguiente:

Recuperaciones totales a diciembre de 2009
Millones de dólares

RECUPERACIÓN
DE CARTERA

6.0 mdd
20%

23.6 mdd
80%

Efectivo Adjudicación





GOBIERNO CORPORATIVO
Y CONTROL INTERNO





Durante el ejercicio 2009, se continuó con la aplicación y fortalecimiento de prácti-
cas de gobierno corporativo y de control interno, con el propósito de contribuir a
salvaguardar el patrimonio institucional, transparentar y rendir cuentas, administrar
los riesgos a que está expuesta la organización, cumplir con la regulación aplicable y
revelar información oportuna a los órganos de gobierno, inversionistas, clientes,
autoridades y al público en general; todo ello dentro del marco normativo que corres-
ponde a las instituciones de crédito.

Bancomext cuenta con un Sistema de Control Interno que se fundamenta en una
estructura de gobierno, que está compuesta por el Consejo Directivo, así como por
diversos comités que toman decisiones sobre los diferentes temas de la operación
institucional, como son: la administración integral de riesgos, la actividad crediticia, los
recursos humanos y desarrollo institucional, los sistemas informáticos, la auditoría y
el control interno.
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GOBIERNO 
CORPORATIVO Y
CONTROL INTERNO

Estructura del Gobierno Corporativo en Bancomext

Consejo Directivo

Instancias de apoyo en materia de:

Control Interno Financiamiento Mercados y Riesgo Administración Prevención
de Operaciones Ilícitas

Comité Comité Comité Comité Comité de Comunicación
de Auditoría Ejecutivo de Administración de Recursos Humanos y y Control

Integral de Riesgos Desarrollo Institucional



CONTROL INTERNO

Dentro de las acciones que se llevaron a cabo con el objeto de fortalecer las prácti-
cas en materia de control interno, se encuentran las siguientes:

• Funcionamiento del Comité de Auditoría
El Comité de Auditoría es un órgano dependiente del Consejo Directivo que se
encarga de evaluar y dar seguimiento a la actividad institucional en el marco del Sis-
tema de Control Interno.  Dicho Comité operó en forma periódica durante el ejer-
cicio de 2009.

• Sistema de Control Interno
Bancomext actualizó los objetivos y lineamientos del Modelo Institucional de
Control Interno (MICI) que deben ser observados por el personal de la Institución.
Dicho documento fue sancionado tanto por el Comité de Auditoría como por el
Consejo Directivo en diciembre de 2009.

El MICI tiene la finalidad de contribuir en forma relevante a generar un entorno
que facilite el desempeño ordenado, la administración adecuada de los riesgos, el
cumplimiento de la normatividad, el desarrollo de procesos mediante el uso eficien-
te de los recursos, la razonable certeza de la información institucional y la prevención
de pérdida de recursos.

Los elementos que conforman el Modelo se describen en el siguiente gráfico:

En 2009 se elaboró el Informe Anual del Estado que Guarda el Control Interno Insti-
tucional y se presentó al Comité de Auditoría y al Consejo Directivo, así como a dife-
rentes instancias de fiscalización.
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• Fortalecimiento Preventivo del Control Interno
La Dirección de Contraloría Interna implementó la Metodología Estandarizada de
Evaluación (MESE) en algunos procesos críticos; se orienta principalmente al esta-
blecimiento de mecanismos de autocontrol por parte de los funcionarios y em-
pleados con el apoyo de la Contraloría Interna en los principales procesos críticos
de la Institución.

• Código de Conducta de Bancomext
En materia de integridad y valores éticos, la Institución revisó el Código de Conducta
de Bancomext, el cual establece principios y lineamientos que deben ser observados
y aplicados por todo el personal de la Institución durante el desarrollo y ejecución de
sus funciones. Dicho Código fue difundido  al personal de la Institución a través de la
Intranet; adicionalmente, se llevó a cabo un programa general de capacitación
sobre el contenido del mismo a todo el personal de la Institución.

• Programa de Transparencia y Rendición de Cuentas (PTRC)
Este programa es de aplicación obligatoria en todas las dependencias y entidades
de la Administración Pública Federal (APF); el avance en su implantación se mide a
través del Indicador de Seguimiento de Transparencia (IST). En 2009, Bancomext
obtuvo una puntuación de 9.27 puntos en una escala de 0 a 10 en el IST. 

PREVENCIÓN DE OPERACIONES CON RECURSOS DE 
PROCEDENCIA ILÍCITA Y FINANCIAMIENTO A TERRORISMO

Entre las acciones que se llevaron a cabo con el objeto de fortalecer las prácticas en
materia de prevención de operaciones con recursos de procedencia Ilícita y finan-
ciamiento al terrorismo, se encuentran, entre otras, las siguientes:

• Funcionamiento del Comité de Comunicación y Control
El Comité de Comunicación y Control es el órgano dependiente del Consejo
Directivo que se encarga del establecimiento, evaluación y seguimiento de medi-
das y controles enfocados a la prevención del lavado de dinero y del financia-
miento al terrorismo.

• Manual Normativo para Prevenir, Detectar y Reportar Operaciones
con Recursos de Procedencia Ilícita y Financiamiento al Terrorismo
Se realizó la actualización del documento “Criterios, Medidas y Procedimientos
Mínimos sobre las Políticas de Identificación y Conocimiento del Cliente e Identifi-
cación de Usuarios”, que se presentó a la consideración del Comité de Comunicación
y Control y a la aprobación del Comité de Auditoría.

• Capacitación anual al personal en materia de prevención de operaciones
con recursos de procedencia ilícita
Se llevó a cabo la actualización del programa de capacitación anual en materia de
Prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo 2009; se logró
que todo el personal de la Institución aprobara la evaluación correspondiente. 
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MODELO 
DE TRANSFORMACIÓN





ESQUEMA DEL MODELO DE TRANSFORMACIÓN

A partir del Modelo de Transformación, iniciado en 2007, Bancomext inició la revisión
del mandato institucional y  realizó un diagnóstico en las diferentes áreas del Banco
para adecuar sus procesos hacia las necesidades de los clientes y a los objetivos
redefinidos, de acuerdo con el propio mandato y las nuevas estrategias de negocio
del Banco.

Modelo de Transformación
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TRANSFORMACIÓN
DE BANCOMEXT

Diagnóstico

Mejores
prácticas
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mandato

institucional

1
Rediseño de

procesos
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y servicios

Misión

Objetivos
institucionales
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administrativos

Código
de ética

Visión

5
Transparencia
y rendición de
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2
Tecnología

8
Control
interno

3
Recursos
humanos

7
Certificación

ISO 9000

Resultados
esperados

Cliente

4
Estándares

6
Calidad



REDISEÑO DE PROCESOS

El rediseño de procesos ha quedado documentado en manuales operativos están-
dares que incorporan procedimientos con flujogramas que permiten la identifica-
ción de puntos de control y acciones de mejora inmediata; tiene como fin definir e
incorporar niveles de servicio, métricas e indicadores, así como políticas claras y
actualizadas a las necesidades del entorno del mercado.

Cabe destacar que esta documentación de procesos tiene como premisa básica
la no sobreregulación de la operación, a efecto de que se generen estándares que
permitan lograr eficiencias y ahorros para hacer más productivo a Bancomext y des-
tinar menos recursos a la gestión administrativa y más al fomento empresarial. En este
contexto, al cierre del 2009, se cuenta con un avance del 98% en la documentación
de los manuales institucionales. 

CALIDAD

Se cuenta con el manual operativo del proceso de “Estandarización y Publicación de
Manuales Operativos”, cuyo objetivo es establecer e implantar la metodología y
los lineamientos para estandarizar la elaboración, actualización y publicación de la do-
cumentación de los procesos de Bancomext que promueva la operación ordenada y la
mejora continua de los mismos.

La elaboración, actualización y difusión de los manuales operativos es responsa-
bilidad de cada una de las áreas que tengan a su cargo el proceso, de acuerdo con los
estándares definidos por la Dirección de Recursos Humanos y Calidad. Esta última es
responsable de la custodia de los mismos.

Podemos decir que el tema del modelo de transformación se concluyó y se
encuentra en la etapa de mejora continua, incluyendo la depuración de la norma-
tividad respectiva.
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Como resultado de los cambios organizacionales en Bancomext, se ha visto la necesi-
dad de realizar cambios estratégicos en el Área de Negocios, los cuales implican la ade-
cuación, calibración y reingeniería del Proceso de Crédito.

En septiembre del 2009 el H. Consejo Directivo tomó nota de que se llevaría a
cabo el inicio de la Reingeniería del Proceso de Crédito, esperando su finalización en
marzo de 2010; éste tiene como propósitos:

• Tener una mayor cercanía con el cliente y reducir los tiempos de respuesta.
• Mejorar el PDC en algunas de las áreas de oportunidad ya identificadas.
• Simplificar los procesos desde su origen y operación para agilizar las transac-

ciones, sin perder el control de las mismas.
• Estandarizar procesos con el fin de lograr un mejor aprovechamiento de los

recursos.
• Mantener la solidez del PDC respecto a su integridad, claridad en roles y respon-

sabilidades, y separación de funciones, manteniendo una adecuada adminis-
tración y seguimiento de riesgos.

El programa de trabajo ha sido desarrollado dentro de los tiempos establecidos, por lo
que se espera medir los resultados alcanzados dentro del primer semestre de 2010.
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REINGENIERÍA 
DEL PROCESO DE 
CRÉDITO (PDC)



Durante el período 2009 se revisó el Plan Estratégico de Tecnología (PET 2009) y se
integraron las iniciativas de automatización Institucional y las derivadas del Plan de
Mejora de la Gestión promovido por la Secretaría de la Función Pública (SFP). El obje-
tivo fue asegurar que el desarrollo tecnológico del Banco se encuentre alineado al
cumplimiento de los objetivos de negocio de las diferentes áreas de la Institución,
estableciendo como indicador el Índice de Automatización de los procesos partiendo
del 64% al actual de 72%. El porcentaje de cumplimiento de las metas del PET alcanzó
el 98%.

Durante el primer semestre de 2009, se definió y autorizó el PET 2009 con el
objeto de: 

• Alinear las estrategias de Sistemas al Programa Estratégico del Banco.
• Dirigir el diseño y actualización de la plataforma tecnológica, así como propor-

cionar a las áreas de la Institución los servicios y recursos para la atención de
los proyectos de automatización.

• Alinear estratégicamente la evolución de la tecnología hacia la creación de valor
en las áreas de negocio.

• Mejorar los niveles de servicio con vista en el usuario final.
• Reducir la exposición al riesgo operativo y tecnológico. 

Se priorizó la Cartera de Proyectos de Negocios de acuerdo con los siguientes cri-
terios de justificación: 

• Regulatorio
• Riesgo
• Mantenimiento
• Ingreso
• Ahorro
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Asimismo, acorde a los lineamientos de austeridad, racionalidad, disciplina y control
del ejercicio presupuestal 2009, se determinó posponer proyectos que impliquen
altos costos. Se acordó igualmente realizar soportes y mantenimientos a los siste-
mas e infraestructura para garantizar la continuidad de los servicios. 

RESULTADOS ALCANZADOS A DICIEMBRE 2009

El PET 2009 se conformó con una cartera inicial de 29 proyectos de negocio y a lo largo
del ejercicio se incorporaron cuatro iniciativas, es decir, 33 proyectos en total. Se con-
cluyeron 22 proyectos de mejora en los Sistemas Institucionales; las principales accio-
nes se orientaron a los Sistemas de Crédito, Administración, Mercados y Tesorería. 

En materia de infraestructura se pusieron en práctica, entre otros, Servicios de
Procesamiento y Almacenamiento de Cómputo (SPA) para la renovación de las plata-
formas de cómputo. 

En marzo concluyó la migración de servidores Windows y Linux, como parte del
Proyecto de Consolidación de Servidores Departamentales; este Proyecto fue reco-
nocido como Mejor Práctica de Conciencia Ecológica en el Sector Financiero por
parte de IBM de México presentándose en el principal evento de la compañía durante
el mes de agosto.

En este año, Bancomext se hizo merecedor al segundo lugar del premio Los Más
Innovadores de Sector Público, en el Government Innovation Forum, de la revista
InformationWeek. 

Otras acciones relevantes fueron el Proyecto Tercerización de Servicios de Cómpu-
to para renovación de PC’s del personal, Implantación de la Administración de
Procesos Administrativos de TI en base a la Metodología de ITIL (Information
Technology Infraestructure Library), la Migración del Correo Electrónico, la Imple-
mentación de Infraestructura para claves de acceso y la Mesa de Servicio.
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Bancomext cuenta con un modelo mediante el cual administra de manera integral el
capital humano, a lo largo de toda su relación laboral con la Institución. En la etapa de
ingreso, brinda al personal la capacitación necesaria para su incorporación; durante
su permanencia, fomenta el desarrollo de las competencias que requiere para llevar
a cabo sus funciones y responsabilidades, promoviendo programas y mecanismos de
beneficios para elevar su calidad de vida. Así mismo, instrumenta esquemas de remu-
neración y reconocimiento con base al desempeño mostrado; finalmente, en la etapa
de salida, proporciona programas que faciliten su desincorporación e integración a un
nuevo plan de vida.
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Algunos de los resultados más importantes que se obtuvieron en capacitación y
desarrollo fueron los siguientes:

• En el mes de diciembre finalizó el Diplomado de Certificación en Crédito, en el
cual participaron 128 empleados y funcionarios de las Direcciones Generales
Adjuntas de Banca de Empresas, Fomento y Crédito.

• En el último trimestre del año  se instrumentó el Curso de Prevención de Lavado
de Dinero y Financiamiento al Terrorismo 2009 en formato E-Learning, el cual
fue de carácter obligatorio para todo el personal de la Institución. Se obtuvo la
acreditación del 100% del personal.
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En 2009, Bancomext continuó con la cultura del Informe de Rendición de Cuentas
(IRC), el cual se instrumentó de acuerdo a un plan de trabajo. Las áreas internas inte-
graron su información en dicho periodo, lo que permitió contar con una herramienta
que nos permite hacer frente a las necesidades de información administrativa y elevar
la calidad de la información sustantiva.

Se implementó el Proceso de Rendición de Cuentas Institucional y actualmente se
encuentra en la etapa de mejora continua.

El objetivo de este proceso es contar con información oportuna, transparente y
estandarizada, respecto del estado que guardan los asuntos a cargo de las unidades
administrativas del Banco, así como del uso y de la aplicación de los recursos asignados
para el desempeño de sus funciones, para conformar el IRC de la Institución y apoyar
la generación de otros informes. 
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• Resultados
institucionales

• RH

• RM

• Informática
• Información

financiera

• Apego a la
normatividad (OIC)

• Control interno

Direcciones y unidades
administrativas

Elabora

• Acciones emprendidas
• Programas
• Resultados
• Proyectos pendientes 

o en proceso

• Administración de
recursos

• Gasto-presupuesto
• Recursos humanos
• Recursos materiales
• Sistemas

• Observaciones
normativas (OIC) y otros

DGA de
administración

Revisa e informa

• Valida
• Da coherencia
• Integra
• Cruce de cifras

• Reporta desviaciones
• Acciones para

corregir la desviación

Enlaces
institucionales

Administra

• Valida
• Da seguimiento
• Asegura

cumplimiento



La administración de riesgos permite asegurar que la actividad financiera del Banco
se realice con niveles acordes a su capital y su capacidad operativa. Bancomext ha pro-
curado desarrollar metodologías y modelos internos que se ajusten al perfil es-
pecífico de sus riesgos.

De conformidad con la normatividad de riesgos emitida por la Comisión Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), el Consejo Directivo autoriza los objetivos, lineamientos y
políticas para la administración integral de riesgos, los límites globales de exposición
al riesgo y los mecanismos para la realización de acciones correctivas.

Por su parte, el Comité de Administración Integral de Riesgos (CAIR) se reúne al
menos una vez al mes y en él participan, además de funcionarios del Banco, dos ex-
pertos independientes y un miembro del Consejo Directivo. Dicho Comité lleva un
seguimiento estrecho de los diferentes riesgos a los que está expuesta la Institución e
informa regularmente al Consejo.

El CAIR se apoya en un área especializada, independiente de las áreas de negocio,
que de manera sistemática identifica, mide, analiza, vigila y propone políticas para el
control de los riesgos de crédito, mercado, liquidez y operacional. Además, distribuye
periódicamente informes sobre exposición al riesgo a la Dirección General, a los di-
ferentes órganos colegiados, a las áreas de negocio y a las autoridades reguladoras. 

MARCO NORMATIVO

De acuerdo con lo establecido por los órganos reguladores, Bancomext ha cumpli-
do con la normatividad de administración de riesgos, donde se destacan las siguien-
tes disposiciones:

• Disposiciones de carácter general aplicables a las instituciones de crédito, las
cuales fueron expedidas por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores y publi-
cadas por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público el 2 de diciembre de 2005
en el Diario Oficial de la Federación.

• Requerimientos para las instituciones que pretendan participar en los Mercados
Autorizados por el Banco de México, Anexo 17 de la Circular 1/2006, relativo a
los 31 puntos para la operación en los mercados de derivados. B
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• Reglas para los requerimientos de capitalización de las instituciones de banca
múltiple y las sociedades nacionales de crédito, instituciones de banca de desarro-
llo, las cuales fueron publicadas por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público
el 23 de noviembre de 2007 en el Diario Oficial de la Federación y entraron en
vigor a partir del 1 de enero de 2008.

PLATAFORMA TECNOLÓGICA

Para llevar a cabo la medición y control de riesgos, así como las valuaciones de las
posiciones de riesgo, la Institución emplea modelos y sistemas de medición de ries-
gos sustentados en los siguientes desarrollos:

• Sistema VaR de Crédito (VAR-CREDITO), con el cual se construyen matrices de
migración de probabilidades y se estiman las pérdidas esperadas y el valor en
riesgo de la cartera de crédito. Además, se da seguimiento a los límites de ries-
go de crédito, se llevan a cabo pruebas de estrés y de desempeño, y se calculan
diversos indicadores de calidad crediticia, concentración y propensión al
riesgo de la cartera.

• Sistema VaR de Mercado (VAR-SIV), por medio del cual se estima diariamente el
valor en riesgo (VaR) de los portafolios que opera la Tesorería. Además, se da
seguimiento a los límites de riesgo de mercado y se llevan a cabo análisis de sen-
sibilidad, pruebas de estrés y pruebas de desempeño.

• Sistema de Administración de Activos y Pasivos (ALMIS), a través del cual se mide
el riesgo al que se encuentra expuesto el margen financiero, ante variaciones en
las tasas de interés y tipo de cambio; lleva a cabo análisis de sensibilidad y ejerci-
cios de simulación ante cambios en los factores de riesgo. 

• Sistema de Diversificación de Riesgos (SIDIRI), por medio del cual se monitorean
y controlan los límites de concentración de riesgo de crédito aplicables a una
sola persona o a un grupo de personas que constituyen riesgo común para la
Institución. Se informa trimestralmente al CAIR, al Consejo Directivo y a la CNBV,
y se publican los principales resultados en las notas a los Estados Financieros.

• Sistema de Monitoreo de las Operaciones Derivadas (Monitor Derivados), a
través del cual se da seguimiento diario a las posiciones de derivados, al consumo
de límites y a la capacidad de crecimiento del negocio.

En el 2009, Bancomext realizó avances importantes en la administración de riesgos,
entre los cuales se destacan los siguientes:

• Renovación de la autorización de los 31 puntos de Banco de México. El Banco
de México ha resuelto autorizar a la Institución para que a partir del 1 de abril de
2009 y hasta el 31 de marzo de 2010 actúe como Intermediario en Mercados
Reconocidos y/o Extrabursátiles, respecto de las operaciones a futuro y de swaps
sobre: a ) Divisas, en las cuales quedan comprendidas moneda nacional contra
divisa y divisa contra divisa, y b ) Tasas de interés nominales, reales y sobretasas,
en las cuales queden comprendidos valores emitidos, avalados o garantizados
por el Gobierno Mexicano o por gobiernos extranjeros, respecto de los cuales
exista una tasa o precio de referencia de mercado.B
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• Límites estratégicos y tácticos de capital. Como resultado de los movimientos
de capital de la Institución, el Consejo Directivo y el Comité de Riesgos autori-
zaron en noviembre de 2009 nuevos de límites de capital a nivel estratégico y
táctico, determinados con base en un modelo de gestión de capital que está
en función del capital regulatorio.

• Índice de capitalización. Se cambió la periodicidad de semanal a diaria en la esti-
mación de los requerimientos de capitalización por riesgos de crédito, merca-
do y operacional de la Institución, donde se informa a través de un reporte que
incluye el consumo diario de los límites estratégicos y tácticos de capital por
riesgos de crédito y mercado. El requerimiento por riesgo operacional se cons-
tituirá en 36 meses, por lo que al cierre de 2009 se ha constituido 61%.

• Determinación del Pricing de las Operaciones de Crédito y Garantías. Se incluyó
la estimación de precios para intermediarios financieros a las estimaciones de
precios que ya se realizaban para todas las operaciones de crédito y de garantías
que lleva a cabo la Institución, donde el precio que se calcula es la sobretasa y la prima
de garantía, respectivamente, derivadas del riesgo de crédito de la operación.

• Riesgos cuantificables no discrecionales. En el año se actualizaron 11 procesos
críticos, 34 Planes de Continuidad de Negocio (BCP’s) y 28 Planes de Contingen-
cia General (PCG’s). Se realizaron las pruebas de los planes para BCP, Plan de Con-
tinuidad de Operaciones (PCOOP) y Plan de Recuperación en caso de Desastre
(DRP) con resultados satisfactorios. La aplicación de la Metodología Interna de
Riesgo Operativo (MIRO), que evalúa la parte de los procesos críticos de la Insti-
tución que conllevan riesgo operativo, fue aplicada a tres procesos en algunos de
sus tramos, y se encuentran en la etapa de elaboración del dictamen técnico. 

• En riesgo tecnológico se reportaron trimestralmente cuatro indicadores:
1 ) Seguridad de Acceso a la red con cero intrusiones, 2 ) Detección, Bloqueo y
Candado contra Virus a la Red con cero impactos, 3 ) Detección y Bloqueo de
Acceso a Sitios Web Restringidos con cero impactos, 4 ) Nivel de Disponibilidad
de los Servicios Críticos sin incidentes relevantes que impacten servicios críti-
cos. Adicionalmente, se reporta un indicador de riesgo con periodicidad anual
relativo a la Recuperación de Servicios Críticos bajo de Desastres por Contin-
gencia (DRP) con un cumplimiento satisfactorio.
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ÓRGANO INTERNO 
DE CONTROL





El Órgano Interno de Control (OIC) en Bancomext dio cumplimiento a su Progra-
ma Anual de Auditoría y Control 2009 (PAAC); centró su objetivo en la identifica-
ción de oportunidades de mejora de control interno y administración de riesgos
para asegurar de manera razonable el logro de las metas y objetivos de la Institu-
ción, revisando selectivamente sus operaciones, la información financiera, contable
y presupuestal, y cerciorándose de la normatividad aplicable y de la salvaguarda de
los recursos del Banco.

Se seleccionaron para auditar los temas de Adquisiciones y Servicios Generales;
Servicio Médico; Supervisión y Seguimiento de Crédito; Acreedores diversos; Capa-
citación en materia de Lavado de Dinero; Pensiones; Otros Productos (SCADA-
SCADI); Venta de Bienes Adjudicados; Sistemas Informáticos de Tesorería; Cadenas
Productivas; Garantías Automáticas y Bursátiles;  Comunicación Social y 3 auditorías
al desempeño.

La intervención del Órgano Interno de Control en cuanto a la mejora de procesos
en el ejercicio 2009 derivó en 10 revisiones a diferentes procesos de la Institución,
tales como Cadenas Productivas, Mesa de Control, Garantías Automáticas y Bursáti-
les, Comunicación Social, Bienes Adjudicados, Modelo de Administración de Riesgos
y Medidas de Austeridad, de las que resultaron 11 acciones de mejora concertadas.

CONCLUSIÓN

Se recomendó implantar acciones de mejora y atender las observaciones señaladas
en las auditorías y revisiones de control, privilegiando el concepto preventivo para
contribuir al fortalecimiento del control interno y a la modernización de los procesos.
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Conforme a las Normas Generales de Control Interno aplicables a la Administración
Pública Federal, el Titular del Órgano Interno de Control (OIC) presentó al Comité de
Auditoría la evaluación correspondiente al funcionamiento del Control Interno Ins-
titucional en el ejercicio 2008, así como la revisión y validación de la Evaluación del
Control Interno Institucional, con base en la evidencia de la aplicación de las Encuestas
de la SFP, correspondiente al funcionamiento del control interno durante el ejercicio
2008 en Bancomext. De igual manera se presentó al Comité de Auditoría la evaluación
de Control Interno correspondiente al primer semestre de 2009, concluyendo en
los reportes que el Banco está atendiendo de manera razonable los compromisos
asumidos, para fortalecer el ambiente de control. 
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El OIC promovió y participó activamente en la adecuación e implantación del Comité
de Mejora Regulatoria (COMERI) durante 2008, en los términos establecidos por la
SFP, como una herramienta útil para la simplificación, desregulación y mejora regula-
toria de la normatividad de los procesos del Banco, a efecto de promover una operación
eficaz y eficiente. Así mismo, durante 2009, se continuó promoviendo la mejora
regulatoria en Bancomext, logrando la desregulación o fusión de 479 manuales que
representó avance del 73% en la revisión de la normatividad existente. 
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El Programa Especial de Mejora de la Gestión (PMG) en la Administración Pública
Federal es un instrumento del Ejecutivo Federal de carácter obligatorio para el Banco;
tiene por objeto la puesta en práctica de mejoras que transformen de manera siste-
mática la gestión de las instituciones de la Administración Pública Federal. Este Pro-
grama entró en vigor en septiembre de 2007. 

El Órgano Interno de Control participa como facilitador y promotor del PMG, a
fin de que permita cumplir con los objetivos estratégicos de la Institución en una
forma eficiente, eficaz, creativa y transparente.

En el marco del PMG, el Área de Auditoría para Desarrollo y Mejora de la Gestión
Pública (ADMGP) en la Institución impulsó y asesoró la planeación, desarrollo y cum-
plimiento de las acciones, estrategias y proyectos en materia de desarrollo admi-
nistrativo integral, modernización y mejora de la gestión pública Institucional; así,
durante el período comprendido de enero a diciembre de 2009, llevó a cabo actividades
de integración enfocadas a la implementación del Programa Integral de Mejora de la
Gestión (PIMG) y actividades de seguimiento para verificar el avance y resultados de
las acciones comprometidas por la administración de Bancomext en el PIMG.

Esa información permitió identificar las áreas de oportunidad con mayor impac-
to en los procesos sustantivos institucionales, tanto en materia de modernización
como en mejora de gestión. 

Los funcionarios del Banco responsables del PMG decidieron tomar como punto de
partida para su integración en Bancomext, el diagnóstico elaborado por el OIC.

EL ADMGP también participó en la integración de los equipos para cada sistema
establecido para el PMG, y tomó parte activa en el proceso de consensuar y negociar
con las áreas susceptibles de mejorar, los compromisos de las acciones y los proyectos
integrales de mejora de la gestión, así como en la identificación y definición de pro-
yectos para  la integración del PIMG.
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Como parte de sus funciones, durante el ejercicio 2009, el OIC participó como asesor
en las sesiones del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, emitiendo
las recomendaciones y sugerencias desde el punto de vista normativo cuando así se
consideró pertinente. Así mismo, revisó las convocatorias de los diferentes concur-
sos, proporcionando con oportunidad a la Dirección de Adquisiciones y Servicios
Generales los comentarios que estimó convenientes, y atendió los procedimientos
de contratación, lo que permitió ejercer control preventivo en materia de adquisi-
ción de bienes y servicios.
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Durante 2009 se continuó brindando el apoyo logístico y participando en las sesio-
nes del Comité de Auditoría, que constituye uno de los pilares de la Estructura de
Gobierno Corporativo Institucional; así mismo, es parte de las mejores prácticas
internacionales en materia de control interno que contribuyen a salvaguardar el
patrimonio y al logro de la misión, objetivos y gestión en la información financiera y
control interno.
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Durante este período, el OIC abrió 26 procedimientos administrativos de responsa-
bilidades, así como 29 quejas y denuncias presentadas en contra de los servidores
públicos de la entidad. De igual forma, se obtuvieron sentencias firmes correspon-
dientes a medios de impugnación, derivadas de las resoluciones administrativas
emitidas en las que se reconoció la validez de las resoluciones impugnadas. 

Se atendieron 54 actas administrativas de entrega-recepción de funciones o en-
cargos de los servidores públicos y se brindó asesoría para la presentación de la de-
claración de modificación patrimonial.

En relación con las obligaciones en términos de la Ley Federal Transparencia y
Acceso a la Información Pública Gubernamental, se atendieron 30 solicitudes de
información; así mismo, se dio cumplimiento a las obligaciones respecto a los expe-
dientes reservados y el Portal de Obligaciones de Transparencia de la Institución.
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SITUACIÓN FINANCIERA





Para una mejor comprensión de las cifras de los estados financieros, se presentan
los principales resultados:

Utilidad Neta
Al 31 de diciembre de 2009 es de 515 millones de pesos, mostrando un comportamiento
positivo de 2,417 millones de pesos, en relación a la gestión por el ejercicio de 2008.

Mercados y Tesorería
Al cierre de diciembre, reporta ingresos por 835 millones de pesos, cifra mayor en
125.5%, es decir, 464 millones de pesos  más a la obtenida al mismo mes del año ante-
rior. Esta variación se asocia con mayores ingresos por 190 millones de pesos en la
mesa de dinero nacional, debido a la posición que tiene el Banco con papeles guberna-
mentales, cuya sobretasa ha sido muy sensible a los movimientos del mercado y uti-
lidades en la Tesorería por 268 millones de pesos.

Crédito
Totaliza ingresos por 1,384 millones de pesos generados de la siguiente manera:
860 millones de pesos del Sector Privado, 263 millones de pesos  del Sector Públi-
co, 258 millones de pesos  de comisiones de crédito netas, 250 millones de pesos de
Ingresos Extraordinarios y 4 millones de pesos de intereses, cartera vencida y valuación.

El resultado alcanzado respecto al año anterior representa un incremento de
918 millones de pesos como resultado de un mayor apoyo a las empresas y la aplica-
ción del Programa Emergente de Medidas/Anticíclicas.

Egresos de Operación
Alcanzó un monto de 1,343 millones de pesos con una reducción de 14.3% respecto a
diciembre de 2008, es decir 225 millones de pesos, que se explican principalmente
por el proceso de escisión de la Actividad de Desarrollo Exportador transferida al
fideicomiso Proméxico y al Programa de Reingeniería instrumentado por la institución
en el ejercicio de 2009, así como a la implementación de las medidas de austeridad
dictadas por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP).
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Provisión Preventiva Crediticia y Castigos
Presenta 862 millones de pesos para la constitución de reservas de crédito y riesgo legal.

Otros Ingresos (Egresos) Neto
El importe alcanzado de 90 millones de pesos con respecto a 2008 muestra un decre-
mento de 4,934 millones de pesos, lo cual se explica principalmente por 4,770 millones
de pesos de ingresos por la venta de acciones y cesión de crédito de dos empresas
ubicadas en Chile, 103 millones de pesos por la reestructura de deuda a cargo de
una entidad financiera exterior y por el reembolso del gasto ejercido por la actividad
promocional, la cual fue transferida al Fideicomiso Proméxico. 
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ACTIVO 

Los activos totales de la Institución ascendieron a 121,315 millones de pesos, superio-
res en 31,939 millones de pesos respecto a lo registrado al cierre del ejercicio 2008.
Las variaciones principales se encuentran en el rubro de  inversiones en valores, que
alcanzó un saldo de 48,629 millones de pesos, 30,711 millones de pesos superiores a
los presentados en diciembre de 2008, principalmente como resultado de un incre-
mento en títulos para negociar por 31,063 millones de pesos.

La Cartera propia mostró al cierre del mes de diciembre de 2009 un saldo de
45,277 millones de pesos; si se incluyen 11,235 millones de pesos de Garantía Bursátil,
Garantías, Cartas de Crédito e Inducido, el financiamiento total es de 56,512 millones
de pesos, cifra inferior en 3,191 millones de pesos respecto de diciembre de 2008.

Comparativamente con el año anterior, la cartera vigente muestra un decremento
de 4,194 millones de pesos; por su parte, los apoyos por Garantía Bursátil, Garantías,
Cartas de Crédito  e Inducido mostraron una incremento de 619 millones de pesos.

Al cierre de diciembre, la cobertura de reservas respecto a la cartera vencida es
de 2.0 veces, 1.5 puntos porcentuales menor a la obtenida en diciembre anterior.

PASIVO

El saldo del pasivo se ubicó en 113,956 millones de pesos, superior en 31,247 millones
de pesos respecto al saldo de diciembre anterior, en congruencia con el incremento de
los activos por 31,939  millones de pesos, integrándose de la siguiente forma:

Acreedores por Reporto
Derivado de la nueva normatividad contable, el importe a pagar en las operaciones
de ventas en reporto se presenta en el pasivo por 33,240  millones de pesos.
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Deuda Interna y Deuda Externa
La Deuda Interna se incrementó en 3,384 millones de pesos como resultado princi-
palmente de la contratación del préstamo con Banco de México por 600 millones
de dólares y préstamos interbancarios con la Banca Múltiple por 2,500 millones de
pesos; lo anterior se compensó parcialmente con la liquidación de pagarés con ren-
dimiento liquidable al vencimiento por 3,849 millones de pesos y de depósitos a plazo
fijo y diversos por 1,438 millones de pesos.  Por su parte, la Deuda Externa durante el
ejercicio se incrementó en 10 millones de pesos, resaltando la liquidación del bono
por 400 millones de dólares en el mes de enero de 2009 y la contratación de deuda
externa por 1,115 millones de dólares durante el año.

CAPITAL CONTABLE

En comparación a diciembre de 2008, el capital contable registró un incremento de
691 millones de pesos derivado principalmente de la utilidad del ejercicio 2009 por
515 millones de pesos. Así mismo, al cierre del mes de diciembre  se observó un mejor
resultado en la valuación de títulos disponibles para la venta  (principalmente UMS)
por 174 millones de pesos, al disminuir la minusvalía en este concepto pasando de
(197) millones de pesos a (23)  millones de pesos.
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El presupuesto modificado de gasto autorizado por la Secretaría de Hacienda y Cré-
dito Público para 2009 ascendió a un monto global de 865 millones de pesos.

Durante el año, Bancomext ejerció 811 millones de pesos, 94% de los recursos auto-
rizados, lo que significó ahorros por 54 millones de pesos.

A fin de hacer más eficiente el uso de los recursos presupuestales, Bancomext
llevó a cabo las siguientes acciones en materia de optimización del gasto, buscando
con ello propiciar la sustentabilidad Institucional:

• Puso en marcha el Programa de Reingeniería 2009 con recursos propios, me-
diante el cual se dieron de baja 94 plazas, 83 en 2009 y 11 programadas para 2010,
reducción que representó 14.6% de la plantilla vigente de 642 plazas.

• Continuó con la contratación de servicios bajo la modalidad plurianual, con lo
cual se han obtenido diversos beneficios, entre los que destacan ahorros en
precios y optimización de tiempos en las áreas que participan en los procesos
de contratación.

• Continúa con la optimización de espacios físicos de los inmuebles propiedad de
la Institución y arrendados acorde a las necesidades actuales, a fin de disminuir
costos en materia de mantenimiento y pago de rentas. Para ello se impulsó el
Programa de Baja de Bienes Muebles, que tiene como objetivo disminuir los
bienes obsoletos, inservibles o que ya no resultan útiles para los fines que fue-
ron comprados.
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GASTO 
PROGRAMABLE

Presupuesto 2009

Concepto Millones de pesos

Gasto corriente 859

Inversión física 6

Total gasto programable 865



• En materia de sistemas, de manera sostenida se continúa con la estrategia de
modernización de la plataforma tecnológica bajo el esquema de tercerización
en lugar de adquisición de bienes vía inversión, con lo cual, además de disminuir
costos, se da cumplimiento a los Lineamientos de Austeridad y Disciplina del
Gasto publicados en el Diario Oficial de la Federación el 29 de diciembre del 2006.

• La inversión física nuevamente se sujetó a criterios de costo-beneficio.

Las acciones anteriores contribuyeron positivamente al ejercicio del gasto, obtenien-
do al cierre del año ahorros por 461 millones de pesos respecto del gasto original
autorizado, situado en 1,273 millones de pesos y un gasto inferior en 291 millones
de pesos al obtenido en 2008 por 1,102 millones de pesos, resultado que contribuye de
manera decidida a la sustentabilidad institucional mediante el uso racional y selecti-
vo de los recursos presupuestales disponibles.
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CONSEJO DIRECTIVO DE BANCOMEXT
Consejeros Serie “A”

Propietarios Suplentes

Act. Ernesto Javier Cordero Arroyo Dr. Rafael Gamboa González
Secretario de Hacienda y Crédito Público Titular de la Unidad de Banca de Desarrollo

y Presidente del Consejo Directivo Secretaría de Hacienda y Crédito Público

Ing. Gerardo Ruiz Mateos Lic. Felipe Duarte Olvera
Secretario de Economía Subsecretario de Competitividad y Normatividad

Secretaría de Economía

Lic. Francisco Javier Mayorga Castañeda Lic. Pedro Adalberto González Hernández
Secretario de Agricultura, Ganadería, Subsecretario de Fomento a los Agronegocios

Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación Secretaría de Agricultura, Ganadería, 

Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación

Emb. Patricia Espinosa Cantellano Lic. Rogelio Granguillhome Morfín
Secretaria de Relaciones Exteriores Titular de la Unidad de Relaciones Económicas

y Cooperación Internacional

Secretaría de Relaciones Exteriores

Dra. Georgina Kessel Martínez Lic. César Baldomero Sotelo Salgado
Secretaria de Energía Director General de Gas L.P.

Secretaría de Energía

Dr. Alejandro Mariano Werner Wainfeld Lic. Gerardo Rodríguez Regordosa
Subsecretario de Hacienda y Crédito Público Titular de la Unidad de Crédito Público

Secretaría de Hacienda y Crédito Público Secretaría de Hacienda y Crédito Público

Lic. Dionisio Arturo Pérez-Jácome Friscione Ing. Carlos Alberto Treviño Medina
Subsecretario de Egresos Director General de Programación y Presupuesto “B”

Secretaría de Hacienda y Crédito Público Secretaría de Hacienda y Crédito Público

Lic. Beatriz Eugenia Leycegui Gardoqui Lic. Gustavo Meléndez Arreola
Subsecretaria de Comercio Exterior Director General de Promoción Empresarial

Secretaría de Economía Secretaría de Economía

Dr. Guillermo Ortiz Martínez Dr. José Gerardo Quijano León
Gobernador del Banco de México Director General de Análisis del Sistema Financiero

Banco de México
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Consejeros Serie “B”

Propietarios Suplentes

Sr. Armando Paredes-Arroyo Loza Ing. Claudio X. González Laporte
Presidente Consejo Coordinador Empresarial (CCE) Presidente Consejo Mexicano de Hombres de Negocios (CMHN)

Lic. Valentín Diez Morodo Lic. Juan Carlos Cortés García
Presidente Consejo Empresarial  Mexicano Presidente Consejo Nacional Agropecuario (CNA)
de Comercio Exterior, Inversión y Tecnología (COMCE)

Ing. Salomón Presburger Slovik Ing. Ignacio Deschamps González
Presidente de la Confederación de Cámaras Presidente Asociación de Bancos de México
Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN)

Lic. Miguel Marón Manzur Lic. Juan Gilberto Marín Quintero
Presidente Nacional de la Cámara Nacional de la Presidente del Consejo de Grupo P.I. Mabe, S.A. de C.V.
Industria de Transformación (CANACINTRA)

Consejeros Independientes de la Serie “B”

Sólo existen Consejeros propietarios independientes

Ing. Alberto Felipe Mulás Alonso Ing. José María Basagoiti Caicoya
Director General Cresce Consultores, S.C. Director General de Basagoiti y Asociados Consultores

Secretaría del Consejo Directivo

Secretario  Prosecretario

Lic. Lázaro Jiménez García Lic. María Elsa Ramírez Martínez

Comisarios

Propietarios Suplentes

Serie “A”

Pendiente de designar C.P. José Carlos Bustos Nuche
Delegado y Comisario Público Propietario del Sector Hacienda Comisario Público Suplente del Sector Hacienda
Secretaría de la Función Pública Secretaría de la Función Pública

Serie “B”

C.P. Carlos Aguilar Villalobos C.P. Roberto Mateos Cándano
Director General del Despacho Aguilar Villalobos Despacho Jurídico Gómez, Mateos, Flores y Asociados
y Asociados, S.C.



DIRECTIVOS

Ing. Héctor Alejandro Rangel Domene
Director General

Ing. Pedro A. Argüelles Rodríguez Moncada
Director General Adjunto de Crédito

Lic. Víctor Manuel Carrillo Ramos
Director General Adjunto de Jurídico y Fiduciario

Act. Antonio Castaño Leal
Director General Adjunto Financiero

C.P. Anthony MarcCarthy Sandland
Director General Adjunto de Banca de Empresas

Lic. María del Carmen Arreola Steger
Directora General Adjunta de Finanzas

C.P. José Antonio Padilla Aguilar
Director General Adjunto de Administración
(En funciones a partir del 1º de enero de 2010)

Lic. Rolando S. Vázquez Castellanos
Director General Adjunto de Fomento

C.P. Sergio S. Cancino y León
Titular del Órgano Interno de Control
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DIRECTORIOS OFICINAS EN MÉXICO 
Y CENTROS BANCOMEXT

REGIONAL / PLAZA ÁREA DE INFLUENCIA TELÉFONO FAX

DIRECCIÓN REGIONAL CENTRO Distrito Federal (01-55) 54-49-94-85
DISTRITO FEDERAL Edo. de México 54-49-90-00
Periférico Sur No. 4333,   3er. Piso Poniente Guerrero 54-49-90-66
Col. Jardines en la Montaña Morelos
14210  México, D.F. Hidalgo
D.R. Lic. Luis Gabriel Martínez Márquez Querétaro 
lmartinm@ bancomext.gob.mx Puebla 

DIRECCIÓN REGIONAL NORESTE Nuevo León (01-81) 83-69-21-66 y 55
MONTERREY Coahuila 83-69-21-10
Av. Gómez Morín # 320, Condominio AON Chihuahua
4° piso, local 402 Durango
64010  Monterrey, N. L. Tamaulipas
D.E.R. Lic. Jorge Arturo Tovar Castro
jatovar@bancomext.gob.mx

DIRECCIÓN REGIONAL OCCIDENTE Jalisco (01 - 33) 36-48-27-16
GUADALAJARA Nayarit  36-48-27-00 36-48-27-14
Blvd. Puerta de Hierro 5090-5, Guanajuato 36-48-27-61
Fracc. Puerta de Hierro, Colima 36-48-27-46
45110  Zapopan, Jal. San Luis Potosí
D.R. Lic. Ramiro Ayala Flores Michoacán
rayalaf@bancomext.gob.mx Zacatecas

Aguascalientes
Sinaloa
Sonora

Baja California
Baja California Sur

DIRECCIÓN REGIONAL SUR Yucatán (01 - 999) 927-69-55
MÉRIDA Quintana Roo 927-00-74
Calle 17 X 28 No. 135 Tabasco Con
Col. México Tlaxcala 4 líneas 
97125 Mérida,  Yuc. Campeche
D.R. Lic. Griselda Chiang Sam Garcia Oaxaca
gchiang@bancomext.gob.mx Veracruz

Chiapas
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ESTADOS FINANCIEROS
DICTAMINADOS 2009
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