Resultados de la Evaluacién al Cumplimiento del Cédigo de Conducta 2014

De la evaluacidn realizada al cumplimiento del Cédigo de Conducta de BANOBRAS durante 2014,
se obtuvieron los siguientes resultados generales asociados a las metas contenidas en el
Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica:

e Que el 100% del personal de Banobras conozca que existe el Comité de Etica en el
Banco

En el afio que se reporta se elaboré el Manual de Integracién y Operacién del Comité de Etica, el
cual serd publicado en la Normateca Interna, con lo que todos los servidores publicos del banco
con acceso a la Intranet, pueden consultarlo.

En 2014 el Comité de Etica celebrd tres sesiones de trabajo:

v" 17 Sesidn Ordinaria celebrada el 8 de abril de 2014
v’ 2°Sesidén Ordinaria celebrada el 19 de junio de 2014
v" 3% Sesién Ordinaria celebrada el 20 de noviembre de 2014

En estas sesiones se revisaron y aprobaron diversos temas:

v Programa Anual de Trabajo 2014

Calendario de Sesiones

Actas de sesiones

Cddigo de Conducta

Indicadores de Medicién del Cumplimiento del Cddigo de Conducta
Manual de Integracion y operacién del Comité de Etica

Votacién Anual de los miembros del Comité

AN NN

Es importante destacar que el Comité de Etica de Banobras se instal6 el 19 de abril de 2012 en
cumplimiento a los Lineamientos arriba citados, que en su Segundo Transitorio establecen “Las
dependencias y entidades contardn con un plazo de 30 dias hdbiles contados a partir de la entrada
en vigor de los presentes Lineamientos para integrar, de acuerdo a lo previsto en los mismos, su
correspondiente Comité de Etica...”.

Atendiendo a lo anterior con oficio GODRH/191200/089/2012 del 23 de mayo del mismo afo se
envid a la Unidad de Politicas de Transparencia y Cooperacidn Internacional de la Secretaria de
la Funcién Puablica, el Acta de Instalacién del mismo.
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e Que el 100% del personal conozca el Cédigo de Conducta de la Institucion.

El Cédigo de Conducta vigente se encuentra publicado en la Intranet de BANOBRAS y en la
pagina web del banco; por otra parte la carta compromiso denominada “Acuse de lectura 'y
constancia de cumplimiento”, se pone a disposicién de los servidores publicos del banco en la
Intranet institucional dentro del micrositio “capacitacién y desarrollo”.

Al 20 de noviembre del afio reportado, 727 servidores publicos del banco firmaron y entregaron su
constancia de cumplimiento y adicién al Cédigo de Conducta, a continuacién se presenta la
numeralia correspondiente:

PERSONAL TOTALDE  PORCENTAJE
) COMPROMETIDO  SERVIDORES DE
NOMBRE DEL AREA CONEL PUBLICOS = CUMPLIMIENTO

CODIGO DE POR AREA

CONDUCTA
Direccién General 8 8 100%
Direccién de Negocio con Gobiernos y
Organismos 46 66 70%
Direccién de Proyectos 41 96 73%
Direccion de Crédito 87 103 85%
Direccion Juridica 53 69 7%
Direccion Fiduciaria 93 106 88%
Direccion de Finanzas 66 72 92%
Direccién de Planeacion, Andlisis y Contraloria 54 74 73%
Direccién de Administracién de Riesgos 26 32 81%
Direccion de Administracion 114 127 97%
Organo Interno de Control 21 21 100%
Banca de Inversién 25 27 93%
Delegaciones Estatales 97 143 68%

727 904 80%

pag. 2




e Que el 100% de los servidores publicos del Banco tenga acceso a la campana de

difusién del Cédigo de Conducta.

Del 2 de junio al 20 de julio de 2014, se reiteré como cada afio, la obligacién de los servidores
publicos de Banobras de dar lectura y firmar su compromiso con el Cédigo de Conducta de la
Institucidn, para lo anterior se desarrollé una campafia de comunicacién interna la cual fue hecha
del conocimiento del Comité de Etica, misma que se difundié por medio de salvapantallas:
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Ademas de esta campafia, a lo largo de 2014 se difundieron temas especificos sobre los aspectos
mas relevantes contenidos o relacionados con el Cddigo de Conducta, a continuacion se

desglosan los medios utilizados:

FECHA MEDIO DE DIFUSION TEMA
10/02/2014 Salvapantallas Trabajo en equipo
20/02/2014 Cartel Valores
01/03/2014 Intranet Decdlogo del Servidor Publico
02/04/2014 Correo electrénico Cuadro de Honor - Valores
02/04/2014 Intranet Evaluacion del Desempefio
02/04/2014 Intranet Innovacion
05/05/2014 Cartel Declaracién Patrimonial - Reto Banobras
07/05/2014 Intranet Programa Institucional 2014-2018
02/06/2014 Correo electrénico Resultados de la Declaraciéon Patrimonial 2014
26/06/2014 Salvapantallas Programa Institucional Banobras
10/07/2014 Salvapantallas Retroalimentacion Modelo Cultura Organizacional
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11/09/2014 Salvapantallas No discriminacion

27/10/2014 Salvapantallas Cuestionario de Cultura Institucional
27/10/2014 Mampara Cuestionario de Cultura Institucional
27/10/2014 Salvapantallas Prevencién de lavado de dinero
27/10/2014 Correo Electrénico Prevencién de lavado de dinero
27/10/2014 Intranet Prevencién de lavado de dinero

Para mayor conocimiento de esta estrategia de comunicacién, a continuacién se presentan
algunas de las campafas realizadas:

o Campafa RESPETO, publicacién en salvapantallas cuyo propdsito fue apoyar en el
conocimiento y aplicacion del Cédigo de Conducta; se emitieron 3 pantallas las que
fueron difundidas en las computadoras de los servidores publicos de BANOBRAS al
visualizarse en los monitores.

BANTIBRAS ANTIBRAS
RESPETO RESPETO

Brncdar un iraio Brimaar un rafn

BAN TIBRAS
RESPETO
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O

Campafia EQUIDAD E IGUALDAD DE GENERO Y ANTIDISCRIMINACION, la difusién del
estos Valores Especificos contenidos en el Cédigo de Conducta se realizé a través de 10
imdagenes difundidas internamente (salvapantallas) para la comunidad BANOBRAS.
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Estas acciones de difusién fueron publicadas a través de 1134 equipos de cdmputo a nivel
nacional.
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e Que el 100% de los servidores publicos conozca, lea y se comprometa con el
cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Al 20 de noviembre del afio reportado, 727 servidores publicos del banco firmaron y entregaron
su constancia de cumplimiento y adicién al Cédigo de Conducta, a continuacién se presenta la
numeralia correspondiente:

CODIGO DE CONDUCTA 2014
Cddigos recibidos %
HOMBRES 503 394
MUJERES 401 333 45.8
54.2
TOTAL 904 727 100%

Los Servidores publicos de nuevo ingreso entregaron su formato de lectura y cumplimiento, para lo
anterior Banobras cuenta con un triptico que se proporcionaa a estos empleados y en el que se
informa la obligatoriedad de leer y firmar su carta compromiso con el Cédigo de Conducta del Banco.
En 2014 se imprimieron tripticos en los meses de marzo, mayo, octubre y noviembre.

Adicionalmente, se instrumentaron otras estrategias para fortalecer el comportamiento ético de
los servidores publicos, tales como cursos de capacitacién, cuyos temas relacionados con los
valores y principios de actuacién contenidos en el Cédigo de Conducta de Banobras, a
continuacion se enlistan:

HORAS DE
NOMBRE DEL CURSO DURACION
Induccién a Banobras 4
Prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y 8
financiamiento al terrorismo
Sistema de Control Interno 8
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos 4
Proyecto de vida 8
Rompiendo el habito de ser ti mismo 8

El Presidente del Comité de Etica de BANOBRAS informard, a través del enlace designado para el
efecto, alaUnidad de Politicas de Transparencia y Cooperacién Internacional de la Secretaria de
la Funcidn Publica, que el Cédigo de Conducta de Banobras fue actualizado en el afio 2014 y
remitird copia del mismo.
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e Dar cumplimiento a los LINEAMIENTOS Generales para el Establecimiento de
Acciones Permanentes que Aseguren la Integridad y el Comportamiento Etico de
los Servidores Publicos en el Desempeno de sus empleos, cargos y comisiones.

Alolargo del afio 2014 se han celebrado tres sesiones del Comité de Etica, enlas que se revisaron
y aprobaron las tareas para dar cumplimiento a las entregas establecidas en la Guia de
Cumplimiento de los Lineamientos de Integridad y Etica 2014, emitida por la Secretaria de la
Funcién Publica, las entregas aludidas se describen a continuacion.

1 |Informar sobre el funcionamiento del Comité de Etica. 28 de abril
2 |Enviar el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2014. 28 de abril
3 |Publicar el Cédigo de Conducta en pagina web. 30 de junio

Determinar indicadores de medicién del cumplimiento del Cédigo de

Conducta. 30 de junio

Hasta el 5 de

5 |Contar con un Cédigo de Conducta (En su caso, actualizacién). diciembre

Hasta el 5 de

6 [Realizar la votacidon anual de miembros del Comité .
diciembre

7 |Informar los resultados del cumplimiento del Cédigo de Conducta. |5 de diciembre

8 |Difundir los resultados en pagina web. 5 de diciembre

Todas estas actividades fueron analizadas al interior del Comité de Etica y reportadas en tiempo
y forma al enlace establecido en Banobras, SNC, para el efecto.
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e Fungir como drgano de consulta y asesoria en materia de integridad y
comportamiento ético de los servidores publicos.

En 2014 se elabord el Manual de Integracién y Operacién del Comité de Etica, el cual fue
presentado al Comité de Etica en su tercera sesién ordinaria celebrada el 20 de noviembre de
2014 y en él se establece que “El Comité de Etica funge como dérgano de consulta y asesoria
especializada integrado al interior de Banobras, para coadyuvar en la emisién, aplicacién y
cumplimiento del Cédigo de Conducta, en el que se contemplen las acciones permanentes a que
alude el Lineamiento Primero de los Lineamientos generales para el establecimiento de acciones
permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos en el
desempeno de sus empleos, cargos o comisiones.”

Ademds de sefialar como funciones y responsabilidades de los miembros del Comité de Etica:

1. Fungir como 6rgano de consulta y asesoria especializada en materia de integridad y
comportamiento ético de los servidores publicos, asi como en asuntos relacionados con la
emision, aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Conducta.

2. Recibir directamente documentacién e informaciéon de incumplimientos al Cddigo de
Conducta o a través de su correo electrdénico o al e-mail: pci@banobras.gob.mx

e Identificar y delimitar las conductas que en situaciones especificas deberdn
observar los servidores publicos del banco.

Se incorporé como parte del Cédigo de Conducta el tema de la prevencidn del Hostigamiento y
Acoso Sexual (HYAS) en Banobras, al documentar el tema en diversos apartados del Cédigo de
Conducta, mismos que se detallan a continuacidn:

v’ Seccién IV. Sanciones y Acciones disciplinarias

“En el caso particular de prdcticas de Hostigamiento y Acoso Sexual (HYAS), entendidas éstas
como toda accion que va dirigida a exigir, manipular, coaccionar o chantajear sexualmente a
personas del sexo opuesto o del mismo sexo, y que provoca efectos perjudiciales en el ambiente
laboral, afectando el desempefio, asi como el bienestar laboral. 1Con el propésito de que
Banobras cuente con un proceso para la prevencion y atencion de casos de hostigamiento y
acoso sexual, se adjunta al presente, como Anexo 1 el Procedimiento de Denuncia
correspondiente y como Anexo 2 el Formato de denuncia para prdcticas de HYAS.”

v' Seccién VI. Anexos

1 Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), Glosario de género, segunda edicién, México, D.F., 30 de junio
de 2008.
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Anexo No. Nombre

1 Procedimiento de Queja y Atencion para casos de Hostigamiento y Acoso Sexual en
BANOBRAS

2 Formato de Queja de Hostigamiento o Acoso Sexual

En el Procedimiento se establecen como Obligaciones del Comité:

1. Recibir quejas con motivo de hostigamiento o acoso sexual.

2. Proporcionar formato para el levantamiento de la queja. (Este formato debe ser facilitado
por el integrante del Comité, que esté atendiendo una queja)

3. Informar de manera discreta al jefe(a) inmediato(a) superior, de la persona quejosa, sobre
alguna conducta presuntamente cometida. De ser el jefe o jefa inmediata la persona a quien
se le imputa la conducta, se recurrira al siguiente nivel inmediato superior.

4. Tomar conocimiento de los todos los casos que se presenten observando los principios de:
Confidencialidad, Equidad, lgualdad de Género, Respeto, Integridad, Justicia, Estricto
Cumplimiento de la Legalidad, Imparcialidad.

Ademas en el Formato de Denuncia se contard con el nombre y firma de la persona integrante del
Comité que recibe la queja.
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