Bunco Nadens) de Qbsa y Servitlos Pibifleos SN.C,
Instltuclén de Banca de Desarrcllo

CONSEJO DIRECTIVO

SECRETARIA

Ciudad de México, a 28 de abril de 2015,
Acuerdo nimero 050/2015.

Direccién de Administracidn.

Con lundamento en el articulo 155, lraccion 11T de las Disposiciones de Cardeter General Aplicables
a las Instituctones de Crédito, enutidas por la Comisién Nacional Bancaria v de Valores, y previa
recomendacton del Comité de Audiloria, en sesion ordinaria celebrada el dia de hoy, ¢f Conscjo
Dircelivo aprobé la actualizacion del Codigo de Conducta de Banobras, en los lérminos de la ficha
presentada,

La actualizacion del citado Manual entrard en vigor a partic del dia 29 de abril del presente afio,

Asimismo, se mformd al Organo de Goblerno que la propuesta de actualizacidn del Codigo de
Conducta de Banobras, fue revisada en la Tercera Sesién Ordinaria del Comilé de Flica de la
Inslilucién celebrada el 20 de noviembre de! 2014,

Lo anterior s¢ hace del conocinuento de esa Direccién para los cfectos conducentes, anexando copta
de la [icha correspondicnte, la cual se considera parte mtegrante de cste Acucrdo.

Alentamente,

Cooep. Direceion General,

(AR
OJBQeme.
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CODIGO DE CONDUCTA
DE BANOBRAS

BANSIBRAS

Seccion |

Vision General

[.1. Introduccién

Este Codigo establece jas normas generales de conducta sustentadas en los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, respeto y eficiencia que rigen el servicio pdblico y que los
consejeros(as), comisarios (as) y el personal que presta sus servicios de manera directa o indirecta a
BANOBRAS, de manera directa o indirecta, deben observar en el desarrollo de sus cargos, funciones
y actividades al interior de |a Institucién, con otras entidades y con clientes.

Asimismo, el presente Codigo define, en su Seccion Il y desarrolla los fundamentos de
comportamiento ético y los valores que todo consejero{a), comisario(a) y empleado(a) de BANOBRAS
debe observar en la realizacion de los negocios y actividades de la Institucion a fin de que respondan
a las necesidades de la sociedad, asi como las pautas de actuacion gue coadyuven a mantener e
incrementar el prestigio de BANOBRAS en los mercados en los gue interactua.

En ese sentido el presente Codigo aspira a ser no sélo un documento informativo, sino formativo

Glosario de términos: Dado el nivel cultural y académico del personal de BANOBRAS SNC vy el
lenguaje sencillo y accesible utilizado en la redaccion de este documento, no se considero necesario
incorporar un Glosario.

|.2. Objetivo

Con el presente Cédigo de Conducta el Consejo Directivo busca:

v Construir una cultura de ética pdblica que sirva para establecer valores y principios que guieny
orienten el actuar de los servidores (a) publicos y Consejeros (a) y Comisarios (a) de
BANOBRAS.

v Prevenir y abatir las practicas de corrupcion e impunidad.

v Evitar que BANOBRAS sea utilizado para la realizacién de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o para financiar al terrorismo.

v Impulsar la mejora de la gestion publica.
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v"  Realizar los negocios y las actividades con abscluta honestidad, imparcialidad, transparencia
y con apego a la normativa aplicable.

v Dar transparencia a la gestion ptiblica.

Con tal proposito, el Consejo Directivo establece las presentes normas generales a observar para
prever posibles situaciones de conflicto, establecer soluciones en su caso, y ubicar nuestras
decisiones dentro del principic de responsabilidad ética a que estamos todos obligados como
miembros de BANOBRAS.

La observancia del presente Caédigo de Conducta debe ser considerada como parte importante y
obligatoria del trabajo cotidiano, Si bien es cierto que se ha buscado caracterizar situaciones de la
manera mas amplia posible, con toda seguridad existiran casos donde pueda surgir duda respecto a
como actuar dentro del marco de esie Cddigo de Conducta. Por ello, se sugiere que, en caso de
duda, se consuite con ef Presidente vio con el Secretario Ejecutivo del Comité de Etica, a través del
correa electronico pei@banobras.gob.mx.

|.3. Alcance

Este Codigo de Conducta es de observancia cobligatoria para consejeros{as}, comisarios(as) y el
personal que presta sus servicios en BANOBRAS, directa o indirectamente, bien sea mediante
nombramiento por tiempo indeterminado o cualguier otra modalidad de relacién laboral, outsourcing o
por contrato de servicios profesionales por honorarios.

Este Codigo también es extensivo, en algunos de sus temas, a terceras personas gue por su relacion
con los consejeros(as) o el personal de la institucion, puedan obtener directa o indirectamente un
beneficio indebido para si o para el miembro de BANOBRAS con el que mantienen relacion.

El contenido del Cédigo en ningln caso puede ser contrario a las disposiciones aplicables a la
actividad de BANOBRAS. Todo consejero(a), o empleado{a) que encuentre alguna incompatibilidad
con el marcoe normativo vigente, referido al alcance del Cédigo de Conducta, debe reportarla al
Comité de Etica a efecto de que se modifique en los términos sefialados en las disposiciones
aplicables.
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|.4. Responsabilidades respecto del Codigo de
Conducta

Responsakle Responsabilidad

Consejo Directivo eAprobar, en su caso, el presente Codigo,.
sPromover su divuigacion y aplicacion en coordinacion con la Direccion
General, en términos de lo establecido en la frac. Il del articulo 142 de
tas Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de
Crédito. . -

Comité de Auditoria  © Otorgar su anuencia al proyecto que elabore el Comité de Etica a

- fin de presentar el Cédigo de Conducta actualizado al Consejo Directivo

para su aprobacion, asi como sus modificaciones. '

«Por conducto det Comité de Etica, revisar por lo menos una vez al afio y
en su caso, proponer fa actualizacion del presente Codigo para que
sea presentado al Comité de Auditoria y al Consejo Directivo.

Director General

Comité de Etica sFElaborar el proyecte del presente documento, asi como proponer su

revision y/o actualizacién por lo menos una vez al afic o cuando se
requiera derivado de:

a) modificaciones al marco legal y normativo aplicable;

b) observaciones y/c recomendaciones por parte de las instancias de
supervision y fiscalizacion, asi como de las autoridades competentes; vy,
c) cambios a la estructura organizacional de Banobras.

=Gestionar la solicitud y recepcidn de propuestas, para la actualizacion
de este Codigo.

ePresentar a la Direccidn General, por conducto del Presidente del
Comité de ética, el presente documento para su revision y
presentacion posterior al Comité de Auditoria y al Consejo Directivo.

«Coordinar su publicacidn y difusién.
«Difundir los valores contenidos en este Codigo, asi como contribuir en
su aplicacion y cumplimiento,

integrantes del Comité  * Formular propuestas para la actualizacion del presente Cadigo

de Etica
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1.5. Marco Juridico y Normativo

v Articulo 48 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores PUblicos.

v'Capitulo |l del Titulo Segundo de la Ley de Instituciones de Crédito.
v'Capitulo Cuarto de la Ley Organica del Bance Nacionai de Obras y Servieios Piblicos.

v'Articulos 142, frac. IIl; 155, frac. |ll; 158, frac. VII; 164, frac. |, y, 170 de las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, emitidas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores y publicadas en el Diario Oficial de ta Federacion el 2 de diciembre de
2005 (*Disposicicnes de Caracter General”), y sus diversas modificaciones.

¥’ Disposiciores de Caracter General que se refieren al articulo 115 de Ia Ley de Instituciones de
Crédito. :

v'Codigo de Etica de los Servidores Piblicos de fa Administracién Publica Federal, emitido por la
Secretaria de la Funcion Publica y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
julio de 2002,

v'Lineamientos generales para el establecimiento de acciones permanentes que aseguren la
integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones, emitidos por la Secretarfa de fa Funcion Publica y publicados
en el Diario Oficial de la Federacion el 06 de marzo de 2012 (“Lineamientos”).

v'Objetivos y Lineamientos del Sistema de Control Interno.

1.6. Instancias de Autorizacion

El presente Codigo es aprebado por el Consejo Directivo, previa anuencia del Comité de Auditoria, en
términos de lo establecido, en to conducente, en la fraccion il del articulo 155 de las "Disposiciones
de Caracter General”,
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Seccion i

Listado de Valores Especificos

Los valores especificos fundamentales aqui establecidos se encuentran directamente vinculados a
los valores sontenidos en el Codigo de Etica de los Servidores Publicos, pubticado en el Diaria Oficial
de |la Federacion el 31 de julio de 2002.

El listado de valores gue a. continuacion se presenta, describen su sentido y alcance; precisan la
conducta que habran de opservar los servidores publicos en situaciones especificas que se les
presenten en el desempedio de s empleos, cargos y comisiones y rigen también la actuacion de los - ‘
consejeros(as) y comisarios(as) en el desempefio de las actividades que desarrolien como
consecuencia de su vinculo con BANOBRAS, como aquellas otras en las que pudiera interpretarse |
que las mismas son atribuibles al bance:

II.1. Equidad e Igualdad de Género y Antidiscriminacion

Brindar un frato igualitario a todos los miembros de la sociedad, demostrando un comportamiento
respetuoso y equitativo en el que no tienen cabida actitudes discriminatorias por razén de sexo,
origen étnico, credo, religién, edad, discapacidad, afinidad politica, orientacion sexual, nacionalidad,
ciudadania, estado civil o estatus socioecondmico.

il.2. Respeto

Brindar un trato digno, cortés, cordial y tolerante a toda persona, reconociendoe en fodo momento los
derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicion humana.

[1.3. Estricto Cumplimiento de la Legalidad

Asumir, sin excepciones, fa obligacién de observar la legislacion aplicable a las actividades y
operaciones de BANOBRAS. ' '

I1.4. Objetividad Profesional

Decidir y actuar imparcialmente sin conceder preferencias o privilegios indebidos a organizacion o
persona alguna, ni permitir: @) la influencia de otras personas; b) conflictos de interés; c) prejuicios
personales; y, d) otras circunstancias que pudieran cuestionar la integridad de BANOBRAS, de sus
consejeros o delpersonal que presta sus servicios a BANOBRAS de manera directa o indirecta
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I1.5. Conducta Responsable
Que exige:

v'Responsabilidad en las acciones, tanto institucional come individual, estrictamente
ajustada a los principios y criterios del presente Cédigo, vy

v Actitud responsable, que implica a los consejeros{as), comisarios(as) y al personal que
presta sus servicios a BANOBRAS de manera directa o indirecta, en la identificacion,
comunicacion y resclucién inmediata, en su caso, de actuaciones éticamente
cuestionables.

[1.6. Trabajo en Equipo , .
Generar comparierismo y una correspondencia mutua, trabajande juntos hacia el logro de la visién,
mision y objetivos de BANOBRAS. '

[1.7. Espiritu de Servicio
Ofrecer a los demas un trato amable, apoyo incondicional, calidad, eficiencia y respuesta oportuna.

11.8. Honradez

Tener integridad y rectitud en el obrar, actuar con probidad, cumpliendo en forma razonable y justa
con las responsabilidades asignadas, no utilizar &l carge plblico para obtener algin provecho o
ventaja personal o a favor de terceros. Tampoco se debe buscar o aceptar compensaciones o
prestaciones de cualguier persona u organizacidn gue puedan comprometer nuestro desempeno
como servidor publico.

11.9. Justicia
Otorgar a cada cual lo que le corresponde con base en [a razén y la verdad,

11.10. Integridad

Trabajar, vivir y hablar con honestidad, respeto y congruencia, atendiendo siempre a la verdad en
todas las manifestaciones de comportamiento de los que trabajamos en BANOBRAS. De esta forma,
fomeniar la credibilidad de la sociedad en esta Institucién y coniribuir a generar una cultura de
confianza.

11.11. Generosidad

Implica conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad y los
servidores publicos con quienes se interactia, con especial atencion hacia las personas o grupos
sociales que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral.
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Seccion lil _
Principios de Actuacion

A continuacion se presentan los principios basicos de actuacidn gue enmarcan de manera general el
comportamiento gue BANOBRAS requiere de sus consejeros(as), comisarios{as} y personal que presta
sus servicios a BANOBRAS de manera directa o indirecta, siendo obligacién de cada uno de ellos y eilas
conocer el presente Codigo de Conducta, ya que el desconocimiento de cualquiers de sus
pronunciamientos no les exime de las responsabilidades que les pueda generar el incumplimiento de
dicho pronunciamiento.

111.1. Actuar en beneficio de la sociedad

Todas las decisiones y acciones deben estar dirigidas a la satisfaccion de las necesidades e intereses
de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad, Los
consejeros{as), comisarios(as) ypersonal gue presta sus servicios a BANOBRAS de manera directa o
indirecta ho deben permitir que influyan en sus juicios y conducta, intereses gque puedan perjudicar o
beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de |la sociedad.

I11.2. Actuar con apego a la normatividad vigente y a las sanas practicas
bancarias y de mercado

Los consejeros(as), comisarios(as) y el personal gue presta sus servicios a BANOBRAS de manera directa o
indirecta deben actuar en todo momento con estricto apego a las leyes, reglamenios, normas,
politicas, lineamientos, manuales, disposiciones y a los sanos usos y practicas bancarias que regulan
las operaciones y actividades de BANOBRAS.

Con la finalidad de asegurar el escrupuloso cumplimiento de las disposiciones legales y demas
normas que, genérica ¢ particularmente resulten aplicables a la actuacion de los consejeros{as},
comisarios{as) Yy el personal que presta sus servicios a BANOBRAS de manera directa o indirecta en los
diferentes mercados en los que participa BANOBRAS, la Institucion ha adoptado politicas y
procedimientos, que complementan los criterios y pautas de actuacién contenidos en el presente
Cdédigo.

Los consejeros{as), comisarios{as) y el personal que presta sus servicios a BANOBRAS de manera directa o
indirecta estan obligados a observar, en todo momento, tales politicas y procedimientos para dar
cumplimiento a las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de 1a Ley de
Instituciones de Crédito,; prevenir comportamientos que pudieran llegar a tener la consideracion de
manipulacién de precics, uso inapropiado de informacién privilegiada o limitativas de la libre
competencia y aquellas ofras que tengan como ﬂnahdad asegurar el cumpiimiento de los
requerimientos de informacién al mercado.

De manera particular, los empleados(as) que participan en los mercados financieros y de valores

deben:
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. Abstenerse de efectuar operaciones financieras y bursétiles gue sean contrarias a la
normativa vigente y a las sanas practicas bancarias y de mercado. :

Il. Abstenerse de ejecutar instrucciones que sean violatorias de la normativa vigente o de las
sanas practicas bancarias y de mercado, & informar de ello a su superior jerarquico y a los
titulares de la Direccion de Finanzas y del Organo Interno de Control en BANOBRAS.

[[l. Supervisar que el personal que se encuentre a su cargo realice sus actividades conforme al
régimen legal vigente y a las sanas practicas bancarias y de mercado,

IV. Promover con el ejemplo de rectitud la correcta actuacién entire sus compafieros(as) de
frabajo.

V. No ser complacientes con las conductas incorrectas de otros.

VI. Informar y, de ser posible, aportar la evidencia de las violaciones a la normativa de las gue
tengan conocimiento a su superior jerarquico y a los titulares de la Direccion de Finanzas y
del Organo Interno de Control en BANOBRAS, a las autoridades competentes y a los
organismos autorregulatorios.

Para coadyuvar al cumplimiento de lo anterior, BANOBRAS tiene establecidos precedimientos y
medidas de control para asegurarse gue los empleados(as) cumptan con la normativa aplicable a
las distintas actividades en las que intervienen, asi como con las sanas practicas bancarias y de

mercado.

l11.3. Actuar con base en una conducta profesional integra

Los consejeros(as), comisarios{as) y el personal que presta sus servicios a BANOBRAS de manera
directa o indirecta deben actuar con integridad y con apego a los valores éticos y morales, ya que
una conducta impropia no sélo afecta la reputacion del servider plblico y la de BANOBRAS, sino
la del pais.

BANGBRAS asume el compromiso de promover la integridad y fransparencia en los mercados en
los que interviene y contempla dicho compromiso como un elemento fundamental para preservar
su propia integridad.

Para el desarrolio ordenado y transparente det mercado bursatil, los empleados{as) de
BANCBRAS deben abstenerse de participar en actividades que:

l. Creen condiciones falsas de demanda o de oferta gue influyan en los precios o tasas de
interés.

Il Alteren los precios o tasas de interés por medio del engano o def rumor.
fll. Obstaculicen la libre oferta y demanda,

V. Alteren o interrumpan sin justificacion la normalidad de las operaciones en los mercados
financieros y bursatiles.
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I11.4. Conducta con Clientes

Los empleados(as) de BANOBRAS, particularmente aquellos encargados directamente de la
atencién de clientes, siempre deben actuar con objetividad, respeto, integridad, igualdad,
honestidad, imparcialidad, independencia, neutralidad politica y equidad, sin anteponer otros
intereses.

De conformidad con este principio, los empleados(as) de BANOBRAS deben:

L Proporcionar a los clientes toda |a informacién sobre las caracteristicas de los productos
y/o servicios, para que puedan tomar decisiones fundamentadas.

I Asegurarse que los clientes conozcan {a naturaleza de las operaciones que celebren, asi
como los riesgos que las mismas conlievan.

1. Hacer del conocimiento de sus clientes las politicas de cobro por servicios, asi como de
los eventuales gastos que conlleven las operaciones gue celebren,

IV, Ejecutar las instrucciones de los clientes conforme a principios de igualdad de trato y
oportunidad, asi como en las mejores condiciones de mercado.

V. Ejecutar y asignar las operaciones que celebren con transparencia y de acuerdo con la
normativa vigente.

Vi Identificar los objetivos de inversion de sus clientes de tal manera que los productos y
servicios que les recomienden sean los mas apropiados.

VIl. Al hacer recomendaciones a sus clientes, distinguir entre Io que es informacion de
mercado o de los emisores y lo que constituye la recomendacién u opinion que se le dé al
cliente.

VII. Abstenerse de inducir a sus clientes a realizar negocios con el fin de conseguir un beneficio
propio.

l11.5. Conocimiento del Cliente

Es obligacion legal de los empleados(as) de BANOBRAS identificar, mediante los medios
establecidos, a las personas fisicas y morales, asi como a los fideicomisos que van a ser sus
clientes, asi como comprobar, en la medida de lo posible y antes de contratar con ellos, Ia
veracidad de la informacién que presentan, en apege a las politicas y procedimientos
establecidos para este efecto en la normatividad institucional.

Es primordial aplicar las revisiones necesarias para dar cumplimiento a las disposiciones legales
y regulatorias en materia de prevencién y deteccion de operaciones con recursos de procedencia
ilicita o para apoyar organizaciones y actos terroristas.

Es obligacion de los empleados{as), conocer las disposiciones relativas a la prevencidn vy
deteccion de operaciones con recursos de procedencia ilicita, los manuales internos sobre la
materia y tomar Jos cursos de capacitacién que BANOBRAS imparta al efecto.

Lo anterior, con la conviccion y el propésito de proteger y evitar gue BANOBRAS sea utilizado
para la realizacién de operaciones con recursos de procedencia ilicita o para el financiamiento at
terrorismo, lo cual se debe informar al Cliente a fin de obtener su consentimienio y comprension.
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lit.6. Conflictos de interés

Los consejeros(as), comisarios(as) y el personal que presta sus servicios a BANOBRAS de
manera directa o indirecta deben evitar en todo momento incurrir en conflictos de interés en las
relaciones de negocio o personales con clientes, contrapartes, proveedores o competidores.

De conformidad con este principio, los consejeros(as), comisarios(as) y el personal que presta
sus servicios a BANOBRAS de manera directa o indirecta deben abstenerse de:

l.  Efectuar cualquier operacion bursatil o financiera en la que tengan interés personal, familiar o
de negocios, o bien de la gue se pueda derivar alguna ventaja o beneficio para €l o para su
conyuge, parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para SOCIos 0
sociedades de las que forme o haya formado parte.

Il.  Ofrecer, dar, solicitar, aceptar o recibir, por sl o por interptsita persona, dinero, comisiones,
incentivos, donaciones, o bienes muebles o inmuebles de cualquier especie para si o para las
personas a que se refiere el inciso anterior, que les eorigine un compromisoc persenal o para
BANOBRAS, y que pueda restarles objetividad en la toma de decisiones de los asuntos
relacionados con cualquier persona fisica © meral con las que se realicen operaciones
bursatiles y financieras por cuenta y orden del Banco o de sus clientes.

. Participar en actividades que sean incompatibles con sus funciones.

V. Aprobar o ejercer influencia para que se aprueben financiamientos o negocies entre
BANOBRAS vy clientes, contrapartes o proveedores con los que se encuentren vinculados.

V. Representar a BANOBRAS en transacciones u operaciones en las gque sus intereses
personales puedan verse enfrentados con los intereses del Banco.

VI. Aceptar de los clientes, contraparte y proveedores regalos cuyo valor econémico supere el
equivalente a 10 veces el salario minimo general diario vigente en e Distrito Federal,

VIl. Aceptar un empleo, puesto o tarea, con algin competidor, cliente o proveedor, bien sea como
asesor, contratista independiente o cuaiquier otra forma remunerada.

VIl Abstenerse de ejercer cualguier tipo de influencia sobre sus subordinados para que
intervengan en asuntos ¢ tornen decisiones que pudieran representarle algin beneficio
personal o que contravengan las disposiciones aplicables a BANOBRAS,

Cuando un consejero(a) de BANOBRAS detecte que tiene un posible conflicto de interés, al
contar con poder de decisién o influencia respecto de un asunto determinado, debe proceder a
comunicar por escrito y de manera inmediata dicha situacion al Consejo Directivo. En el caso de
que sea un empleado (a) el que se encuentre en esta situacion, debe proceder a comunicarto por
escrito de manera inmediata a su superior jerarquico, a efecto de que se le releve de la
responsabilidad en cuestién o se le instruya por escrito sobre su atencion, tratamiento o
resolucion, en el caso que no pueda abstenerse de intervenir en él.
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111.7. Rendicion de cuentas

Todo consejero(a), comisarics{as) y empieado(a) de BANOBRAS debe asumir plenamente ante
la sociedad, por el caracter de entidad publica de la Institucion y por tanto manejar y aplicar
recursos publicos, la responsabilidad de desempefiar sus funciones en forma adecuada y
someterse a la evaluacion de |a propia sociedad.

Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y transparencia, asi como contar con la
disposicion para desarrollar procesos de mejora continua, de modernizacion y de optimizacion de
los recursos.

111.8. Proporcionar informacion completa, correcta; precisa, integra,
-confiable y oportuna

De confonmidad con la normativa aplicable, debe permitirse y garantizarse el acceso a la
informacion gubernamental, haciendo prevalecer el principio de maxima publicidad, sin mas limite
que el interés publico y el derecho a la privacidad de Jos particulares.

Todo el personal que presta sus servicios a BANOBRAS de manera directa o indirecta deben
cumplir estrictamente con las disposiciones del derecho a la informacién, haciendo publica
aquélia informacion gue no esté considerada como reservada o confidencial, en forma completa,
correcta, precisa, integra, confiable y oportuna.

Debido a que la difusién de informacion al publico implica una responsabilidad legal para
BANOBRAS en lo general, y para ios empleados(as) en lo personal, ante las autoridades
reguladoras y el publico en general, toda la informacién que se divuigue debe ser verfdica,
exacta, clara, integra, oportuna y dada a conocer Unicamente a través de las personas
autorizadas por BANOBRAS.

I11.9. Salvaguardar la confidencialidad de la informacion de los clientes y
de las operaciones de BANOBRAS

La informacién de terceros, que es conocida por BANOBRAS con motivo de su actividad, debe
tratarse con el mismo esmero, cuidado y bajo las mismas normas que la informacién confidencial.

De conformidad con este principio, los consejeros({as), comisarios(as) y empleados{as) de
BANOBRAS deben:

|.  Guardar en forma confidencial la informacion de los clientes y de las operaciones financieras
y bursétiles que celebren en sus cuentas, ya sea por parte de BANOBRAS o por cuenta de
sus clientes, en términos de las disposiciones aplicables.

1. Proporcionar Gnicamente informacién de los clientes de BANOBRAS cuando exista
reguerimiento expreso, fundado y motivado, de las autoridades competentes, en los términos
de la normativa aplicable.
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IH. Custodiar la documentacién gue por razon de su cargo o funciones que desempefien se
genere o a la cual tengan acceso, impidiendo que ésta sea utilizada para fines distintos a la
operacién normal, o sustraida por personas ajenas a la operacion.

IV. Abstenerse en todo momento de obtener beneficios personales, para BANOBRAS o para
cualquier tercero mediante su uso o divuigacion.

111.10. Manejo de informacion privilegiada

Es Informacion Privilegiada la sefalada con tal caracter en el articulo 362 de la Ley del Mercado
de Valores, que textualmente establece: “El conocimiento de eventos relevantes que no hayan
sido revelados al publico por la emisora a traveés de la bolsa en la que coticen sus valores...”

Para los efectos de la mencionada Ley, se presume que tienen acceso a informacién privilegiada
relativa a una emisora, los miembros y el secretario dei Consejo Directivo, los auditores,
comisarios, el Director General y demas directivos relevantes,

Los consejeros{as), comisarios(as), miembros del Comité de Auditoria y el personal que presta
sus servicios a BANOBRAS de manera directa o indirecta deben cumplir con las disposiciones
legales aplicables en la materia, particularmente si ocupan los carges arriba enunciados y en
ningyn caso pueden:

|, Efectuar o instruir la celebracion de operaciones, directa o indirectamente, sobre cualguier
clase de valores emitidos por una emisora c titulos de credito que los representen, cuya
cotizacion o precio pueda ser influido por dicha informacion en tanto ésta tenga el caracter de
privilegiada. Dicha restriccién sera iguaimente aplicable a fos titulos opcionales o
instrumentos financieros derivados que tengan comoe subyacente dichos valores o tifulos,

i, Proporcionar o transmitir la informacién a otra u otras personas, salvo que por motivo de su
empleo, cargo o comision, la persona a la gue se le transmita o proporcione deba conoceria.

ill. Dar recomendaciones sobre cualquier clase de valores emitidos por una emisora o titulos de
crédito que los representen, cuya cotizacion o precio puedan ser influidos por dicha
informacion en tanto ésta tenga el caracter de privilegiada. Dicha restriccion sera igualmente
aplicable a los titulos opcionales o instrumentos financieros derivados que tengan como
subyacente dichos valores ¢ titulos,

[ll.11. Competencia en forma leal

Los empleados(as) de |a Institucion deben competir lealmente en los mercados en los que esta
presente BANOBRAS, fomentando la libre competencia y cumpliendo con las disposiciones
legales en vigor.

En virtud de ello, se abstendran de:

De acuerdo con la Ley del Mercado de Valores, son directivos relevantes, el director general de una sociedad asf como fas
personas fisicas que ocupando un empleo, cargo o comision en ésfa o en las personas morafes que controle dicha
sociedad o que la confrolen, adopten decisiones que frasciendan de forma significativa en la situacion administrafiva,
financiera, operacional o jurldica de la propia socledad o del grupe empresarial al que ésta pertenezca.
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|.  Afraer a clientes potenciales o conservar los actuales, otorgando beneficios prohibidos por la
normativa vigente.

Il. Ofrecer productos, servicios o combinaciones de ambos a precios o tarifas inferiores a sus
costos operativos con el objeto de obtener un negocio en perjuicio de un competidoy.

. Garantizar rendimientos a los clientes que no deriven de la naturaleza propia de los
instrumentos u operaciones.

IV. Convenir con los competidores la fijacion o elevacion de los precios o tarifas a los que deban
ofrecer sus productos o servicios,

V. Difundir al pablico informacién incorrecta o exageradas

l.12. Relacion con preveedores

Las relaciones que los empleados(as) de BANOBRAS sostengan con los proveedores deben
estar basadas en criterios de seleccidén técnicos y econdmicos, formalmente establecidos,
atendiendo a las necesidades de la Institucion, y conducidas con independencia e integridad en
. todas y cada una de las operaciones que se realicen.

Los empleados(as) que participen en la seleccion de proveedores deben observar los siguientes
principios: '

I.  Serimparciales y evaluar parametros de precio, calidad y confiabilidad de productos o
servicios, asl como la capacidad instalada y técnica del proveedor para cumplir con lo
requerido en &l tiempo establecido.

il. Al invitar a los proveedores a que presenten cotizaciones, les seran dados a conocer en
forma completa y equitativa los requerimientos técnicos, comerciales y de otro tipo que sean
aplicables.

ill. Abstenerse de aceptar descuento ¢ precio que tenga por objeto el influir en otras operaciones
de la Institucién,

IV. Asegurar que las adquisiciones de bienes y servicios se produzcan conciliando la bisqueda
de |as condiciones mas convenientes para BANOBRAS en cada transaccion.

V. Garantizar la objetividad y transparencia de los procesos de decision, eludiendo situaciones
aue pudieran afectar la objetividad de las personas que participan en los mismos.

VI, Abstenerse de comentar los problemas o debilidades de un proveedor con otro proveedor, o -
con personas ajenas a BANOBRAS.

VII. Abstenerse de divulgar la informacion de los proveedores clasificada como confidencial.

111.13. Relaciones interpersonales

Las relaciones entre consejeros{as), comisarios(as) y el personal que presta sus servicios a
BANOBRAS de manera directa o indirecta deben estar sietnpre basadas en el debido y mutuo
respeta.

De conformidad con este principio, los consejeros(as), comisarios(as), funcionarios(as) y el
personal que presta sus servicios a BANOBRAS de manera directa o indirecta deben:
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I, Poner especial cuidado en el trato con los usuarios de los servicios proporcionados, tanto
internos como externcs, atendiendo en todo momento respetar la dignidad y necesidades de
los demas.

Il.  Acatar, en relacion con la labor que desempefian, las legitimas instrucciones de los
superiores jerarquicos, mediante una actitud y disposicion que facilite y complemente la labor
de éstos; en este sentido, mostraran una conducta responsable y digna de confianza.

ltl. Sutrato debe ser de respeto absoluto v tolerancia a las posibles diferencias de raza, religion,
origen, clase social, sexo, edad, incapacidad fisica o cualguier otra.

V. Cuidar y fomentar la buena imagen de BANOBRAS.
V. Promover con el ejemplo de rectitud ia correcta actuacion entre los companeros de trabajo.

V1. Abstenerse de comunicar o difundir inforrmacién que pudiera dafiar el prestigio de los
compafieros.

VL. Gontribuir a crear un ambiente laboral cordial y de cooperacién.

VIll. Proporcionar a sus subordinados, en la medida de las posibilidades institucionales, los
elementos y recursos que resulten necesarios para realizar el trabajo encomendado; evaluar
su desempefio con objetividad; reconocer oportunamente a quien io merezca y, cuando
proceda, otorgarles los beneficios y prestaciones a que tengan derecho, sin condicionamiento
alguno. '

IX. Participar en las actividades culturales y deportivas que organiza la Institucién para mejorar
su calidad de vida y fomentar la cultura de preservacién del entorno ambiental.

I11.14. Entorno cultural y ecolégico

Los consejeros(as), comisarios(as) y el personal que presta sus servicios a BANOBRAS de
manera directa o indirecta deben evitar la afectacion del patrimonio cultural y del ecosistema,
asumiendc una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio
ambiente, por lo que es obligacion de todos promover el desarrollo sustentabte.

[11.15. Proteccion de los recursos

Con independencia de las responsabilidades especificamente asignadas a determinadas areas
en materia de salvaguarda de los activos, bienes materiales e intangibles propiedad de
BANOBRAS, el personal que presta sus servicios a BANOBRAS de manera directa o indirecta
tiene las siguientes obligaciones:

I Utilizar racionalmente los recursos materiales y tecnoldgicos en la prestacion de los servicios
que ofrece BANOBRAS evitando su uso para fines personales o distintos a las funciones
encornendadas.

Il.  Reportar, a través de los canales electrénicos establecidos en la Institucién, al Comité de
Etica y al Organo Interno de Control en Banobras cualquier acto o incumplimiento a la
normatividad del que tengan conocimiento, directo o indirecto, que pueda constituir ¢ liegue a -
significar un dafic o quebranto para BANOBRAS, o bien, que constituya el incumplimiento a
clalguiera de los lineamientos del presente Cadigo de Conducta.
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Seccion IV

Sanciones y Acciones disciplinarias

Independientemente de los principios y valores contenidos en este cédigo, el incumplimiento y
vioiacion a cualguier disposicion juridica relacionada con el servicio rubiico se sancionara en terminos
de la legislacién aplicable. -

En el caso particular de practicas de Hostigamiento y Acoso Sexual (HYAS), entendidas éstas como
toda accion que va dirigida a exigir, manipular, coaccionar o chantajear sexualmente a perscnas dei
sexo opuesto o del mismo sexo, y gue provoca efectos perjudiciales en el ambiente laboral, afectando
el desempefio, asi como el bienestar laboral. 2Con el propésito de gque Banobras cuente con un
proceso para la prevencion y atencion de casos de hostigamiento y acoso sexual, se adjunta al
presente, como Anexo 1 el Procedimiento de Denuncia correspondiente y como Anexe 2 el Formato
de denuncia para practicas de HYAS.

2 Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), Glosario de género, segunda edicién, México, D.F., 30 de junio de

2008.
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SeccionV

Vigencia

Este Cddigo de Conducta entrara en vigor, una vez aprobado por el Consejo Directive, y a partir de la
fecha en que sea difundido a través de la Intranet Institucional.

BANOBRAS por conducto de la Subdireccion de Recursos Humanos debe facilitar ¢l acceso a cada
uno de los consejeros(as), comisarios(as) y personal que presia sus servicios a BANOBRAS de
manera directa o —directaal presente documento, recabando, en su caso, constancia de recibo y
compromiso de cumplimiento. Los consejeros(as), comisarios(as) y los empleadosias) de nuevo
* ingreso deben suscribir dicha constancia como parte del proceso de su designacion, nombramiento o

contratacion.

La publicacion del presente Cédige de Conducta deja sin efectos al autorizade por el Consejo

Directivo el 16 de noviembre de 2012.
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Anexo 1

Procedimiento de Queja y Atencién para casos de Hostigamiento y Acoso Sexual en
BANOBRAS

fde s

Se elabora el presente documento, con el objeto de atender las quejas en la materia, el cual
se conforma de una serie de pasos a seguir, para su correcta y oportuna aplicacion, mismo
que debe hacerse del conocimiento de todo el personal que presta sus servicios a BANOBRAS de
manera directa o ingirecta, con la intencién de que cuenten con los conocimientos necesarios,
para saber qué hacer en caso de estar suscitandose este tipo de conductas.

El procedimiento de atencion, para los casos de hostigamiento y acoso sexual, fue aprobado
por el Comité 'de Etica, mismo que para los eisclos de este documento se entendera como
*Comité”, o

Los pascs seran los siguientes:
Obligaciones del personal

1. El personal debe notificar a cualguier integrante del Comité, sobre actos de hostigamiento o
acoso sexual, que cometan las personas confratadas por BANOBRAS, sin imporar jerarquia,
edad, sexo o antigliedad. De igual forma se debera de reportar al Comité cuando el
hostigamienio provenga de personas externas, como personal de outsourcing, visitantes o
prestadores de servicios, en cualquier caso la notificacion se puede realizar de manera directa,
por escrito, felefonicamente ¢ a través del correo electronico:: pei@banobras.gob.mx

Obligaciones del Comité:

1.Recibir quejas con motivo de hostigamiento o acoso sexual.
2.Proporcionar formato para el levantamiento de la queja. (Este formato debe ser facilitado por el
integrante del Comité, que esté atendiendo una gueja)
3.Informar de manera discreta al jefe(a) inmediato(a) superior, de la persona quejosa, scbre
alguna conducta presuntamente cometida, De ser el jefe o jefa inmediata la persona a quien
se le imputa la conducta, se recurrira al siguiente nivel inmediato superior.
4. Tomar conocimiento de los todos los casos que se presenten observando los principios de:
Confidencialidad, Equidad, lgualdad de Género, Respeto, Integridad, Justicia, Estricio
Cumplimiento de la Legalidad, Imparcialidad.

Lo anterior, con el objeto primordial de que exista conocimiento de los hechos y datos sobre
la conducta alegada.

A la persona que sufre hostigamiento o acoso sexual se le puede sugerir que:

«Diga a la persona hostigadora que su comportamiento le esta ofendiendo y que desea que
deje de hacerlo.
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«Busque ayuda de la instancia encargada de dar seguimiento a los casos de hostigamiento o
acoso sexual, ya que esta integrada por personas capacitadas para resolver estos casos
{Comite).

e Anexo 1
Procedimiento de Queja y Atencién para casos de Hostigamiento y Acoso Sexual en
BANOBRAS

«Registre vy, de ser posible, documente lo que le sucede.

o Trate de presentar como elemento de prueba, testigos que hayan presenciado las conductas
de la persena hostigadora - B

«Trate de identificar a otras personas que pudieran haber sido victimas del hostigador o la
hostigadora. '

Es necesario sustentar cualquier acusacion con los daios mas precisos posibles, y para ello
se recomiendan algunas medidas:

«Nunca estar a solas con la persona hostigadora.

«Dejar la puerta abierta si es indispensable mantener contacto con ella.

«Guardar regalos, tarjetas, mensajes, fotografias, videos o cualquier otro elemento de prueba.

«Procurar apoyarse con testigos al dar a conocer la conducta de heostigamiento o acoso
sexual al Comite.

Cabe hacer mencion gue cuando una persona rechace ser participe del hostigamiento o
acoso sexual, el Comité considerara las repercusiones laborales gue se pudieren presentar,
tales como:

«Negativa a ascensos o aumento de salario.

«Cambic del lugar de trabajo.

sincremento en las cargas de trabajo.

+Negativa de prestaciones, promociones y derechos.

«Referencias y evaluacion negativa del desempefio de las personas afectadas (victimas de
hostigamiento o acoso sexual).

esActas administrativas infundadas dirigidas al personal afectado.

sAusentismo.

«Despido o renuncia.

»Baja productividad de las personas afectadas.

sHumillaciones.

«|ncomodidad.

sAmbiente de trabajo intimidante, hostil, severo, abusivo, ofensivo.

eMobbing (acoso laberal)

Derivado de lo anterior, el Comité, dara seguimiento a los asuntos presentados en la materia
hasta su total conclusion.

Cualquier integrante del Comité, puede solicitar a visitantes, clientes, prestadores de SEervicios y
personal de outsourcing, que haya cometido actos de hostigamiento o acoso sexual contra un
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empleado de BANOBRAS, que rectifique su. conducta en -atencidon a que en la institucion se
contemplan vaiores especificos fundamentales directamente vinculados al Cédigo de Conducta.

Anexo 1
Procedimiento de Queja y Atencién para casos de Hostigamiento y Acoso Sexual en
BANOBRAS

Presentacién y atencion de ja queja

ia presentacion de la queja debera realizarse de manera escrita describiendo en forma

sucinta y cronoldgica, asi como en primera persona, con claridad y especificidad, lcs hechos
o actos de hostigamienio o.acoso sexual, debiendo ser firmada por la persena guejosa, v si

es posible, por uno o mas iestigos, mediante el llenado del formato respectivo.

Procedimiento

El procedimiento de gqugja de hostigamiento ¢ acoso sexual, inicia cuando se presenta por
escrito Ja queja por parie del afectado(a) a través de los canales descritos en el Manuai de
Integracidn y Operacion del Comité de Etica y por la conducta denunciada; posteriormente se
notifica al presunto responsable de manera escrita la queja con los hechos que se le imputan,
debiendo contener dicho escrito lugar, fecha y hora en que se realizara la audiencia y su
derecho a ofrecer pruebas y alegar en la misma lo que a su juicio convenga, en el desahogo
de la misma, se podra interrogar al servidor pubiico sobre todos los hechos y circunstancias
que hayan motivado ia presentacion de la queja.

Al concluir 1a audiencia, en un término de 30 dias habiles , se resolvera sobre la inexistencia
de responsabilidad ¢ se notificara al Organo Interno de Control (OIC) para que en su caso
imponga  al infractor las sanciones administrativas correspondientes, notificandose 1a
resolucion dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes al interesado, a su jefe inmediato y
al superior jerarguico.

Cabe hacer mencion que el Comité debe informar al quejoso el estado del procedimiento de
su queja.

Factores para deferminar el hostigamiento sexual

Para determinar si la conducta alegada constituye hostigamiento o acoso sexual se debe
considerar io siguiente:

«| a totalidad de las circunstancias en que ocurrieron los hechos y el contexte en el cual sucedid

la conducta sefialada, asi como la naturaleza de los acercamientos o requerimiento sexuales.
La determinacion de la conducta imputada se debe basar en los hechos de cada caso
particular.

eSe debe examinar la relacion laboral, para deierminar si la persona gue cometié el hostigamiento
o acoso sexual, abuso de su poder jerarquica.
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Anexo 1

Procedimiento de Queja y Atencién para casos de Hostigamiento y Acoso Sexual en
BANOBRAS

«El Comité se podra allegar de fodos los elementos de prueba presuntamente constitutivos del

hostigamiento o acoso sexual que juzgue convenientes para el esclarecimiento de la verdad.

El Comité comunicara por escrito los resultados de la investigacion a:

eLa quejosa o quejoso;
«El Organo Interno de Control (OIC).

Asi mismo, debera hacerie del conocimiento a l& quejosa o quejoso el derecho 'a presentar -

denuncia por ia via penal.

El informe final de los resultados de la investigacién, elaborado al interior del Comite es
inapelable y confidencial.

Quejas presentadas con informacién falsa

Cualquier empleado(a) de BANOBRAS que interponga una gueja falsa por hostigamiento o
acoso sexual contra alguna persona externa o empleada, independientemente de su
jerarquia; o que provea informacion falsa, en toedo o en parte, cometa perjurio u oculte
informacion pertinente para la investigacion de una queja sobre las presuntas conductas,
incurrira en una violacién al Codigo de Etica independientemente de las sanciones y medidas
administrativas gue resuiten aplicables.

El personal que presta sus servicios a BANOBRAS de manera directa o indirecta v que en
algin momento llegue a tomar parte en el proceso relacionado con la presentacion de una
queja, debe mantener el asunto en estricta confidencialidad para salvaguardar los derechos
de las partes. En caso contrario sera aplicada la normatividad vigente con respaldo del area
juridica, por ia divulgacién intencienal o maliciosa de la informacion conocida, como parte del
proceso establecido para la tramitacion de quejas sobre hostigamiento o acoso sexual. -

El compromiso de confidencialidad no debe interpretarse como limitacion o impedimento para
colaborar en el proceso de investigacion de una queja, o para ser testigo en la misma,

Proteccion al personal que presta sus servicios a BANOBRAS de manera directa o indirecta y que
presenta una queja

Las siguientes medidas son provisionales con el propésite de proteger a la persona gue

. presenta la queja, de posibles actos de represalia, cuando:

=

superior jerarquico, sea la persona hostigadora o acosadora, el Comité o alguno de sus
miembros, reportara el asunte a la persona de jerarquia inmediata superior de la misma éarea
y en su caso, de ofra area tratdndose de una queja donde la jerarquia mas alta en el area es
el probable hostigador (a) o acosador (a) sexuai.
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<Al tener conocimiento del asunto, ia persona con jerarquia superior de gquien presenta la queja
puede tomar medidas preventivas a solicitud de la persona haostigada, sin difundir la situacion.
Una de las medidas puede ser que ésta dltima no tenga que relacionarse a solas con quien la
hostiga o acosa, dandose siempre una relacién de trabajo en presencia de otras personas,
por escrito u ofros medios.

«Esta medida provisional o cualquier otra gue, en las circunstancias particulares resuiten
necesarias, pueden solicitarse inmediatamente despugs de interpuesta ia queja;- y-son-
efectivas durante el tiempo en gue se tramite la investigacion y hasta que se concluya con el
dictamen correspondiente.

sEstas medidas provisionales, nc constituyen una sancién contra nadie.
Proteccion de testigos

Toda persona gue rinda una declaracién o que de alguna manera coiabore en la investigacion
de una queja de hostigamiento o acoso sexual, debe ser informado (a) de los siguientes
derechos:

«Su participacion en la investigacion no constara en su expadiente personal.

ePuede presentar una queja si se toman decisiones sobre su condicién de empleo o cuandec ésta
se vea afectada por acciones de superiores o compafieros{as} de trabajo debido a su
participacién en la investigacion.

Registro y control de quejas presentadas
El Comité tiene como responsabilidad directa:

«Verificar que el area de Recursos Humanos cuente con el acuse de lectura y compromiso del
Codigo de Conducta institucional, y con evidencia de la asistencia a los curses de induccion,

«Crear y actualizar una base de datos de registro y seguimiento de quejas para cada caso
dictaminada. Sera un archivo confidencial el cual debe ser controlado por el integrante del
Comité, que éste designe para tal efecto. '

eCrear y actualizar una base de datos por sexo para el registro de quejas falsas de caracter

confidencial.
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NUm. de Folio:

FORMATO DE QUEJA DE HOSTIGAMIENTO O ACOS0 SEXUAL.

Fecha y hora;

DATOS DEL QUEJOSO:

Nombre:

Puesto:

Area: - -

Teléfona;

Jefe (a) inmediato:

DATOS DEL PRESUNTO RESPCNSABLE:

Nombre:

Puesto:

Area:

Telefono:

Jefa (a) Inmediaio:

DATOS DEL SUCESO:

Fecha en que ocurtio: hora: Lugar:

Numero de veces que se ha presentado el suceso:

Como se manifesté el hostigamiento o acoso;

Como reacciond ante el hostigamiente o acosc de esta persona:

Comentd el hecho denunciado con algun compariero de trabajo o con otra persona:

Tiene o ha tenido algun tipo de relacién sentimental con la persona denunciada:

Tde2
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Anexo 2

Num. de Folio:

FORMATO DE QUEJA DE HOSTIGAMIENTO O ACOS0O SEXUAL.

Mencione si su caso es aislado o conoce otros casos:

Mencione si hubo cambios en su situacion laboral a partir de los hechos:

Como le afecto esa situacion a nivel personal, familiar y laboral:

Estaria dispuesto {a) a ratificar los hechos denunciados ante las instancias juridicas y administrativas
correspondientes )

Nombre y Firma del quejoso

Nombre y firma de testigos (opcional)

Nombre y firma de [a persona integrante del Comité que recibe la queja

2de2

NOTA; si considera anexar algiin documenfo como evidencia o agregar escritos para especificar detalles por cuestion
de espacio, favor de anexarios a este formafo.

Aprobado/Autorizado Esta pagina sustituye a
MNO80000406 : :
Pagina 28de 28|  reaSIOrganols) | 4o o oyFAC | Dia | Mes | Ano | 12 BProbadalautorizada
Colegiado(s) el
i Lo 2do Tercera
A ﬂ = [
Eﬂa[?g%o. _ Comité de Etica Ordinaria 20 {Nov | 2014 | oo | e ARG
Comité de Auditoria 1.1.Ext/2015 27 | Mar | 2015
Reviso. 16 | Nov. | 2012
CERV Consejo Directivo” 050/2015 28 | Abr | 2015 ’




