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Instrumento Referencia Indicador Método de Evaluación

Resutados

Línea Base *
Logro 2014

Encuesta de Clima 

y Cultura 

Organizacional

(ECO)

Factor VI: 

Comunicación; Reactivo 39.-

Mis superiores comunican la 

visión, la misión y los valores 

de la organización.

Personal que conoce la misión, 

visión y valores de la institución.

Índice obtenido de la aplicación de 

la Encuesta 2013 promovida 

anualmente por la SFP.

80 puntos en 

2012

80 puntos en 

2013

82.3 puntos en 2014

CUMPLIDO:

Se supera en 2.3 puntos 

lo obtenido en 2013

Encuesta de Clima 

y Cultura 

Organizacional

(ECO)

Factor VIII: Calidad de Vida 

Laboral; Reactivo 41.- En mi 

área el trato entre servidores 

públicos es respetuoso.

Personal que reconoce en su área 

un trato respetuoso entre 

servidores públicos.

Índice obtenido de la aplicación de 

la Encuesta 2013 promovida 

anualmente por la SFP.

91 puntos en 

2012

90 puntos en 

2013

90.5 puntos en 2014

CUMPLIDO:

Se supera en 5 décimas lo 

obtenido en 2013

Encuesta de Clima 

y Cultura 

Organizacional

(ECO)

Factor XII: Identidad con la 

institución y valores; Reactivo 

27: Mi institución cuenta con 

códigos de ética y de conducta 

actualizados.

Personal que percibe que la 

institución cuenta con código de 

conducta actualizados.

Índice obtenido de la aplicación de 

la Encuesta 2013 promovida 

anualmente por la SFP.

94 puntos en 

2012

93 puntos en 

2013

94.3 puntos en 2014

CUMPLIDO:

Se supera en 1.3 puntos 

lo obtenido en 2013 por 

lo que el indicador

continua como una

fortaleza.
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Resultados de la Encuesta

Factores de Clima Organizacional en Banobras por orden de Calificación Resultados 

2014

Promedio de 

la Admón. 

Pública 

Federal en 

2014:

81

Factores con calificación >= 87: Fortalezas

Factores con calificación favorable

Factores con calificación <= 74: Debilidades


