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6. QUEJAS CONCLUIDAS

Las acciones que esta Comisién lleva a cabo
para atender los asuntos calificados como
quejas, concluyen de formas diversas e
incluyen un conjunto de acciones que se
mencionan en cada etapa antes sefialada,
con el fin de cumplir las expectativas que
dela CONAMED tienen los usuarios.

Relacionado con las quejas, el analisis
puede encaminarse a varios aspectos,
como las edades, el género, las unidades
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médicas, los motivos, las especialidades

médicas entre otras, sin embargo, es
importante conocer la voluntad de las
partes para poder concluir una queja que
tienen como objetivo resolver la
controversia derivada de la atencidén
médica que es sentida como irregulary que
en algin momento pudo concluir con algiin
dafio para el usuario. El comportamiento
de estos factores para el afio 2020 con
relacion a las quejas concluidas por grupo
etario y género como se muestra en la

siguiente figura.

80 afios y mas
65 A 79 afios
60 A 64 afios
55 A 59 afios
50 A 54 afios
45 A 49 afios
40 A 44 afios
35 A 39 afios
30 A 34 afios
25 A 29 afios
20 A 24 afios
15 A 19 afios
10 A 14 afios
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Fuente: Sistema de Atencién de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED), 2020.
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De la grafica anterior resalta la proporcion
de quejas concluidas de los grupos de edad
comprendidos entre los 65 a 79 afios en
primer lugar, de 50 a 54 afios en segundo
lugary, de 40 a 44 afios, en tercer lugar.

las

A continuacién, se presentan

instituciones médicas que tuvieron mas

g‘jﬂ"ﬂ% CONAMED

incidencia en la conclusion de las quejas:
como se ha sefialado, la modalidad de
conclusién esunindicador a través del cual
observamos la voluntad de las partes en
llegar a un arreglo, elementos que se

muestran en el siguiente grafico.

278

202

No conciliadas Conciliadas

Falta de interés procesal

25
I :

Otros

Laudo

Fuente: Sistemna de Atencién de Quejas Médicas y Dictamenes (SAQMED), 2020.

Cada queja que se atiende, involucra la
prestacion de los servicios médicos en
diversas instancias, en la siguiente grafica

se muestran las principales instituciones
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médicas relacionadas con las quejas que se

concluyeron en el afio 2020.
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331 Quejas

Servicios privados

153 Quejas

*Incluyen hospitales federales
de la Secretaria de Salud,
Servicios Estatales de Salud,

ISSSTE

71 Quejas Secretaria de Salud de la
CDMX, Asistencia social,

PEMEX, SEMAR y SEDENA.

50 Quejas

N=605

Fuente: Sistema de Atencion de Quejas Médicasy Dictdmenes (SAQMED), 2020.
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Referente a las especialidades de las quejas siguiente grafica se muestran las diez

presentadas ante la CONAMED, en la principales.
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Urgencias médicas
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Fuente: Sistema de Atencion de Quejas Médicasy Dictdmenes (SAQMED), 2020.

De las 605 quejas concluidas registraron presentan los resultados desglosados en

1,928 motivos, a continuacién, se términos de frecuencia.
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Atencidn del parto

[

y puerperio

Auxiliares de

. P 2
diagnostico . 8
Tratamiento
quirtargico

Relacién médico

paciente
Deficiencias

y/o Institucionales

Tratamiento
médico

Diagnéstico

328
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w
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s CONAMED

N= 2,203

804

Fuente: Sistema de Atencion de Quejas Médicasy Dictamenes (SAQMED), CONAMED 2020.

Con base en lo anterior, se observa que el
principal motivo de queja concluida es el
34%,

encuentra el

tratamiento médico con

posteriormente se
diagnoéstico con 31.8%, la relacién médico-
con 15.1%, el

paciente tratamiento

con 13.7%, auxiliares en

diagnoéstico con 3.9%, las deficiencias

quirargico

administrativas y/o institucionales con
0.7%, accidentes e incidentes asi como los
la atencion de parto y puerperio, ambos
con 0.5 por ciento.
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El dictamen médico institucional (DMI) es
una opiniéon emitida por la Comisidén
Nacional de Arbitraje Médico, en la cual se

determina si existe o no mala practica

respecto de alguna cuestion meédica
sometida a su analisis, son solicitados por
las autoridades encargadas de la

procuracion e imparticion de justicia o por

los 6rganos internos de control.

El1 DMI esta basado en el método cientifico,
dirigido a quien no tiene conocimientos en
el area y pretende dilucidar la verdad de
una afirmacion, la realidad de un suceso o

la existencia de un hecho.

La opinién que emite la CONAMED tiene
caracter institucional y no es emitido por
un perito persona fisica, es suscrito por un
Delegado Institucional. El caracter
institucional permite la evaluacion del
acto médico a través de un enfoque
multidisciplinario y de consenso, con base

en un protocolo y procedimiento propios.
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Tiene la finalidad de asesorar y llevar a
quien aplicara la norma, la explicaciéon de
los hechos sucedidos y su naturaleza, asi
como las consecuencias de los hechos
sometidos a analisis, con base en las
evidencias presentadas por la autoridad
peticionaria.

fundamenta las
de

estudio,

Ademas, se en

disposiciones la atencién meédica

sometida a asi como la
interpretacion de los principios cientificos
y éticos que orientan la practica médica,
ponderando las circunstancias que
pudieran haber influido en el curso

concreto de los acontecimientos.

Durante 2020, se recibieron 474
solicitudes de dictamenes médicos
institucionales; de ellos 123 casos
cumplieron con los requisitos para

dictaminar y se les asigné namero de
expediente en el Sistema de Atencidon de
Quejas Médicas (SAQMED); después de
haber realizado la revisidon preliminar, se
devolvieron 351 casos por no contar conlos

elementos necesarios.
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Fuente: Informes mensuales generados en las salas médicas de la Direccién General de Arbitraje

Se emitieron 104 dictamenes médicos institucionales, de los cuales ocho fueron concluidos
por la modalidad de ampliacidn.
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Fuente: Informes mensuales generados en las salas médicas de la Direccién General de Arbitraje.

Dictamenes médicos institucionales concluidos por modalidad

Fuente: Informes mensuales generados en las salas médicas de la Direccidn General de Arbitraje.

Dictamenes médicos institucionales concluidos por modalidad de mala practica

Fuente: Informes mensuales generados en las salas médicas de la Direccidon General de Arbitraje.
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Dictamenes médicos institucionales concluidos por modalidad de mala practica con
relacion causal

Fuente: Informes mensuales generados en las salas médicas de la Direccion General de Arbitraje.

Delos 128 dictamenes médicos institucionales concluidos, seis asuntos fueron mltiples, 18

atencidén materno infantil, dos por muerte maternay 41 emitidos como terceros en discordia.

Fuente: Informes mensuales generados en las salas médicas de la Direccion General de Arbitraje.

Fuente: Informes mensuales generados en las salas médicas de la Direccion General de Arbitraje.

Fuente: Informes mensuales generados en las salas médicas de la Direccidn General de Arbitraje.
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7.1 Dictamenes médicos institucionales concluidos por autoridad

peticionaria

Fuente: Informes mensuales generados en las salas médicas de la Direccién General de Arbitraje.
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7.2 Dictamenes médicos institucionales concluidos por especialidad

Las especialidades médicas relacionadas con el diagnéstico o procedimiento motivo de la

atencidon médica controvertida fueron:

Fuente: Informes mensuales generados en las salas médicas de la Direccion General de Arbitraje.
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De los 104 dictamenes médicos institucionales emitidos se determind el grado de
complejidad de la siguiente manera.

Fuente: Informes mensuales generados en las salas médicas de la Direccion General de Arbitraje.

Al concluir el afio 2020, 64 asuntos se encuentran en proceso de emision de dictamen.

7.3 Diligencias ante procuradores e impartidores de justicia

Durante del afio 2020 se desahogaron cuatro diligencias, las cuales se llevaron a cabo en la
Ciudad de México (juntas de peritos, interrogatorios periciales y ratificaciones de
dictamenes).

Fuente: Informes mensuales generados en las salas médicas de la Direccidn General de Arbitraje.
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Fuente: Informes mensuales generados en las salas médicas de la Direccién General de Arbitraje.

Al igual que con los laudos arbitrales, la
Direccién General de Arbitraje depende de
las peticiones que formulen Fiscalias,
Jueces u C)rganos Internos de Control.
de
informacion sea enviada de manera

También dependemos que la
completa para contar con elementos para

determinar si existi6 o no mala practica.
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7.4 Plenos

La Direccién General de Arbitraje celebrd
18 reuniones plenarias (11 presencialesy 7
del
Arbitraje

virtuales) con la  presencia
de

Médico, asi como la participacion de

Comisionado Nacional

médicos, abogados, pasantes de medicina,
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enfermeria. Asistieron
40

reunion en las cuales se obtuvo consenso

derecho vy

aproximadamente asistentes por
con relacién a las conclusiones finales de
cada uno de los asuntos que se someten a

discusion.

Se contrataron a 68 médicos asesores en

diversas especialidades, cuya opinion
experta contribuy6 para la emisiéon tanto
de laudos como de dictamenes meédico

institucionales.
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Durante el 2020, se llevaron a cabo tres
sesiones de analisis de casos con la
participacion de 20 asistentes por sesion.
Se extendid invitacidn al grupo de analisis
de casos CONAMED conformado por
de

prestigio, tanto del sector pablico como del

médicos y abogados reconocido
privado, asi como del medio académico y
cientifico; quienes analizaron durante
cada sesion, tres documentos emitidos por
la Direccidén General de Arbitraje, (laudos o
dictamenes testados) a efecto de recibir
del

retroalimentacion al trabajo realizado.

por parte grupo una critica y
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Una de las actividades primordiales de la
Comisidon Nacional de Arbitraje Médico, es
realizar el analisis e investigacion de las
desviaciones, omisiones o irregularidades
encontradas en los procesos de revision de
los casos de queja a través del desarrollo de
de

interdisciplinaria orientados al analisis de

proyectos investigaciéon operativa

los determinantes que inciden en la
calidad de la atencion en los servicios de
salud, las quejas médicas y los incidentes
en salud.

Asi difunde

institucional en dos vertientes:

mismo, informacion

a) Divulgacion cientifica a través de la
CONAMED, el
CONAMED vy
tanto a profesionales de la salud

Revista Boletin

recomendaciones

como al pablico en general a través

de infografias.

b) Difusién al publico en general,
utilizando medios de comunicacion
electronica como la pagina de
Internet y redes sociales como
Facebook, Twitter, Instagram, entre
otras.
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Adicionalmente, se disefian e imparten

diversos cursos, dirigidos a los
profesionales de salud con el objeto de
prevenir el conflicto médico y los eventos
adversos, asi como mejorar la seguridad de
los pacientes.

de

con

También se realiza una labor

vinculacién interinstitucional
diversos organismos de educacién superior
y con las comisiones estatales de Arbitraje
Médico a través de la coordinacién de las
reuniones del de

Arbitraje Médico.

Consejo Mexicano

Protocolo de Investigacién
e Factores de riesgo en la evoluciéon del
SARS-CoV 2

mayor, polimedicadosy automedicados

en poblacién adulta

con enfermedades crénico-
degenerativas para la participacion en
la convocatoria 2020-1 Apoyo para
proyectos de investigacion cientifica,
desarrollo tecnolégico e innovaciéon en
salud ante la contingencia por COVID-

19.

Perfil
empatico. Sometida a publicacién a la

e Empatia y empatia médica.

Revista Cirugia y Cirujanos.
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Adicionalmente se inicid la elaboracidén de

los siguientes protocolos de investigacion:

e Salud mental de estudiantes en el area
de la salud en periodo de pandemia de
COVID-19.

e Efectividad de wuna intervencion
psicologica basada en teorias cognitivo
social y cognitivo conductual dirigida a
fortalecer la salud mental de médicosy
enfermeras que laboran en Hospitales
COVID-109.

e Caracterizacién de incidentes, factores
de riesgo y eventos adversos con la
atencion de enfermeria: analisis

transversal de quejas médicas.

e El Objeto Extrafio Retenido y su
relacion con Enfermeria: Revision

sistematica exploratoria.

e Evaluacidon del impacto de COVID-19
en el miedo y en la salud en

Iberoamérica: Estudio transversal.

e Treatments for congenic clubfoot in
early life: Systematic scoping review

protocol.

Al concluir con el ejercicio 2020 se realizan
los siguientes proyectos de investigacidén

interinstitucional:

78

dle CONAMED

Uso de Internet y redes sociales en
estudiantes de odontologia: relacidén
con la empatia médica. Colaboracion

con el Instituto Politécnico Nacional.

Estructura factorial del
Multidimensional Body Self Relations
Questionnaires (MBSRQ) en una
muestra de universitarios mexicanos.
Colaboraciéon con el Centro
interdisciplinario de Ciencias de la
Salud, Unidad Santo Tomas del

Instituto Politécnico Nacional.

Bienestar psicolégico y estrategias de
afrontamiento del estrés en
estudiantes de pregrado y posgrado.
Colaboracién con el Centro
Interdisciplinario de Ciencias de la
Salud, Unidad Santo Tomas del

Instituto Politécnico Nacional.

Bienestar psicolégico en mujeres
universitarias. Colaboracién con el
Centro Interdisciplinario de Ciencias
de la Salud, Unidad Santo Tomas del
Instituto Politécnico Nacional.

Estrés laboral en personal de Ila
CONAMED.
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Asi mismo, la CONAMED contribuy6 con

diversas

derivados de las

publicaciones con articulos

investigaciones

efectuadas:

Luna, D., Castaneda-Hernandez, D. V.,
Guadarrama-Arteaga, A. L., Figuerola-
Escoto, R. P., Garcia-Arista, A., Ixtla-
Pérez, M. B., Jiménez-Lopez, L. M. Alva-
Alva, R., Meneses-Gonzalez, F., Lezana-
Fernandez, M. A. (2020). Psychometric
properties of the Hospital Anxiety and
Depression Scale in Mexican pregnant
Salud Mental, 43:3.
do0i:10.17711/SM.0185-3325.2020.019.

women.

Luna, D., Figuerola-Escoto, R. P,
Contreras-Ramirez, J., Sienra-Monge, J.
J. L., E. M,
Serret-Montoya, J., Castafieda-Pefia, P.,
(2020).

Propiedades psicometricas de la Escala

Navarrete-Rodriguez,

& Meneses-Gonzalez, F.

de  Bienestar  Psicolégico  para
Adolescentes (BIEPS-]J) en una muestra
mexicana. Psicodebate, 20:1, 43-55. doi:
http://dx.doi.org/10.18682/pd.v20i1.95

7.

Luna, D., Figuerola-Escoto, R. P,

Urquiza-Flores, D. 1, Saturno-
Hernandez, P.]., Carrefio-Morales, C., &
Meneses Gonzalez, F. (2020). Empatiay
factores asociados en varias fases del

desarrollo curricular en estudiantes de
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medicina en México. Revista MediSur,
18:1.
http://medisur.sld.cu/index.php/medis
ur/article/view/4317.

Disponible en:

Luna, D, Garcia—Reyes, S., Soria-
A., Avila-Rojas, M,

Ramirez-Molina,

Gonzalez, E.
V., Garcia-
Hernandez, B., & Meneses-Gonzalez, F.
(2020).

estudiantes de odontologia: asociacion

Estrés académico en
con apoyo social, pensamiento positivo
y bienestar psicoldgico. Investigacion
en educacion médica, 9(35), 8-17. doi:
https://doi.org/10.22201/facmed.2007
5057e.2020.35.20205.

Luna, D., Urquiza-Flores, D. 1.,
Figuerola-Escoto, R. P., Carrefo-
Morales, C., & Meneses-Gonzalez, F.
(2020).

sociodemographic predictors of anxiety

Academic and

and psychological well-being in
Mexican medical students. A cross-
sectional study. Gaceta Médica de
156, 38-44.

d0i:10.24875/GMM.M19000319.

Meéxico,

Toledano-Toledano, F., & Luna, D.
(2020). The psychosocial profile of
family caregivers of children with
chronic diseases: A cross-sectional
study. medicine,

14(1),

BioPsychoSocial
1-9. doi:


http://dx.doi.org/10.18682/pd.v20i1.957
http://dx.doi.org/10.18682/pd.v20i1.957
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https://doi.org/10.22201/facmed.20075057e.2020.35.20205
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https://doi.org/10.1186/s13030-020-
00201-y.

Toledano-Toledano, F., Moral de la
Rubia, J., Dominguez-Gudea, M. T.,
Nabors, L. A., Barcelata-Eguiarte, B. E.,
Rocha-Pérez, E., Luna, D., Leyva-Lopez,
A., & Rivera-Rivera, L. (2020). Validity
and Reliability of the Beck Anxiety
Inventory (BAI) for Family Caregivers
of Children with Cancer. International
Journal of Environmental Research and
Public  Health, 17, 7765. doi:
10.3390/ijerph17217765.

Toledano-Toledano, F., Moral de la
Rubia, J., McCubbin, L. D., Cauley, B., &
Luna, D. (2020). Brief version of the
coping health inventory for parents
(CHIP) among family caregivers of
children with chronic diseases. Health
and Quality of Life Outcomes, 18:104.
doi:  https://doi.org/10.1186/s12955-
020-01357-5.

Toledano-Toledano, F., Moral de la
Rubia, J., Nabors, L. A., Dominguez-
Guedea, M. T., Salinas Escudero, G.,
Rocha Pérez, E., Luna, D., & Leyva
Lopez, A. (2020). Predictors of Quality
of Life among Parents of Children with
Chronic Diseases: A Cross-Sectional
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Study. Healthcare, 8(4), 456. doi:

10.3390/healthcare8040456.
Molina-Jiménez, M. E., Ensaldo-
Carrasco, E., Pineda-Olvera, ].,
& Lezana-

(2020).

sodium

Meneses-Gonzalez, F.,
Fernandez, M. A.
Administration of a

hypochlorite enema: a patient safety

incident in nursing practice. Rev
CONAMED, 25(4), 188-192.
Romero Gutiérrez D.F.,, Ensaldo-

Carrasco E. and Almiray Soto A
"Intervenciones en la administracion
de medicamentos de alto riesgo."

Revista CONAMED 25.2 (2020): 95-97.

Chanes HD, Gonzalez-Velazquez MS,
MA,

Manejo

Luna D, Lezana-Fernandez
Meneses-Gonzalez F.
inadecuado de injerto en quemadura
por parte del personal de enfermeria en
paciente pediatrico Rev. CONAMED
2020; 25(4):182-
187.https://www.medigraphic.com/pd
fs/conamed/con-2020/con204e.pdf
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El Comité de Etica en Investigacién (CEI)
de la Comisién Nacional de Arbitraje
Médico (CONAMED) es

colegiado con autonomia en dicha materia,

un drgano
su objetivo es velar y proteger los derechos
de los sujetos humanos participantes en los
estudios de

diferentes investigacion

cientifica.

Actualmente el CEI se encuentra alojado
en la pagina oficial de la CONAMED en
donde se puede descargar la guia para la
evaluacion de los protocolos de
investigacidén, asimismo se encuentra el
del CEI

eticainvestigacion@conamed.gob.mx en

correo electronico oficial

donde los investigadores de las diferentes

instituciones pueden enviar sus
protocolos. Durante el afio 2020 el CEI
evaluo seis protocolos de investigacion con
dictamen de 3 protocolos aprobados y tres

pendientes de aprobacidn.

El propoésito del Comité de Investigacion de
la Comisién Nacional de Arbitraje Médico
(CONAMED) es la evaluacion de los
protocolos de investigacion que sean
sometidos a esta Institucion, con base en el
conocimiento cientifico y metodoldgico de

los miembros del Comité, en el disefio y
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pertinencia de estos con la finalidad de
estandarizar los criterios de su evaluacién,
y garantizar asi su calidad.

Durante el afio 2020, debido a la pandemia
por COVID-19 y la consecuente dificultad
para acordar fechas para las reuniones del
Comité, la comunicacidén se realizd via
correo electrénico, quedando aprobados

tres Proyectos.

CONAMED es un foro

especializado en materia de arbitraje

La Revista

médico, derecho y salud, tiene como
objetivo influir en la calidad de la practica
de la medicina y proyectar las actividades
de investigacion, educacion y difusion de
esta Comisién en el ambito nacional e
internacional, asi como coadyuvar a la
difusion del quehacer, filosofia, objetivos y
atribuciones de la CONAMED.

El Impacto de circulacion de la Revista fue
de 361,699 visitas, con un promedio diario
de 994, Se descargaron 412,871 articulos
en version completa (PDF): con un
promedio diario de 1,131, la plataforma se
consultd por 71 paises diferentes, entre los
que se encuentran: México 42.1%, Estados
Unidos de América 22.3%, Colombia 3.8%,

Argentina 3.5%, Ecuador 3.0%, Bolivia


mailto:eticainvestigacion@conamed.gob.mx
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2.6%, Chile 2.%, Pert 1.0%, RepUblica
Dominicana 0.8%, Guatemala 0.2%, entre
otros. La Revista se citdé 193 veces por 44
diferentes revistas, y en Google Académico
el motor de bisqueda “Revista CONAMED”
arroj6 1,240 registros.

consultados

Los cinco articulos mas

durante el 2020 fueron:

e Propuesta para realizar la supervision
en Enfermeria con base en una

recopilacion documental (7,617).

e La prescripcion de los medicamentos
por los licenciados en enfermeria:
implicaciones de responsabilidad legal
(7,208).

e Negligencia, imprudencia, impericia:
Analisis de casos 2010-2014 en la
Comisién de Arbitraje Médico del
Estado de Campeche (7,106).

e Las tres dimensiones de la
comunicacion médico paciente:
biomédica, emocional e identidad

cultural (6,851).
e Eficacia de las intervenciones de
enfermeria dependientes en
expedientes de queja medica de la

CONAMED (6,698).
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Carrasco 7ZD, Lezana FMA, Meneses-
Gonzalez GF. Un

reconocimiento y

mensaje de
apoyo a los
profesionales de la salud mexicanos.
Rev. CONAMED. 2020; 28(1):https://
WWW. medigraphic.com/

pdfs/conamed/con-2020/con201a.pdf.

Carrasco 2D, Lezana FMA, Meneses
Gonzalez F. Seguridad del paciente: una
tarea multidisciplinaria del equipo de
salud. Rev. CONAMED. 2020; 25(2): 55-
56.https://www.medigraphic.com/pdf
s/conamed/con-2020/con202a.pdf.

Romero GDL, Almiray SAL, Ensaldo CE.
Intervenciones en la administracion de
medicamentos de alto riesgo. Rev.
CONAMED. 2020; 25(2): 95-
97.https://www.medigraphic.com/pdf

s/conamed/con-2020/con202g.pdf.

Llopis AC, Salazar PIA. Analisis de la
sentencia emitida por la Primera Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion en el amparo en revision
1049/2017. Rev. CONAMED. 2020;
25(2): 98-
102.https://www.medigraphic.com/pd
fs/conamed/con-2020/con202h.pdf.
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e Chanes HD, Gonzalez-Velazquez MS,
MA,
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Luna D, Lezana-Fernandez
Meneses-Gonzalez F.
inadecuado de injerto en quemadura
por parte del personal de enfermeria en
paciente pediatrico Rev. CONAMED
2020:; 25(4):182-
187.https://www.medigraphic.com/pd
fs/conamed/con-2020/con204e.pdf.
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E, Pineda-Olvera J, Meneses-Gonzalez
MA.

sodium
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Administration of a
hypochlorite enema: a patient safety
incident in nursing practice. Rev.
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de

resistencia antimicrobiana

e Grupo técnico combate a la

Como miembro del grupo técnico de

combate ala resistencia antimicrobiana, el
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Centro Colaborador participd activamente
en la coordinaciéon de proyectos que
permitan implementar los Programas de
Optimizacion del Uso de Antimicrobianos,
en este sentido, se tenia previsto participar
de

antimicrobianos, la cual estaba agendada

en la primera reuniéon técnica
para marzo de 2020, sin embargo debido al
confinamiento por COVID-19 se pospuso
para los dias 9 al 11 de noviembre de 2020
en el mismo lugar (Bangkok Novotel
Ploenchit) Bangkok

(Tailandia), sin embargo al continuar la

Sukhumvit en
contingencia por la COVID-19, el evento se
pospuso para 2021.

Se participdé ademas, en la coordinacién
para el levantamiento de informacién
relacionada con los PROA y los PPS de
antimicrobianos en algunos hospitales en
México y otros ocho paises de la Region de
las Américas. Debido al confinamiento, no
se ha logrado avanzar en el analisis de la
informacion.

Proyecto “Caracterizacién, analisis de
barreras y propuestas para mejorar la
utilizaciéon de analgésicos opioides en
cuidados paliativos en Latinoamérica”,
actualmente desarrollado por la
Organizaciéon Panamericana de la Salud
(OPS/OMS) y en el que la CONAMED
participa en la

coordinacién de los

involucrados para Meéxico (Instituto

Nacional de Salud Publica, Organizacion
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la Salud, Instituto

Mexicano del Seguro Social).

Panamericana de

e Dia internacional de Seguridad del

Paciente

El Centro Colaborador apoy6 ala OPS en la
Dia Mundial de la
Seguridad del Paciente el cual se celebra

planeaciéon del

cada afio el 17 de septiembre.

Durante el ejercicio 2020 se distribuyeron
47,657
CONAMED. Esta distribucién se realizd a

carteles disefiados por la
través de las comisiones estatales de
Arbitraje  Médico, de

representacién de los Gobiernos Estatales

las oficinas

en la Ciudad de México y las secretarias de
de 1la

disponibilidad en cada entidad federativa.

salud estatales, dependiendo
Los carteles que se distribuyeron durante

2020 fueron:

e 10 Derechos Generales de las y los

Trabajadores de la Salud.
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e Derechos generales de los Pacientes.

e Recomendaciones para la seguridad del
paciente en Odontologia.

e Recomendaciones para la seguridad del
paciente en Odontologia II.

e Recomendaciones para la seguridad del
paciente en Odontologia III.

e Plan de accién para la anafilaxia en el
consultorio dental.

e Plan de accién para la anafilaxia en el

consultorio médico de atencidon
primaria.
e Flementos basicos de wuna receta

médica.
e Plan para mejorar la atenciéon del
paciente por el personal de Enfermeria.

e Arbitraje médico.

La cantidad de carteles asignada a cada
entidad federativa se calculd con base al
namero de unidades de primer nivel de
atencidn con las que cuentan las entidades
de acuerdo a la base de datos CLUES, de la
Direccion General de Informacién en
Salud.
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Figura 26. Distribucién porcentual de carteles CONAMED enviado a las entidades de la Repiblica, 2020.
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afio 2020 la CONAMED
participé con un stand informativo en el

Durante el

Concurso Internacional de Conocimientos
Médicos, que tuvo como sede el auditorio
“Dr. Raoul Fournier Villada” de la Facultad
de Medicina de la Universidad Nacional
Autonoma de México, en donde se brind6
el

sobre quehacer

informacion
institucional a los asistentes, los cuales en
su mayoria constaban de estudiantes de

de toda 1la

medicina provenientes
Republica Mexicana.

Asi mismo, la CONAMED particip6 con un
stand virtual en la 5ta. Feria del Libro de
de Salud (FLCS2020),

organizada por la Facultad de Medicina de

Ciencias la

la Universidad Nacional Auténoma de

Meéxico.
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Este fue un evento en donde los usuarios

podian acceder via internet a los

materiales generados por la CONAMED
como la Revista CONAMED, el Boletin
CONAMED-OPS,

orientadas tanto a los profesionales de la
5 B L= - .

recomendaciones

Comisién Nacio
Médico (CON.

&2 cogsAaMED
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salud y como a los pacientes e infografias

basadas en recomendaciones.

Captura de pantalla del stand virtual de la
CONAMED en la FLCS2020.

8.3.6 Conferencias

Ciudad de México

Durante 2020 personal de la CONAMED
imparti6 43 conferencias en diversos tipos
de

diplomados,

eventos académicos (cursos,
de

capacitacién, sesiones generales). De esas

jornadas, programas
participaciones, 40 (93%) tuvieron como
sede la Ciudad de México, dos en el estado
de Oaxaca (4.7%) y el estado de Jalisco una
(2.3%).

Oaxaca
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A partir del 24 de marzo, y como
de la

ocasionada por la pandemia por el virus

consecuencia contingencia
SARS-CoV?2, la participacion del personal
de la CONAMED en los cursos, congresos,
seminarios y conferencias presenciales
queda cancelada.

Jalisco

La  distribucion mensual de las
conferencias impartidas fue: enero nueve
conferencias (21%) febrero cinco (11.6%),
marzo cinco (11.6%), agosto cinco (11.6%),
septiembre seis (13.9%), octubre siete
(16.3%), noviembre tres (7%) y diciembre

tres (7%).
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De las conferencias impartidas por agosto 2,068 (21.3%), septiembre 1,538
personal de la CONAMED durante 2020, (15.8%), octubre 1,924 (19.8%), noviembre
9,719 asistentes. La distribuciéon de 634 (6.6%) y diciembre 678 (7%).
asistentes por mes fue: enero 620 (6.4%),
febrero 1,944 (20%), marzo 304 (3.1%),
21.30%
20% 19.80%
15.80%

6.40% 6.60% 7%

I 3.10%
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El perfil involucra a 6,296 personal en
(64.8%), de

enfermeria (22.6%), 754 personal médico

general 2,197 personal

a‘“"% CONAMED

COMISION NACIOMNAL DE ARBITRAJE MEDICT

(7.8%) y 472 como personal odontologico
(4.9%).

22.60%

7.80%

Personal Médico Personal de

Enfermeria

La distribucién de los asistentes de
acuerdo al perfil y mes fue: enero 520
asistentes (83.9%) fueron personal en
general, 100 (16.1%) fue personal médico.

En el mes de septiembre, por ejemplo, el

88

64.80%

4.90%
]

Personal en Odontdlogos

General

personal meédico fue de 153 (9.9%)
mientras que el personal en general fue de
1,385 (90%).En el mes de diciembre, la
totalidad estuvo conformado por personal

en general.
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Enero
Febrero
Marzo
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

El tipo de eventos en que particip6 la
CONAMED fueron: 19 webinars (44.2%),
ocho (18.7%),
generales (18.7%), dos simposios (4.6%),

cursos ocho sesiones

[l Personal en general
B Personal de enfermeria
B Personal Médico

[ Odontdlogos

dos congresos (4.6%), y se impartieron
cuatro conferencias en una visita a las
instalaciones de la CONAMED (9.3%).

18.70% 18.70%

4.60%

CURSO

SIMPOSIO
SESION

GENERAL

89

44.20%

9.30%
4.60%
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Las conferencias se dirigieron a personal
que presta su servicio en el sector pablico

38 (88.4%), una a personal del sector

dle CONAMED

privado (2.3%) y cuatro a estudiantes

universitarios (9.3%).

Figura 33. Distribucidn porcentual de asistentes a las conferencia impartidas por personal de la CONAMED

por tipo de sector, 2020.

88.4%

PUBLICO

Los principales temas de las conferencias
impartidas son: vias alternas de resolucion
de conflictos, manejo de la controversia
la. CONAMED,

médicos, empatia y la formaciéon del

ante normativa para
recurso humano en salud, seguridad del
médicos, Modelo
Médico,

médico y su reglamentaciéon juridica, la

paciente y errores

Mexicano de Arbitraje acto
farmacovigilancia y los casos médicos
legales y la comunicacién en la relacion
médico paciente.

Porlo que serefiere alos eventos enlos que
la CONAMED particip6 se encuentran:
Reunién conjunta la Academia
Nacional de Médica
(ACANEMED); Diplomado "Peritaje en el

del

con

Educacidén

conflicto derivado acto meédico"

2.3%
—

PRIVADO

90

2.3%
—

UNIVERSIDADES

organizado por la Comisiéon Estatal de
Arbitraje Médico de Oaxaca; IX Congreso
de 2020

organizado por el Benemérito Antiguo

Internacional Enfermeria
Hospital Civil de Guadalajara; el curso de
actualizacion "Derechos y
de

Enfermeria" organizado por el Hospital

responsabilidades en el cuidado
General de México Dr. Eduardo Liceaga; el

curso "Farmacovigilancia y los retos
actuales" organizado por la Academia
Mexicana de Cirugia y el Congreso Salud
Digital 2020 Mex. "Hacia una nueva era de
prevencién, diagndéstico y tratamiento”
organizado por la Confederacién Patronal
de la Repiiblica Mexicana.

Asimismo, sobresalen las visitas a las

instalaciones dela CONAMED por parte de
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i~
estudiantes provenientes de la Escuela Del total de conferencias que se
Militar de Odontologia interesados en reportaron, y por la contingencia sanitaria,
conocer el funcionamiento de la cinco de ellas fueron impartidas en
institucion, asi como el marco juridico que modalidad de videoconferencia en los
la rige. diferentes tipos de eventos académicos

(cursos, simposios, congresos).

8.3.7 Videoconferencias

40% 40%

20%

Curso Sesion General Congreso

Por otro lado y como apoyo al Sector Salud prevenciéon, diagnostico y atenciéon de
para la difusidn de acciones para controlar pacientes enfermos de COVID-19.

y contener la epidemia de SARSCOV-2, la

CONAMED organizd wuna serie de En el periodo de agosto a diciembre de
conferencias bajo el titulo de SARSCOV-2y 2020, se trasmitieron, Facebook Live 19
el consultorio médico, en modalidad de Webinars con temas de interés
webinar cuyo objetivo fue el de relacionados con el SARSCOV-2 y el
proporcionar al personal de salud que consultorio de atencién primaria, dirigido
labora en el primer nivel de atencioén, al personal de la salud pero accesible al
elementos tedrico-practicos para la pablico en general.
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v
La distribuciébn por mes de estas cinco (26.3%), octubre cuatro (21%),
videoconferencias  fue: agosto se noviembre tres (15.8%) y diciembre tres
organizaron cuatro (21%), septiembre (15.8%).

Figura 35. Distribucion porcentual de videoconferencias (webinar) por mes, 2020.

26.3%
21.0% 21.0%
I I 15.8% 15.8%
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

En estos webinars participaron 6,851 octubre  (28.1%) 1,924  asistentes,

noviembre (9.4%) 643 asistentes, y en

diciembre 678 asistentes (9.9%).

asistentes. En las trasmisiones del mes de
agosto fueron 2,068 (30.2%) asistentes, en

septiembre 1,538 (22.4%), asistentes,
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30.2%
28.1%

22.4%

9.4% 9.9%

AGOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
De acuerdo al perfil de los asistentes a los personal odontolégico (4.8%) y 169
webinar, 5,700 fueron personal en general personal de enfermeria (2.5%).

(83.2%), 654 personal médico (9.5%), 328

83.2%

9.5%
O,
— |
Personal Médico Personal de Personal en General Odontdlogos

Enfermeria
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En el ejercicio 2020 se elaboraron los

siguientes documentos: Anuario
Estadistico 2019, 30 cuadros estadisticos

serie 1996 a 2019y 40 indicadores 2019.

Para difundir informacion de interés para
una adecuada atencion de los pacientes, se
realizaron y/o actualizaron 16
recomendaciones, dirigidas a la poblacion

en general y profesionales de la salud:

e Recomendaciones a profesionales de la
salud para el wuso racional de

antibioticos.

e Carta de Consentimiento validamente

informado.
e Elementos basicos de la receta médica.

e Derechos generales de las y los

pacientes.

e Recepcidn del paciente en la atencion

odontolégica.

e Recomendaciones para el cuidado de
enfermeria en los pacientes con pie

diabético, datos de alarma.
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Recomendaciones generales para

mejorar la atencién de enfermeria.
Recomendaciones para mejorar la
atencion del paciente por el personal de

enfermeria.

Recomendaciones para prevenir el
contagio de COVID-19 en el consultorio

de primer nivel de atencion.

Recomendaciones para prevenir el
COVID-19 en el

consultorio dental.

contagio  por

Limpieza y desinfeccion en el area

clinica del consultorio dental parte uno.

Limpieza y desinfeccién en el area

clinica del consultorio dental parte dos.

Intervenciones de bajo costo para
prevenir el COVID-19 en el sitio de
trabajo.
Recomendaciones para mejorar la
atencion del adulto mayor dirigido a
pacientes.

Recomendaciones para mejorar la
atencion del adulto mayor dirigido a
profesionales de la salud.
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e Recomendaciones para mejorar la
atencion del adulto mayor dirigido a
personal directivo y jefes de servicio.

la formacién de los
de

juridicos relacionados con su practica

Complementar

profesionales la salud en temas
cotidiana, es uno de los propésitos de la
CONAMED, ademas de dar a conocer los
mecanismos alternativos de soluciéon de
controversias, con la finalidad de que los
profesionales de la salud brinden a los
usuarios una atencidén de calidad en lo que
a su ejercicio compete, manteniendo en
todo momento una adecuada
comunicaciéon con los pacientes y sus
familiares. La CONAMED es un Centro
Académico de Educacidén Médica Continua

de la Facultad de Medicina de la UNAM.

Para 2020, se programaron 10 cursos
presenciales que no se realizaron ya que
por las acciones para controlar la
pandemia de COVID-19 fueron cerradas

lasunidades donde se impartian los cursos.
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AlUn con ello se lograron impartir cinco
cursos en linea, uno de ellos con el aval
académico de la Escuela de Medicina de la
Universidad Panamericana
(videoconferencia) y los cuatro restantes
con aval de Facultad de Medicina de
de

México, uno de ellos por videoconferencia

Universidad Nacional Auténoma
y los tres restantes en linea y autogestivo
(plataforma Moodle).

Para desarrollar el programa académico en
linea y autogestivo en la CONAMED se
concluy6 e implemento la plataforma
Moodle de la CONAMED y en la misma, se
trasmitieron cuatro del total de cursos

proyectados en 2020.

SALUD g&CONAMED )
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El porcentaje global de satisfaccion de los

asistentes a los cursos fue del 85.7%.

£&CONAMED

El1 66% de los asistentes a los cursos fueron

mujeresy el resto hombres.

Figura 38. Distribucion porcentual de los asistentes a los cursos CONAMED, 2020.

@ Mujeres EHombres

La CONAMED cuenta con las siguientes
Facebook,

Twitter y YouTube; en estas redes se

redes sociales: Instagram,
realiza la difusion de las actividades de la
CONAMED. Este afio se publicaron temas
de interés paralos profesionales de la salud
y usuarios en general. Este material
incluy6 infografias y/o recomendaciones,
difusion de los cursos que se imparten en la
CONAMED, promocién de la Revista
CONAMED vy del boletin del Centro
Colaborador de Calidad y Seguridad en el
Paciente, difusion de los webinar COVID-
19 y el Consultorio Médico, via Facebook

Live, entre otros.

97

a) Total de seguidores en las cuentas de

redes sociales:

Al cierre de 2020, las redes sociales de
CONAMED, contaban con el siguiente
namero de seguidores: Facebook 40,343
seguidores y 45,180 “me gusta”, Twitter
24,555 1,645

seguidores, y YouTube 985 suscriptores.

seguidores, Instagram
c) Publicaciones con mayor alcance
Facebook.

El alcance obtenido en la red social de
Facebook durante el 2020 del perfil es de
5'024,961 personas; las publicaciones con

un mayor alcance fueron:
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e Revista CONAMED: 2019, Numero 3
Julio-Septiembre, 2019; Volumen 24:
Namero 3. (215,500).

e Infografia: Elementos basicos de la
receta médica (197,500).

e Webinar: COVID-19, vacuna y el
médico general. (186,800).

COVID-19, y atencidén a

en el

e Webinar:
embarazadas consultorio.
(141,700).

e Infografia: Carta de consentimiento
validamente informado. (117,400).

e Webinar: COVID-19yla atencién de las
y los ninos en el consultorio de

medicina general. (108,800).

8 CONAMED

197.5 mil 108.8 mil

215.5mil

186.8 mil 141.7 mil 17.4mil

Se cuenta con 40,343 seguidores de
diferentes paises: México (95.4%), Peri
(0.8%), Estados Unidos (0.7%), Argentina
(0.5%), Bolivia (0.5%), Ecuador (0.3%) y
Venezuela (0.2%).

Los tweets con mas impresiones fueron los
webinar de COVID-19 y el consultorio
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médico, la receta médica y la difusion del
curso sobre Prevencion del Conflicto
contra los profesionales de la salud.
Numeralia de publicaciones en twitter de
CONAMED. México 2020.

Los tweets con mas impresiones fueron:

54103 312 06%

Comisién Nacional de Arbitraje Médics
ice

= 24. Nov. 2020
3:00 pm
FiB: CONAMED

37.132 1.081 2,8%

rrrrrrrrrr

La CONAMED cuenta con un canal Oficial
de YouTube, para el cual se realizd,
contenido nuevo e interacciéon con
usuarios. La seccion “Webinar: COVID-19
y el consultorio médico” contdé con 19
conferencias con expertos en diferentes
temas y especialidades referente a la
alcanzando 17,526

pandemia actual

visualizaciones en el canal.

Actualmente Instagram, es una de las
plataformas de principal uso en contenido
visual (video e imagen), por ello, la
CONAMED en el periodo 2020 sigui6 con la
difusion de contenido en su cuenta oficial, la
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cual, fue afiadida a la parrilla de
publicaciones semanales integrando su
seccion “stories”.

Total, seguidores 2020: 1,645 seguidores.
Total 2020: 452

publicaciones.

publicaciones al

Ciclo de conferencias:

COVID-19y el Consultorio Médico

Eina-

g §
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Difusion para profesionales de salud y

pacientes.

8.4.6 Campaiia CONAMED

Durante el ejercicio 2020, se llev6 a cabo la
campaiia CONAMED 2020 “CONAMED
Una instancia para la atencién de quejas
medicas 2020”7, cuyo objetivo fue promover
la CONAMED como la instancia donde la
poblacidén general, incluida poblacién
indigena-hablante y profesionales de la
salud, pueden recibir apoyo en caso de un
conflicto derivado de la atencién en salud.
La campafia consistid en la difusion por
radio de 15 Spots de 30 segundos en
cobertura nacional. La difusién se realiz6

en dos etapas:

29
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1 etapa.- Difusién del spot a la poblacion
en general (en espafiol) y el mismo mensaje
traducido a 13 lenguas indigenas (Mam,
Mixteco, Raramuri, Triqui, Tzotzil, Maya,
Nahuatl,
Tojolabal, Tzeltal y Zapoteco).

Mazahua, Otomi, Purepecha,
2% etapa.-Difusidon del Spot (en espaiiol)

dirigida a “Profesionales de la salud”.

El periodo de trasmisidn de la campafia fue
del 21 de noviembre al 20 diciembre 2020
con 1,249 impactos en las estaciones de
radio del Instituto Mexicano de la Radio
(IMER). Estos spots se colocaron en la
pagina web de la CONAMED para que este
disponibles para los usuarios de la misma
la. CONAMED o0 a
comisiones estatales, conoce tus derechos.

(Acércate a las

Estamos para ayudarte).

8.4.7 Pagina web CONAMED

La CONAMED cuenta con una pagina web

donde se incorpora informacién de
utilidad para la poblacién en general y para
los profesionales de la salud.

2020 se los

Durante incorporaron

siguientes materiales: 27 notas de prensa
con un registro de 3,257 visitas; 13
Infografias, con un total de 71,218
descargas; cursos en plataforma Moodle;
audios dela campafia delenguasindigenas,

entre otros.
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En el blog se publicaron 32 articulos
(incluyendo notas de prensa) y se

registraron 14,386 visitas a estos articulos.

€500 b oot 00t ang

GOBJERNODE

MEXICO

Prensa

fa La CONAMED, organiza el webinar: ‘El  La CONAMED, organiza el webinar: La CONAMED, organiza el webinar;
sindrome post COVID-19" “coviD-Wyel paciente con “COVID-19y el paciente con VIH en el
hipertension arterial en el consultorio ~ consultorio de medicina general®
0 de 2000 et de medicina general”

de diclembre de 2020 Car
8 de diclembre de 2020

La CONAMED, organiza el webinar: “La  La CONAMED, organiza el webinar: La CONAMED, organiza el webinar;
vacuna contra COVID-19, el futuro “COVID-19y el dengue en el “COVID19y ol paciente en o

proximo y el primer nivel de atencion”  consultorio de medicina general® consultorio odontologico”

Curso en plataforma MOODLE

http:/ivww.apps.conamed.gob.mx/moodle/

CONFLICTO CONTRA!

B DE LA SALUD
Prevenc alicto Canvro Pretas orales ¢ 9 Salud

g‘jﬂ"ﬂ% CONAMED

Spots de radio en
lenguas indigenas,
encuéntralos en:

Acércate a la CONAMED o
a las comisiones estatales,
conoce tus derechos.

importante sefialar que por motivo de la
pandemia SARSCOV-2 no se realizdé la
atencion a usuarios de manera presencial,
solo se hizo por via telefénica o correo
electronico. La encuesta de satisfaccion
aplicada a estos usuarios reporto un nivel
de satisfaccion en cuanto a la calidad del
servicio de 100%.

> Comision Nacional de Arbitrsje Médico » Infogratlas basadas en recomendaciones

Infografias basadas en
recomendaciones

¢Eres diabéti

Medicamentos + Alimentos Medicamentos

16 adecuado de los medicament

fecha publicacir: 13 febrero 2020

fecha publicacidn: 3 febrero 2020
ol itz fecha publicacién: 02 agosto 2019

Receta Médica Consentimiento Informado Derechos de los Pacientes

Elementos de una receta Carta de Consentimiento Validamente  Derechos generales de fas y Jos

édica nformado
6 febrero 2020 6 febr 2020 6 febrero 2020
ultima lizacion: 19 marzo 2020 Ultima actualizacién: 19 marzo 2020
' L) € ® v o

8.4.8 Centro de Documentacion

El CENDO CONAMED,

convenios

tramitd 29
interbibliotecarios, es

Es importante sefialar que el Centro de
CONAMED
contribuye a difundir informacién que
producela CONAMED a través del envio de

correos electronicos a mas de 42,000

Documentacion de la

personas, a los que se les hace llegar
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informacion como infografias, platicas
CONAMED, la

programacion del curso Prevencidon al

semanales, revista

conflicto derivado del acto médico” e

La Plataforma para el registro de quejas
médicas y dictamenes es un proyecto
propuesto en el seno del Consejo Mexicano
de Arbitraje Médico en la XXIX reunién
efectuada en la ciudad de Morelia,
Michoacan, en el mes de noviembre de

2016.

Su propoésito es integrar informacion
estadistica proveniente de las comisiones
estatales y nacional, de Arbitraje Médicoy
conformarse como un elemento esencial
para el conocimiento de la magnitud y las
caracteristicas de los asuntos que los
usuarios hacen de sus conocimientos,
generando conocimiento y representando
una valiosa herramienta para implantar
acciones de mejora de la calidad de la
atencion y la seguridad del usuario de los
servicios médicos.

101

dle CONAMED

informacién de interés en calidad de la

atencidény seguridad del paciente.

A cuatro afios de funcionamiento, se
consolida la homologaciéon y unificacién de
los criterios para la integracion de la
informacion estadistica proveniente de la
prestacion de servicios de cada comision
estatal de arbitraje médico, incluyendo la
participacion dela CONAMED.

La informacién generada para el afio 2020
brinda una visién del trabajo conjunto,
moderno y acorde a las circunstancias
epidemioldgicas que impactan al arbitraje
médicoy otras actividades de salud en este
afio. En el afio 2020 se recibieron un total
de 28,158 asuntos, concluyendo 27,679. En
la siguiente tabla se muestra la
distribucion del tipo de asunto, la cantidad

recibida y concluida.
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Orientacidén

Asesoria
Gestion Inmediata
Quejas
Dictamenes
Opinidn técnico médica

Total

13,214 13,214
8,377 8,379
3,920 3,932
2,114 1,687
427 369
106 98
28,158 27,679

Fuente: Plataforma de registro de quejas médicas y dictimenes, CONAMED 2020.

Los asuntos concluidos segin la
instituciéon involucrada se muestran en
primer lugar al IMSS como la institucién
de la cual se reciben mas asuntos, seguido
del ISSSTE y el Instituto de Seguridad
Social Estatal y posteriormente a los
servicios médicos de PEMEX, SEDENA Y
SEMAR, dentro de

seguridad social.

la categoria de

102

Las unidades que brindan atencion
médica a la poblaciobn no asegurada
también figuran en los asuntos que se
atienden en las comisiones estatales
siendo la primera la Secretaria de Salud,
los Servicio Estatales de Salud y otros,
seguidos de los servicios médicos privados
donde se puede observar atencion de
asistencias social, como se muestra en la

siguiente tabla.
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IMSS 2,350

ISSSTE 574 146 23

Instituciones de Seguridad 115 14 29

Social

PEMEX 49 16

SEDENA 1

SEMAR
____

Servicios Estatales de Salud 331 76 80

Otros
____

Servicios privados

Asistencia privada

Fuente: Plataforma de registro de quejas médicas y dictaimenes, CONAMED 2020.

Las gestiones y las quejas, son asuntos en identifica que se han cubierto los
los cuales se identifican pretensiones requisitos minimos para poder iniciar una
especiales y cumplimientos de requisitos queja y en cada uno de ellos se pueden
que son valorados por los consultores con identificar varios motivos que dan
el fin de generar una llamada telefénica surgimiento a la inconformidad. El
con el prestador del servicio médico a fin comportamiento de estos dos elementos a
de negociar, en la medida de sus nivel nacional y sus diversos motivos, se
posibilidades la atencién inmediata del muestran en la siguiente tabla.

paciente a fin de salvaguardar la funcién,

un organo y/o la vida o bien, asimismo,

103
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Fuente: Plataforma de registro de quejas médicas y dictdmenes, CONAMED 2020.

Al ingresar una queja, el propdsito es
contribuir a la solucién de la controversia,
motivando una invitacion al prestador de
los servicios médicos para acudir a una
audiencia de conciliacién, en el periodo
informado las quejas que se concluyeron,
representaron el 52.6% como concluyentes

104

y 47.4% como no concluyentes, de estas se
puede identificar la no conciliacién con el
69.6%, la falta de interés personal 25.4% y
el sobreseimiento 5.0%, como se muestra
en las siguientes graficas.
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| No concluyentes |@ Concluyentes

Nota: Quejas concluyentes incluye conciliaciones (firma de convenio), laudos y turnado a otras instancias.

Quejas no concluyentes: incluye no conciliacidn, falta de interés, sobreseimientoy acumulacién de autos.

5.0
—

No conciliacién Falta de interés procesal Sobreseimiento

105



En el proceso de conciliaciéon, como se
manifestd en la nota de la figura 41, se les
invita a las partes a someter el asunto al
proceso arbitral, donde el producto final es
un laudo que define, mediante la
evaluacion del acto médico la forma de
resoluciéon. En el periodo informado se
concluyeron 28 laudos, los cuales 12
(42.9%) fue evidente la mala practica,
fueron clasificados como condenatorios y

en el mismo porcentaje presentaron

g‘jﬂ"ﬂ% CONAMED

evidencia de la mala practica médicay 16
(57.1%)
absolutorios y sin evidencia de la mala

fueron identificados como
practica, de estos 25 fueron elaborados por

atencion médica privada, dos sin
seguridad social y uno del ISSSTE.

En la siguiente tabla se muestra el
porcentaje detallado de la forma de
conclusién segiin sector involucrado que
en este caso es igual al sentido de

resolucién y la evaluacion del acto médico.

|l Privado

@ Piblico

Fuente: Plataforma de registro de quejas médicas y dictdimenes, CONAMED 2020.

Con el fin de que determinadas instancias
cuenten con informacion especializada
para determinar la forma de resolucién de
un asunto, solicitan la elaboracién de
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dictamenes médicos institucionales. En el
afio 2020, se concluyeron un total de 346
asuntos bajo esta modalidad, mismos que

se muestran en la siguiente tabla.
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Comision Estatal de Derechos Humanos 62
Comisién Nacional de Derechos Humanos 2
Contraloria de Gobiernos Locales 44
Secretaria de la Funcién Piablica 38
Otras dependencias Administrativas 17

Poder Judicial de la Federacién 1

Fiscalia o Procuraduria General de Justicia

Estatal

Fiscalia o Procuraduria General de Justicia

Militar

Fiscalia General de la Reptblica

100

81

Fuente: Plataforma de registro de quejas médicas y dictdimenes, CONAMED 2020.

La informacién nacional se analiza por
cada cien mil habitantes para generar los
indices bajo la consideracion de que en su

construccion se toman en cuenta

Unicamente los asuntos con mayor

107

complejidad (se excluyen las orientaciones
y las asesorias especializadas), en el nivel
nacional se atienden 5.0 asuntos por cada
cien mil habitantes, como se muestra en la
siguiente grafica.
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Figura 42. Inconformidades atendidas por cada cien mil habitantes, 2020.
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Incluye: Gestiones inmediatas, quejas, dictimenes y opiniones técnico médicas.

Fuente: Plataforma de registro de quejas médicas y dictimenes, CONAMED 2020.

La mayor parte de los asuntos tratados por
la poblaciéon usuaria de los servicios de
salud ante las comisiones de arbitraje
médico se originan en establecimientos de
hospitalizacion, de tal forma que el indice
de asuntos concluidos por cada diez mil
egresos representa un indicador de gran
importancia.

A nivel nacional y considerando
exclusivamente los egresos hospitalarios
reportados por las instituciones piblicas
de la SSA/SESAs, del IMSS y del ISSSTE,
asi las  referentes los

como a

establecimientos privados, se puede
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afirmar que el indice de asuntos

concluidos por cada diez mil egresos
hospitalarios es de 39.8 globalmente, en
tanto que dada la concentracién mostrada
por la Ciudad de México tanto en los
asuntos como en los servicios hospitalarios
elindice de CONAMED es de 125.1 asuntos
por cada diez mil egresos. El segundo
espacio lo ocupa, la entidad federativa
Michoacan (en parte por el muy elevado
nGmero de orientaciones que brinda) con
86.3; en el otro extremo se encuentra el
estado de Nuevo Ledn, con un indice de
9.8, como se muestra en la siguiente

grafica.
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Figura 43. Asuntos concluidos por cada diez mil egresos hospitalarios, 2020.
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Nota: Se tom® la cifra nacional de egresos hospitalarios del afio 2017 y se incluyd: SSA, IMSS, ISSSTE, Servicios Privados, por ser la Gltima cifra

disponible para el sector. Para el caso de Chihuahua y Baja California, no estn disponibles los datos de los egresos hospitalarios de manera

completa, lo que no permite el anélisis.

Fuente: Plataforma de registro de quejas médicas y dictimenes, CONAMED 2020.

2020 se
asuntos en todo el pais. Destaca que 59.7%
de

comisiones estatales de arbitraje médico,

Durante atendieron 27,679

ellos fueron concluidos por las
en tanto que 40.3% restante fue concluido
en CONAMED.

El peso relativo de cada uno de los tipos de
asuntos concluidos difiere entre lo que
atiende la CONAMED en la capital del pais
y lo que se resuelve en las comisiones
estatales. Destacan dos hechos en
particular: la baja en el nimero de asuntos

atendidos por medio de una queja y lo

109

comGn entre ambos ambitos es que el

servicio que se presta con mayor

frecuencia son las orientaciones.

Considerando los datos nacionales en su
conjunto, la mitad de los asuntos son
orientaciones (47.7%), seguidas de las
(30.3%),
inmediatas (14.2%); solo 6.1% son quejasy

asesorias las gestiones
un poco mas de uno por ciento son
dictamenes y opiniones técnicas, como se

muestra en la siguiente tabla.
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Orientaciones 5,824

Asesorias 3,266 39.0
Gestiones 1,365 34.7
Quejas 605 35.9
Dictamenes 104 28.2
Opinién técnico 0.0

médica

7,390 13,214

5,113 61.0 8,379 30.3

2,567 65.3 3,932 14.2

1,082 64.1 1,687 6.1
265 71.8 369 1.3
98 100.0 98 0.4

Fuente: Plataforma de registro de quejas médicas y dictaimenes, CONAMED 2020.

Una vez que se admite la queja, el primer

paso para poder iniciar la fase
conciliatoria es invitar al prestador a la
audiencia de conciliacién donde las partes
involucradas, con la participaciéon de los

consultores de las comisiones, guiaran las

110

platicas conciliatorias con el fin de
concluir la controversia. La relacion que
guarda el total de los asuntos atendidos
con relacidn a las quejas concluidas a nivel

nacional se muestra en la siguiente grafica.
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Fuente: Plataforma de registro de quejas médicas y dictimenes, CONAMED 2020.

Otros de los servicios prestados por las
comisiones estatales de arbitraje médico
son los dictamenes y las opiniones
técnicas; en ambos casos se elabora un
informe solicitado por determinada
autoridad peticionaria que requiere una
apreciacidon o valoracidn técnica del acto
médico misma que se realiza a partir de las
evidencias  proporcionadas por la
instancia solicitante. Cabe sefialar que en
el caso del dictamen médico institucional
(DMI), el analisis estara centrado en la
cuestion médica puntual objeto de la

solicitud de alguna institucién; en el caso

M

de la opinién técnica médica (OTM), ésta
incluira ademas de las apreciaciones
pertinentes las recomendaciones
necesarias para el mejoramiento de la
calidad

especialmente en asuntos de

en la atencion médica,
interés
general.

A nivel nacional, las cifras que se
presentan permiten conocer que durante
2020 se concluyeron 369 dictamenes y 98
opiniones técnicas, las cuales en su
conjunto representan 467 asuntos que

relacionados contra el total de casos
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concluidos da un indicador de 1.7 por cada

cien. Cabe destacar, que como lo muestra

el cuadro anexo, que CEAM no
concluyeron dictamenes y/u opiniones
técnicas. En el presente resumen

Al

g CONAMED

COMISION NACIOMNAL DE ARBITRAJE MEDICT

analitico, se optd por revisar en forma
conjunta ambos servicios, pero se incluye
lainformacion pararealizarla revision por
separado, como se muestra en la siguiente

grafica.
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Fuente: Plataforma de registro de quejas médicas y dictimenes, CONAMED 2020.

La evaluacidén documental que se realiza
durante el proceso de atencién de la queja
médica a partir del analisis del expediente
correspondiente, le permite al personal
institucional de arbitraje médico emitir un
veredicto las evidencias

respecto a

encontradas respecto al acto médico en
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cuestion. A partir de ello se determina si el
laudo fue absolutorio o condenatorio.

Para fines del indicador denominado
porcentaje de laudos condenatorios con
relacion al total de laudos concluidos por
CEAM-CONAMED,

destacar que un laudo condenatorio es

es importante



aquel cuyo resolutivo condena al
demandado al pago de una cantidad
liquida o genérica, en razén de que durante
el procedimiento arbitral el actor
demostréd la existencia de una mala
practicayunarelacion de causalidad entre

estay el dafio y/o perjuicio sufrido.

A partir de las cifras reportadas a nivel
nacional, 12 de los laudos reportados

fueron calificados como condenatorios, lo

Derivado de la emergencia sanitaria por el
virus SARS-CoV2 (COVID-19) la XXXVI
sesidon ordinaria del Consejo Mexicano de
Arbitraje Médico (CMAM) serealiz6 el 4 de

.SALUD £%CONAMED

|

Connem Mus e e Asanass Miow s

Videoconferencia, 4 de Diciembre de 2020

Consejo Mexicano
de Arbitraje Médico

’ Bienvenidos
| XXXVI sesion ordinaria

13

£&CONAMED

que representa 42.9%, de los laudos
atendidos, por parte de los concluidos por
CONAMED caen en esta categoria 44.0%
deloslaudos emitidos, de los cuales fueron
25 de la CONAMED, uno de Veracruz, nos

de Guerreroy uno de Chihuahua.

8.6 Consejo Mexicano de

Arbitraje Médico

diciembre de 2020 a través de la
de

Telmex, contando con la participacion de

plataforma videoconferencia de

los titulares de las 28 comisiones estatales

y los miembros del Consejo.
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El objetivo principal de la sesién fue dar
seguimiento a los acuerdos del Consejo, asi
como abordar temas de interés para las
comisiones estatales y en su mayoria
relacionadas a la actual pandemia. Entre
otros temas se tratd sobre la atencién de
usuarios en la CONAMED durante la
pandemia de COVID-19, donde siguiendo
las medidas de sanidad, se dio prioridad a
la atenci6on de usuarios via remota, pero
sin suspender la atencién presencial. Asi
mismo se habld sobre la “Mediacién”,
concluyendo que es la via de resolucion de
conflictos, que evita saturar vias judiciales
y resuelve controversias de forma pacifica

y eficiente. También se dio a conocer el

Al CONAMED

v
“Ejemplo de la tramitacion del
procedimiento arbitral ante la

CONAMED", sefialando las ventajas frente
al proceso judicial, ya que es menos
solemne y formalista, el conflicto es
resuelto por especialistas médicos y
juridicos y la solucién es mas rapida y
efectiva. Se informd sobre los “Trabajos de
integracién Region Centro Occidente”
donde han participado las comisiones de
Aguascalientes, Colima, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Nayarit y Querétaro,
dando prioridad a compartir experiencias

y el abordaje de las principales causas de

queja.
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