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La reforma constitucional en materia de
derechos humanos, publicada en el Diario
Oficial de la Federacidn el 10 de junio de
2011,

interpretar y aplicar el derecho en el

cambid la forma de concebir,

sistema juridico mexicano.

de 1la

Constitucion Politica delos Estados Unidos

El Capitulo I, Titulo Primero,

Mexicanos, deja atras el concepto de
“Garantias individuales”, por el “De los
derechos humanos y sus garantias” e
incluye a los tratados internacionales!
como parte del bloque de proteccidon de
derechos humanos, bajo los principios de
universalidad, interdependencia,

indivisibilidad y progresividad.

En el parrafo tercero, del articulo primero,
de nuestra Carta Magna, se establece la
obligacién del Estado Mexicano (en todos
sus niveles de gobierno) de promover,
respetar, los

proteger y garantizar

! Son diversos los tratados internacionales en los que se
reconoce el derecho a la salud, entre ellos el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (articulo 12); Protocolo de “San Salvador” (articulo
10); Declaracién Universal de los Derechos Humanos
(articulo 25) y Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (articulo 26).
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derechos humanos reconocidos por la

Constitucion y los tratados

internacionales?.

De manera previa, el 6 de junio de 2011, se
Oficial de 1la
Federacion, el Decreto por el que se

public6 en el Diario
reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de los articulos 94, 103,104y
107, de la Constitucion Politica de los
Estados  Unidos

modificaciones incluyeron la apertura de

Mexicanos, cuyas
la procedencia del juicio de amparo por
violaciones a los derechos humanos,
establecidos en la legislacidén nacional, asi
como los protegidos en tratados
internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte; se incorporaron las

figuras de amparo por omisién de la

autoridad, amparo adhesivo, intereses
legitimos  individual y  colectivo,
jurisprudencia por sustitucién, entre

otras.

Otro paso importante en la consolidacion
del nuevo modelo de protecciéon de
derechos humanos se concret6 el 2 de abril
de 2013, con la publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion, del Decreto por el

2 Véase Reforma constitucional en materia de derechos
humanos: principales novedades, Miguel Carbonell,
consultado a las 12:00 horas del 2 de marzo de 2015, en la
direccion electronica
http://www.miguelcarbonell.com/articulos/novedades.sht
ml.
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que se expide la Ley de Amparo,

Reglamentaria de los articulos 103y 107 de

la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos; asimismo, se
reformaron y adicionaron cinco
disposiciones  secundarias para la

construcciény fortalecimiento del sistema
jurisdiccional federal®.

Lo anterior, amplié el principio de
legalidad consagrado en los articulos 103y
107, constitucionales, en los que se otorga
de

interponer el juicio de amparo en contra de

la posibilidad a los ciudadanos
los actos que consideren violatorios a su
condicion humana, cuyo debido respeto
impone a las autoridades a fundar y
motivar su actuacién®, pues la seguridad
juridica prevé como género el derecho
fundamental de acceso a la justicia pronta,

completa, imparcial y gratuita®.

Estado

Mexicano se encuentra en movimiento

Como puede observarse, el
para reconocer y garantizar los derechos
de

prerrogativasinherentes ala naturaleza de

humanos, que son el conjunto

la persona®.

3 La Ley Orgénica del Poder Judicial de la Federacion, ii) la
Ley Reglamentaria de las fracciones | y Il del Articulo 105
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, iii) la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, iv) la Ley Organica del Congreso General
de los Estados Unidos Mexicanos y v) la Ley Organica de la
Procuraduria General de la Republica.
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Como parte de la Administracién Piblica
Federal, la Comisidon Nacional de Arbitraje
Médico tiene la obligacidén de sustentar su
actuacion con base en los preceptos y
principios establecidos en la Constitucion
y las leyes que de ella emanen; asi como de
los derechos humanos reconocidos y
garantizados por el Estado en los tratados
internacionales. En el ambito interno, en
las disposiciones que contiene su Decreto
de creaciéon y en los reglamentos, tanto
de

aprobados por su Consejo.

internos  como procedimientos

En este sentido, la actividad que se
desempeiia en la Subcomisiéon Juridica no
se limita a la representacion y defensa
juridica de la Comision Nacional de
Arbitraje Meédico,

realizacion de diversas acciones como la

que conlleva a la

comparecencia ante organos

jurisdiccionales o administrativos, la
formulacién de documentos juridicos y la
vigilancia de los juicios o procedimientos
en que sea parte; sino que también
comprende la consulta juridica a las
unidades administrativas, la revisiéon y
convenios,

registro de los contratos,

acuerdos, bases de coordinaciéony todo tipo

4 Jurisprudencia P./J. 47/95, Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo I, Diciembre
de 1995. Pag. 133.

S Jurisprudencia 2a./J. 192/2007, Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta. Novena Epoca. Tomo XXV,
Octubre de 2007, Pag. 209

& http://www.chdh.org.mx/Que_Son_Derechos_Humanos
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de instrumentos legales que impliquen
obligaciones para la institucion, la emision
de opiniones sobre iniciativas de leyes o
reformas que se encuentran en revision en
el Congreso de la Union, la participacion en
organos colegiados, transparencia, acceso
a la informacién y proteccién de datos
personalesy la certificacidén de copias.

Siguiendo los principios de eficiencia,
honestidad,
Subcomisiéon Juridica de la Comisidon

austeridad y justicia, la
Nacional de Arbitraje Médico llevo a cabo

un esfuerzo institucional para la
mitigacion y control de los riesgos para la
salud que implica la enfermedad por el
SARS-CoV2 (COVID-19),

garantizando la las

virus
continuidad de

operaciones y el cumplimiento de las

funciones de esta instituciodn,
privilegiando el trabajo a distancia y
haciendo uso de las herramientas

tecnoldgicas que resultaran necesarias.

Todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con
de

indivisibilidad y

los principios universalidad,

interdependencia,

1 véase la ejecutoria emitida en el amparo directo 22/2016,
de la Segunda Sala.
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progresividad, en términos de lo dispuesto
en el articulo 1, parrafo tercero, de la
Constitucidon Politica delos Estados Unidos

Mexicanos.

La tarea de promover, respetar, proteger y

garantizar los  derechos  humanos
representa para el Estado mexicano la
exigencia brindar condiciones necesarias
para que todas las personas puedan gozar
de El

bienestar comGn supone que el poder

efectivamente sus derechos.
pablico debe hacer todo lo necesario para
que sean superadas la desigualdad, la

pobrezay la discriminacion.

En este sentido, el parrafo segundo, del
articulo 17, constitucional, reconoce en
favor delas personaselderecho humanode
acceso efectivo a la justicia, el cual consiste
en la posibilidad de ser parte dentro de un
proceso y a promover la actividad
jurisdiccional que, previamente cumplidos
los requisitos procesales correspondientes,
permita una decisidén resuelta sobre las

pretensiones intentadas(* .

De conformidad con los articulos 1y 2, del
Decreto por el que se crea la Comision
de Arbitraje Meédico,

institucion es un 6rgano desconcentrado

Nacional esta

de la Secretaria de Salud, con plena
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autonomia técnica para emitir sus
opiniones, acuerdos y laudos, cuyo objeto
es el de contribuir a resolver los conflictos
suscitados entre los usuarios los servicios

médicosy prestadores de dichos servicios.

Los Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias (MASC) sirven para
lograr un acuerdo reparatorio, solucionar
el conflicto y/o reparar el dafio. Resultan
fundamentales para la proteccién de los

derechos humanos.

El Arbitraje es uno de los mecanismos mas
de

controversias. Las partes voluntariamente

importantes para la  soluci6n
deciden someterse a un arbitro quien
dirimira el litigio mediante la emision de

un laudo arbitral.

En

definitivamente se trata de la verdadera

ese sentido, el Arbitraje
alternativa a los tribunales establecidos
por el Estado para dirimir cualquier tipo de
controversia. El Arbitraje esta fuera de la
jurisdiccidn estatal, pero la decision de los
arbitros tiene fuerza juridica que
formalmente es reconocida por el derecho

nacional e internacional.

El Arbitraje, no sdlo es la forma de
resolucién del conflicto. En el caso de la

Comisidén Nacional de Arbitraje Médico,
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involucra un elemento importante, el
arbitro, una persona especializada que no
solamente sabe lo que estd haciendo sino
de un personaje con una solvencia moral
que ha sido reconocida a lo largo de todos

estos anos.

A pesar de que el Arbitraje por sus
caracteristicas procedimentales se le
puede asociar o inclusive comparar con un
juicio corto, lo cierto es que no deja de ser
una Solucién Alterna, ya que las partes, de
mutuo acuerdo y de manera libre e
informada, someten sus diferencias a las
de

denominado: Arbitro.

consideraciones un tercero

El Laudo que se emite como resultado del
proceso arbitral, se equipara a una
sentencia, lo que le otorga a las partes
seguridad juridica de lo que se esta

resolviendo y de la validez de la misma.

Los principios rectores de los Mecanismos
Alternativos que se aplican a la Mediacion,
Conciliacion y Negociaciéon, son los
mismos que rigen para el Arbitraje
(voluntariedad, economia, imparcialidad,

equidad, etc.).

En ejercicio de ese derecho, las personas,

fisicas y morales, pueden impugnar a
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través del juicio de amparo, los actos u
omisiones de la Comisiéon Nacional de
Arbitraje Médico que consideren afecta su
esfera juridica, especialmente, aunque no
de forma exclusiva, aquéllos derivados del
procedimiento de arbitraje, que concluyen
con la emision de un laudo.

De acuerdo con el marco juridico aplicable,
en los juicios de amparo en los que la
Institucién o alguno de sus servidores
pablicos ha sido sefialado como autoridad
del

servicio que prestan en dicha Institucion,

responsable por actos derivados
debe rendirse un informe justificado, en el
que se exponen las razones y fundamentos
que se estiman pertinentes para sostener
del y la

constitucionalidad o legalidad del acto

la improcedencia juicio

reclamado.

Durante el ejercicio 2020, se atendieron 22
juicios de amparo, 20 en los que la
Comisién Nacional de Arbitraje Médico

fue sefialada como autoridad responsabley
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dos donde intervino como tercero
interesado; 11 de ellos iniciaron en 2020,
diez recibidos durante 2019 y uno en 2018,
pero que no fueron resueltos por la
autoridad jurisdiccional en esos afios. De
los juicios de amparo atendidos, en 16 de
ellos se emiti6 sentencia definitiva, de las
cuales 10 han causado estado; en seis se
interpuso el recurso de revisidén y seis

permanecen en tramite.

Los juicios de amparo concluidos fueron
resueltos en el sentido siguiente: 11 casos
se negd al quejoso el amparo y proteccidon
de la justicia de la Unidn, tres se
sobreseyeron, en dos asuntos se otorgé la
proteccidn constitucional para efectos. Lo

que se ejemplifica en la grafica siguiente.
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No amapara ni protege

Fuente: Subcomisién Juridica.
9.1.2 Requerimientos legales

Adicional a lo anterior, se desahogaron 47
requerimientos legales, presentados por
autoridades de procuracién e imparticidén

de justicia.

9.1.3 Certificacion de copias
Durante el afio 2020, se certificaron 15,895
fojas de documentos que obran en los
expedientes de esta Institucion.

9.2 Asuntos consultivos

9.2.1 de

convenios y contratos

Validacion y registro

Como parte del cumplimiento de sus
de
revisa y

objetivos, la Comisién Nacional

Arbitraje Médico, elabora,

Sobreseimiento

123

2

Amparay protege

suscribe diversos instrumentos legales,
con los que se formaliza la prestacidon de
diversos servicios indispensables para el
de

Comisiéon Nacional y de apoyo a las

adecuado funcionamiento esta
funciones sustantivas, como los relativos a

arrendamiento, limpieza, asesorias

externasy servicio postal, entre otros.

En 2020, se validaron y registraron 18
proyectos de contrato y dos de convenios,
con base en el Cddigo Civil Federal, Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablicoy Ley de Obras
Piblicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, relacionados con la operaciéon y
funcionamiento de la misma, como son la
del

franqueadora, servicio de correspondencia

renta edificio y wuna maquina
y transportacion aérea de la misma,
impresion de la Revista CONAMED, entre

otros.
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No. Registro Convenio Institucion Objeto
Establecer las bases de cooperacion
Instituto de institucional que fomenten y promuevan
Convenio de Estudios una amplia colaboracién académica parala
1 06/2020 colaboracién para el Superiores en capacitacion de recursos humanos, el
otorgamiento de becas = Administracién intercambio académico, el fomento a la
Piblica investigacion y la difusion de informacion

en salud publica.

Establecer el Consejo Mexicano de
Convenio de Comisiones Arbitraje Médico, como instancia de
2 09/2020 coordinacion de Estatales de coordinacion de acciones, de las
acciones Arbitraje Médico Instituciones publicas que aplican el

Fuente: Subcomisién Juridica.

En 2020, se validd el modelo de contrato de

prestacion de servicios profesionales de

especialistas médicos, para contratar
personal  médico especializado vy
certificado que le brinde asesorias

externas en el estudio de los casos que asi
lo requieran; lo que sirve de apoyo a las
areas sustantivas de la Institucién para
determinar si la técnica médica brindada
se ajusto a la lex artis médica y al ad hoc
juridico.

En 2020,

contrataron 69 especialistas, los cuales

ese sentido, durante se
fueron registrados en el Sistema de

Asesores Externos.

Con el propésito de que la Secretaria de
Salud integre la postura institucional res-
pecto de las iniciativas, puntos de acuerdo

que se presentan ante el Congreso de la
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Modelo de Arbitraje Médico en México.

Union y opiniones en general en materia
de salud, la oficina del Abogado General y
la Unidad Coordinadora de Vinculaciéon y
Participacion Social de dicha Dependencia
solicitan a las areas técnicas competentes

la opinién correspondiente.

Bajo ese contexto, en el afio 2020 la
mayoria de las opiniones que se solicitaron
a esta Comisiébn se refirieron a
modificaciones a la Ley General de Salud,
especificamente relativas a establecer
como materia de salubridad general la
soluciébn de controversias a través de
mecanismos alternativos de soluciéon de
asi como dar

controversias, para

tratamiento de delito culposo a los
supuestos en que profesionales, técnicos,
auxiliares o personal relacionado con las
de

procedimientos médicos y se tenga como

disciplinas salud participen en
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resultado alguna lesidén o pérdida de la
vida, asi como reformas ala Ley General de
salud, en materia de negligencia médica,
modificaciones al articulo 81 de la Ley
General en materia de especialidades
médicas con el propésito de brindar una
mayor proteccién a los pacientes que
deciden someterse a tratamientos de
cirugia plastica, estética y reconstructiva,
entre otras, y cumplir con lo sefialado en la
reforma de la Ley General de Salud, asi
también una iniciativa con proyecto de
Decreto que expide la Ley de la Comision
de la Verdad sobre la atencion de la
pandemia de COVID 19.

Durante 2020 esta Comision fue requerida
del de

Humanos, e Investigacién Normativa en

atreves Director Derechos
Salud, para remitir un informe con base en
los presuntos hechos manifestados por la
ciudadana Maria Elizabeth Barrdon Robles,
de las peticiones expresadas por la misma,
dela cual se le dio contestacion a través de
los oficios CONAMED-SJ-DC-124-2020 y

CONAMED-SJ-494-2020.
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La CONAMED es miembro del Comité de
Mejora Regulatoria Interna de la Secre-
taria de Salud (COMERI). Durante 2020 el
COMERI no celebr6 sesiones ordinarias ni
extraordinarias, lo anterior derivado de la
situacidon epidemioldgica que atraviesa el
pais.

En términos de la Ley Federal del Derecho
de Autor, reglamentaria del articulo 28
constitucional, y con el propdsito de
de

intelectual de las obras generadas en la

proteger los derechos propiedad
Comisidon Nacional de Arbitraje Médico se
tramitd y obtuvo ante el Instituto Nacional

del Derecho de Autor, lo siguiente:

Renovacién por el periodo de un afio, de la
Reserva de Derechos al Uso Exclusivo de la
Revista CONAMED para su difusion

impresa.

Renovacién por el periodo de un afio, de la
Reserva de Derechos al Uso Exclusivo de la
Revista CONAMED para su difusion via
red de computo.

Sin embargo este afio, se tuvieron que
cancelar por motivos de presupuesto las
siguientes:
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Renovacion por el periodo de un afio, de la
Reserva de Derechos al Uso Exclusivo de la
MEMORIA SIMPOSIO CONAMED para su
difusion impresa.

la

9.2.6 Transparencia, acceso a

informacion y proteccion de datos

personales

2015 2016 2017

2018

a‘“"% CONAMED

COMISION NACIOMNAL DE ARBITRAJE MEDICT

Durante el ano 2020, la CONAMED recibid
172 solicitudes de informacidn, a través
del portal del Sistema de Solicitudes de
Informaciéon (SISI), de la Plataforma
Nacional de Transparencia del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informaciéon y Protecciéon de Datos

Personales (INAI).

2019 2020 2021

Fuente: Comision Nacional de Arbitraje Médico. Unidad de Transparencia. SISI

El tema de mayor demanda en las

solicitudes de informacion, al igual que en
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afios anteriores, fue el de datos personales,

seguido por el de informacion estadistica.
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a‘“% CONAMED

COMISION NACIOMNAL DE ARBITRAJE MEDICT

Marco Juridico

Presupuesto I 1.62
Remuneraciones
Estructura organica
Contratos celebrados
Otros rubros 8.76
Estadisticas

Datos personales

65

Fuente: Comisidn Nacional de Arbitraje Médico. Unidad de Transparencia. SISI.

De conformidad con lo que establecen los
articulos 142 y 143 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica (LGTAIP) y 147 y 148, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LFTAIP), el soli-
citante puede interponer un recurso de
revision ante la Unidad de Transparencia
de esta Comision o directamente en el
INAI,

informacion; declaracidén de inexistencia

en contra de clasificaciébn de

de la informacién o incompetencia por el

1277

sujeto obligado; informacioén incompleta o
que, no corresponda con lo solicitado; falta
de respuesta a una solicitud en los plazos
establecidos; entrega de informacidén en
modalidad o formato distinto al solicitado,
incomprensible o no accesible para el
solicitante; costos o tiempos de entrega de
la informaci6n; falta de tramite; negativa a
la consulta directa de la informacidn; falta,
deficiencia de fundamentacién o motiva-
cion en la respuesta o la orientacién a un

tramite especifico.
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De la respuesta otorgada a las 172
solicitudes de informacién recibidas en
2020, dos fueron impugnadas mediante
recurso de revision, cuyas resoluciones
fueron un sobreseimiento y una
confirmacion de la respuesta brindada por

este sujeto obligado.

10 5
=

2015

2016 2017

g‘jﬂ"ﬂ% CONAMED

En 2020, la proporcién de los recursos de
revision interpuestos ante el INAI (tres),
en relacion con el ntmero total de
solicitudes atendidas por la CONAMED
(172), fue de 5.16%.

290

8
|

2018 2019 2020

Fuente: Comisidn Nacional de Arbitraje Médico. Unidad de Transparencia. SISI.

Conforme los articulos 43 y 44 de la
LGTAIP y 64 y 65 de la LFTAIP las
de 1la

Administraciéon Publica Federal tienen la

dependencias y entidades
obligacién de integrar un Comité de
Transparencia, el cual se constituye como
un 6rgano colegiado que tiene entre otras
facultades la de confirmar, modificar o
revocar la ampliacion del plazo de
respuesta, clasificar informacion, declarar
la inexistencia o la incompetencia, en
atencidn a las peticiones formuladas por

los titulares de las areas de ésta Comision
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Nacional; ordenar a las areas competentes
generar la informacién en su posesion, o
fundar y motivar las razones por las cuales
no ejercieron sus facultades, competencias
o funciones; promover la capacitacion de
los servidores publicos, o autorizar el plazo

de reserva de la informacion.

En 2020, el citado Comité llevo a cabo seis
sesiones en las que se emitieron nueve

resoluciones relativas a diversos temas en
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materia de transparencia, acceso a la infor-
macion, proteccion de datos personales,

obligaciones de transparencia, entre otros.

En cumplimiento a lo establecido en los
articulos 70, 71, 80 y 82 de la LGTAIP, asi
como en los articulos 68 y 69 de LFTAIP se
de

correspondiente a los cuatro trimestres de

realiz6 la carga informacion,
2020, de las obligaciones previstas en
dichos ordenamientos, entre otras, la
relativa a marco normativo, estructura
organica, facultades, metas y objetivos de
las Aareas, directorio, remuneracidon
mensual de servidores publicos, servicios,
tramites, presupuesto asignado, asi como
su ejecucidn, contrataciones, estadisticas,
de

por

resultados auditorias, informes

generados disposicién legal, e
informacioén considerada como relevante o
de utilidad para la ciudadania, en el
Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) de la Plataforma
de (PNT),

informacion periédicamente

Nacional Transparencia

que se

mantiene actualizada.

Derivado del Dictamen al cumplimiento de
las obligaciones de transparencia, que
periodicamente efectta el INAI, la
CONAMED obtuvo un resultado de 97.26%
del indice Global de Cumplimiento en

Portales de Transparencia, motivo por el
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cual la Unidad de Transparencia, en
Unidades

Administrativas responsables de generar

coordinacidon con las
la carga de informaciéon en el SIPOT,

cumplieron con los requerimientos
formulados por dicho Instituto en la
verificacion referida. Posteriormente, el
citado Instituto valoré la informacion
publicada, con lo que se logré un 100% de
de de

transparencia, generales y especificas, a

cumplimiento obligaciones
cargo de CONAMED. Con estas acciones se
garantiza que los ciudadanos tengan
alcance efectivo a informacién piblica de
una manera rapida, claray confiable, sobre
las funciones que realiza ésta Instituciony
los datos que genera, sin que sea necesario

que medie una solicitud de informacion.

Conforme a lo establecido en los articulo 3,
fraccién II, 26 y 28 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales
de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO), CONAMED informé a los
usuarios el tratamiento y ejercicio de los
de

Cancelaciéon y Oposiciéon (ARCO) de los

en

Posesion

derechos Acceso, Rectificacion,
datos personales recabados en el ejercicio
de sus atribuciones, tanto en la pagina
institucional como en diversos formatos
utilizados por las areas de atencion al
pablico. Adicionalmente operd de manera

permanente el Médulo de Atencién de la
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Unidad de Transparencia en donde se
brinda orientacién y apoyo a la ciudadania
sobrela proteccion de sus datos personales,
asi como el ejercicio de tales derechos, lo
que derivoé en la elaboracion de mas de 65

solicitudes de acceso a datos personales.

En apego a la LGTAIP, LFTAIP vy
LGPDPPSO, CONAMED

diversas obligaciones de transparencia,

cumplié6 con
como son las relativas a la proteccion de
datos personales, ademas de atender

diversos requerimientos ante el INAI,
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entre otros, los datos para la elaboracion
del Informa Anual que ese Instituto, por
Ley, debe rendir ante el Congreso de la
Unién; informacion para mantener
actualizado el padrdén de personas fisicasy
morales a las que se otorgaron recursos
pablicos 0 en términos de las disposiciones
aplicables, se facultaron para ejercer actos
de

considere de interés publico, asi como la

autoridad; informacién que se

inherente a la actualizacion del padrén de

sujetos obligados del ambito federal.






10. CALIDADE
INFORMATICA
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La auditoria interna y la capacitacion
anual de los auditores internos, a cargo de
la Direcciéon de Calidad se programé para
llevarse a cado durante el primer semestre
del afio, misma que fue reprogramada en
dos ocasionesy finalmente pospuesta para
llevarse a cabo durante el primer semestre
de 2021 derivado de la contingencia
epidemioldgica por del
COVID-109.

la presencia

Derivado de los hallazgos realizados por el
de

llevaron a

Organo Interno Control en la

CONAMED,

modificaciones a los procedimientos 48 y

se cabo
45 relacionados con la imparticion de
cursosy conferencias respectivamente con
el fin de cumplir con la difusién de las
actuaciones de la Comision relacionadas
con la mejora de la calidad de la atencion

médica y la seguridad del paciente.

Estas acciones formaron parte de la

participacion del Sistema de Gestion de
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Calidad encaminado a contribuir con la
acciones de mejora de los procesos de esta
Comisidn, trabajando de forma conjunta
con el Organo Interno de Control para dar
cumplimiento al Programa Especial de
Mejora de la Gestion en la Administracién
Piblica.

Con el fin de dotar de mejores mecanismos
de control, sellevd a cabo la adecuacion del
procedimiento relacionado con el control y
gestion documental y el relacionado con la
de

consultoria médica.

atencion inconformidades  por

Por lo que respecta a la medicién del grado
de satisfaccion de los usuarios que acuden
a la CONAMED, durante el afio 2020 se
aplicaron un total de 763 cuestionarios a
los usuarios que acuden a las Direcciones
de

Conciliacion y la de Arbitraje, obteniendo

Generales Orientacion y Gestion,

como satisfaccidon de usuarios de forma
global 98.7%.
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La composicion de esta cifra esta dividida de la siguiente forma:

Enero - marzo 6,279 6,359 99%
Abril - junio 20 97 97 100%
Julio - septiembre 302 1,419 1,439 99%
Octubre - diciembre 155 793 807 99%
TOTAL 763 8,588 8,700 98.7%

Fuente: Direccién General de Calidad e Informatica

Para las actividades de la Direccidon cuestionarios para los promoventes de los
General de Orientacion y Gestion el asuntos, es el siguiente:

comportamiento trimestral que incluye

Enero-marzo 3,717 3,766 99%
Abril-junio 20 97 97 100%
Julio-septiembre 302 1,419 1,439 99%
Octubre-diciembre 155 793 805 99%
TOTAL 645 6,026 6,107 98.7%

Fuente: Direccién General de Calidad e Informatica

Para las actividades de la Direccion incluye cuestionarios para los prestadores
General de Conciliacion, el de servicios de salud y los promoventes, es
comportamiento trimestral que también el siguiente:
Enero-marzo 2,134 2,164 99%
TOTALES 99 2,134 2,164 99%

Fuente: Direccién General de Calidad e Informatica
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Finalmente, para las actividades de la
de

comportamiento trimestral que también

Direccién General Arbitraje, el

TRIMESTRE

Enero-marzo

Fuente: Direccion General de Calidad e Informatica

Durante 2020 se realizé la propuesta de
modificacién a los elementos sefialados en
el Sistema de Evaluaciéon del Desempeifio
del P013

“Asistencia y Proteccién del

Programa Presupuestario
Social
Paciente”, con el objeto de atender los
de Mejora del
mismo; se trabaj6 de forma conjunta con la
de

Administracion del Patrimonio de la

Aspectos Susceptibles

Comision Nacional Bioética, la
Beneficencia Puablica, el Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia, la
Unidad Coordinadora de Vinculacién y
Participacion Social y el Secretariado
Técnico del Consejo Nacional de Salud a
raiz de acciones susceptibles de mejorar al
ser un programa con las caracteristicas de
actividades destinadas al desarrollo de
programas, formulacion, disefio, ejecucion,
evaluacion de las politicas pablicas y sus
estrategias, asi como para disenar la
de

programas, se requiere realizar ajustes en

implantacién y operacién los

los arboles de problemasy de objetivos, asi

ENCUESTAS ALCANZADO ESPERADO
19
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incluye cuestionarios para los prestadores

y los promoventes, es el siguiente:

%

428 429 100%

como en la Matriz de Indicadores para
Resultados, mismo que fue enviado a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
para su revision.

Se  realizaron las  modificaciones
solicitadas y se elaboraron arboles de
problemasy objetivos por unidad con el fin
de disefiar un arbol que pudiera albergar a
todas las unidades y orientar de forma
consistente
P013,

impacto; asi mismo, se realiz6 la propuesta

el programa presupuestal
considerando su naturaleza e
de estos arboles de manera independiente
(s6lo la CONAMED), actualmente se esta

en espera de la respuesta de la SHCP.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED) de

componentes del Presupuesto Basado en

es uno los principales
Resultados (PbR). Implica una dinamica
que refuerza el vinculo entre el proceso

presupuestario con las actividades de
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planeacion, ejecucion y evaluacion de las

politicas, programas e instituciones

publicas.

El SED es una estrategia que contribuye a
configurar un esquema eficaz para la toma
de
considera informacién objetiva respecto
del

operacion y resultados de las politicas y

decisiones  presupuestarias que

disefio, pertinencia, estrategia,

programas publicos.

En cada trimestre, se envid a la Comisién
Nacional de Bioética (responsable del
programa presupuestario) el informe de
metas de indicadores de desempetio de los
“Porcentaje de
concluidos por la CONAMED", "Porcentaje
de quejas concluidas por convenio de

indicadores asuntos

conciliacion”, “Porcentaje de gestiones de

atencion médica inmediata con
compromiso cumplido”, “Porcentaje de
laudos emitidos en tiempo establecido” y
de

institucionales

“Porcentaje dictamenes médicos

emitidos en tiempo
estandar”, con los cuales, la Comision
Nacional de Arbitraje Médico participa a
nivel de componente y actividad para la
integracion de la Matriz de Indicadores de
(MIR)  del
Presupuestario PO13.

Informe anual de actividades CONAMED

2019.

Resultados Programa
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Es el planteamiento integral sintetizado en
la formulaciéon del programa anual de
trabajo de las unidades responsables de la
Secretaria y de los Servicios Estatales de
Salud, para la integracién del Presupuesto
de Egresos de la Federacion, en el marco
del PbRy del SED.

Se coordinaron acciones con la Direccidén
de

permitieron llevar a cabo la integraciéon

General Administracion que
programatica presupuestal del ejercicio

2020.

Se coordind la integracion de los informes
gubernamentales de la CONAMED, entre
los que destacan:
e Programa de Accidn Especifico 2020
-2024.
e Programa Anual de Trabajo 2020.
e Aportaciéon al Primer Informe de
Gobierno 2019.
e Aportacion al Informe de Laboresde
la Secretaria de Salud 2019.
e Informe de
(COSATRA).

desempenio 2019
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Durante este ejercicio se realizaron

de

aumentar el desempefio, disponibilidad,

diversas acciones mejora para
seguridad y respaldos de los sistemas con
los que cuenta la Institucion, ahorros a la
economia de la Institucién y Gobierno
Federal,

herramientas para la continuidad de la

asi como implementar
operacion de las areas debido a la

emergencia sanitaria y estar en
posibilidades de cumplir en tiempo y
forma con las metas, objetivos y funciones

encomendadas.

El sistema de atenciéon de quejas médica
(SAQMED) en susversiones 6y 8 esde gran
importancia dentro de las actividades de la
Comisién Nacional, pues a través de él se
gestionan las atenciones de los asuntos que
se reciben, se genera la informacién
estadistica institucional, asi como las
respuesta a solicitudes de informacion de
diferentes Instituciones. Por lo anterior, se

realiz6 un proceso de migracién de sus
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bases de datosy de los archivos ejecutables
del moédulo de Arbitraje y Dictamenes de la
version 6 a servidores virtuales, logrando
con esto un mejor desempefio, estabilidad,
de

informacion y aplicativo, pues dichos

disponibilidad y seguridad la

servidores cuentan con mejores

caracteristicas técnicas, los cuales se
encuentran resguardados en el Centro de
datos de la Secretaria de Salud, con lo que
se disminuyen los niveles de riesgo de

algin ataque cibernético.

Asi mismo se atendieron un total de 494

asuntos relacionados con servicios
informaticos y con sistemas desarrollados
por el area deinformatica, de los cuales 152

son sobre SAQMEDVS.

Con relacién al sistema de informacién
SAQMED v4 Estatal no ha sufrido ninguna
modificacibn con respecto a su
funcionalidad, sin embargo, se continu6
brindando el soporte técnico vy
capacitacion en su uso al personal de las
diferentes Comisiones que lo solicitaron.

Debido a la contingencia sanitaria el
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namero de solicitudes disminuyd, pues
solo se atendieron 5 solicitudes de soporte

técnico y una reinstalacion de sistema.

Con el objetivo de contar con un directorio
de Comisiones Estatales agil para su
consulta se realiz6 un redisefio de la
seccidn en mencidn, ademas de mantener
actualizada la informacién contenida para
apoyar a las diferentes areas que integran
la Comisién Nacional que utilizan dicho
del de

diciembre se llevd a cabo la Reunién del

apartado. A principios mes
Consejo Mexicano de Arbitraje Médico
nueva modalidad de

donde participaron

todoslos Comisionados Estatalesy el grupo

mediante la

videoconferencia

Directivo de la Comision Nacional.

Con relacion al portal web dela CONAMED

(www.gob.mx/conamed) se realizaron 79

servicios de publicacion de banners e
informacion relacionada a la
correspondiente a la Ley de transparencia
y acceso a lainformacién pablica, apoyo en
la publicacién de notas y se mantuvo el
monitoreo de su funcionalidad durante

todo el afio.
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La Ventanilla Unica Nacional (VUN),
continGia operando bajo los lineamientos
establecidos en la Estrategia Digital
Nacional. Las actividades para la creaciéon
del de
CONAMED-00-003, CONAMED-00-004 y
CONAMED-00-007

Orientacidon y asesoria especializada y

formulario web tramites

referentes a la

Queja médica para conciliaciéon operan de

manera satisfactoria en funcionalidad.

El Sistema Estadistico Institucional
continla generando los 18 reportes
correspondientes a  partir de la

informacion registrada por parte de las
Direcciones Generales de orientaciéon y
Gestion, Conciliacidén y Arbitraje para su
posterior publicaciébn en el Portal
Institucional, Plataforma Estadistica de la
Comisiones Estatales y en el apartado
correspondiente dentro del Portal de

Transparencia.

Se procesé informacién para la generacién
de los diversos informes que emite la
Comisién, Secretaria de Salud y otras
dependencias, asi como para dar respuesta
a todas las solicitudes de informacién por
parte de las Direcciones que conforman la


http://www.gob.mx/conamed
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Comisién, otras dependencias y 43
solicitudes por parte del INAL
Para el Sistema de la Plataforma

Estadistica Estatal se continud la apertura
de dicho sistema cada trimestre para
captura de informaciéon y brindando
de

Comisiones que lo requirieron.

servicio soporte técnico a las

Debido a la situaciéon de contingencia
informatica ha
de

videoconferencias ante la DGTI de la

sanitaria el area de

tramitado la programacion
Secretaria de Salud para reuniones del
equipo directivo, pleno de arbitraje,
COCODI, DGCI, Comité de Etica, ademas
de brindar el apoyo en las mismas para la
presentacion de documentos, grabacion de
reuniony soporte técnico parala operacion
de la plataforma, lo cual apoyado en la
continuidad en la operacion de las areas.

del area de

Informatica realiz6 actividades para la

También, el personal
migracion de todas las bases de datos delos
sistemas con que cuenta la Comision, asi
como delos archivos ejecutablesy archivos
fuente a los servidores virtuales del Centro

de Datos de la Direccidbn General de
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Tecnologias de la Informacion (DGTI). Al
dia de hoy se han migrado exitosamente al
ambiente de pruebas y produccion los

siguientes sistemas:

v Sistema de Administracion (Base de
datosy Ejecutable)
v Sistema de Papeleria (Base de datos
y Ejecutable)
v Sistema de Difusion (Base de datosy
Ejecutable)
v Sistema de Atencién de Servicios
Informaticos (Base de datos vy
Archivos fuente)
v Arbitraje, Dictamenes y Estatales
(Base de datosy Ejecutable)
v' Sistema de Asesores Externos (Base
de datosy Ejecutable)
v. SAQMEDvS8 (Base de datos)
Con relacion al analisis, desarrollo e
implementacién de nuevos sistemas el
area de informatica actualizdé algunos de
sus sistemas a una version de lenguaje de
programacion PHP 7.3, HTMLS5 y Design
Web Responsive, pues algunos se
encontraban desarrollados en versiones
anterior o con tecnologia Visual Fox Pro 6.0
demasiado obsoleta y sin soporte. Dentro
de los nuevos desarrollos implementados
se encuentran los sistemas de Atencidén de
Servicios Informaticosy Sistema de Activo

fijo que ya se encuentran operando.
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También en este tema el area se encuentra
disefiando y desarrollando las nuevas
de de

administracion y papeleria, pues como se

versiones los sistemas
menciona en el parrafo anterior son de los
sistemas que actualmente utilizan una

tecnologia obsoleta y sin soporte.

Por lo que se refiere a los proyectos PETIC
2020 que se encuentra en el portafolio de
CONAMED y que solo fue aprobado el
proyecto de adquisicion del software
STATE/SE v16 para la generacion de la
estadistica institucional e investigaciones,
por parte de la Unidad de Gobierno Digital
de la Secretaria de Funcidén Publica, se
realiz6 toda la gestion necesaria ante la
Direccidn General de Tecnologias de la
Informacién de la Secretaria de Salud, sin
embargo no se pudo concluir exitosamente
la contratacion debido a que no se conto
con el recurso presupuestario, por tal
motivo se pospuso la compra para el
siguiente afio. No se omite comentar que se
sostuvo platicas con personal dela DGTI de

la Secretaria de Salud para coordinar la

asignacién del recurso y estar en
posibilidades de realizar dicha
adquisicion.
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Se atendieron 43 solicitudes de
informaciéon enviadas a través del
Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales en tiempo y forma, asi
como 25 solicitudes relacionadas con la
carga de informacién a la secciéon de
Transparencia del portal dela CONAMED,
la generacion de hipervinculos de las
fracciones para su publicacién en la
Plataforma Nacional de Transparenciay se
de de

Obligaciones de Transparencia la carga de

reportd6 al Sistema Portales
informacion publica del sujeto obligado

CONAMED.

Durante la ltima semana del mes de
de
instalaciones de la Comisién Nacional de
Arbitraje Médico al edificio de

octubre se realizd6 el cambio
“One
Marina Park” donde desinstalaron e
instalaron 133 equipos de escritorio, 36
laptops, 28 equipos de impresion, tres
proyectores, 165 aparatos telefonicos
(basicos, semiejecutivos, ejecutivos) y 144

UPS.

Se realiz6 el mantenimiento preventivo y
correctivo al equipo de computo por parte
de la empresa Mainbit S.A. de C.V.
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conforme al contrato de arrendamiento

vigente.

A través de la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios Generales
de
fotocopiado, por lo que se procedidé a la

se obtuvo un nuevo contrato

instalacién y configuracién casi en su
totalidad de

asignados a esta Comisién Nacional debido

los equipos impresion
a la pandemia por COVID-19. Dichos
equipos fueron colocados en todas las

Direcciones Generales.

Se realiz6 la baja de equipo de computo y

UPS’'s con referencia a la solicitud
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realizada por el Dr. Pedro Flores Jiménez,
Titular de la Unidad de Administraciéon y
como en atenci6on al
del Lic.

Martinez, Director de Recursos Humanos,

Finanzas, asi

requerimiento Juan Lopez
Recursos Materialesy Servicios Generales,
para dar atenciéon a las politicas de
austeridad emitidas por la Presidencia de
la Republica.

Personal de Informatica durante todo el
periodo de pandemia ha realizado guardias
ensitioy de manera remota, con el objetivo
de

diferentes areas que conforman esta

seguir brindando soporte a las

Comision Nacional.
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Durante el ejercicio 2020, la plantilla
CONAMED
integrada por 143 plazas, de las cuales 68

autorizada en la estuvo

fueron de estructura (en su mayoria del
de 68

operativasy siete eventuales.

Servicio Profesional Carrera),

Derivado de la cancelacidon de diversas

plazas de estructura en 2019 por

SUBSISTEMA
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cumplimiento a las medidas de austeridad,
an contintian pendientes de transferir a
otra unidad administrativa, seis plazas de
estructura y 14 plazas operativas, lo que
reducira la plantilla la

CONAMED.

asignada a

Las principales actividades realizadas en
cada subsistema que integra el Servicio
Profesional de Carrera durante el ejercicio

2020 se presentan a continuacion.

ACCIONES

Se elabord la solicitud del dictamen organizacional

necesario para la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacién del Reglamento Interno de la CONAMED,

Planeacién de Recursos Humanos

cancelacion de plazas;

con las modificaciones a la estructura derivadas de la

una vez publicado el

Reglamento Interno dela CONAMED, se realizara una

propuesta de modificacion estructural.

En 2020, se ocup6 una plaza fundamentada en el

articulo. 34 de la Ley del Servicio Profesional de

Carrera en la Administracién Pablica Federal; en ese

sentido, en cumplimiento a la normatividad en la

materia, se realiz6 la publicacién de la plaza mediante

convocatoria publica y abierta, con resultado del

Ingreso

procedimiento de seleccién de ganador de concurso.

Asimismo se informa que en 2020, se concluyeron los

tres concursos que se reportaron en el ejercicio fiscal

inmediato anterior, con estatus en proceso, de los

cuales se determinaron dos concursos con ganador y

uno se declard desierto.
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Desarrollo profesional

Capacitacion y certificacion de
capacidades

Evaluacion del desempefio

Separacion

Control y evaluacion

Fuente: Direccién General de Administracién

dle CONAMED

No se llevaron a cabo acciones de este subsistema.

Se realizaron 54 eventos de capacitacion con una
asistencia de 349 participantes, para 2020, no se conto
con recurso presupuestario para capacitacion.

Para efectos de permanencia en el Sistema del
Servicio Profesional de Carrera, se evaluaron a ocho
personas servidoras piblicas, las cuales acreditaron
su evaluacion para la certificacion de las capacidades
profesionales para efectos de permanencia.

Fueron evaluadas en las metas correspondientes al
ejercicio fiscal 2019, 52 personas servidoras piblicas
de carrera, existiendo una acreditacién del 100%.

Al 31 de diciembre de 2020, no se presentaron
suspensiones, licencias o separaciones por sanciéon de

ninguna persona servidora piiblica de carrera titular.

Se realiz6 la captura de los indicadores que integran
este subsistema, de conformidad con el Programa
Operativo Anual 2020 (POA 2020), la Secretaria de la
Funcién Piablica en coordinacién con la Secretaria de
Salud emitiran los resultados de la operacién para su

evaluacién y seguimiento.

67 contratos de especialistas médicos
externos.

Se realizd la contratacion de los servicios

Durante 2020, la CONAMED celebrd seis
contratos y participd con la Secretaria de
Salud en 10 contratos de adquisiciones
consolidadas y 23 contratos de la Tienda
Digital del Gobierno Federal (Procura

México); adicionalmente se formalizaron
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de limpieza; suministro de combustible;
transportacidén aérea; aseguramientos de
bienes patrimoniales; mantenimiento
preventivo, correctivo y verificaciéon de
gases contaminantes de los automdviles;

servicios de seguridad y vigilancia; y agua
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de

procedimientos consolidados que lleva a

purificada derivados los
cabo la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la

Secretaria de Salud.

De igual forma contintian vigentes los
contratos relativos a los servicios de

telefonia convencional, arrendamiento de

equipo de computo y  servicio
administrado de  reproduccién de
documentos, derivados de los

procedimientos consolidados que lleva a
cabo la Direcciéon General de Tecnologias
de la Informacién de la Secretaria de
Salud.

Se particip6 en el procedimiento de

contratacion  consolidada  para el

de de

despensa para el otorgamiento de la

suministro vales electronicos
medida de fin de afio del ejercicio 2020, a
de
realizado por la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico.

través monederos  electrdnicos,

Se adjudicaron los contratos de los
servicios de: correspondenciay envios,y de
transmision de quince spots de radio de
treinta segundos, para la campafia
“CONAMED unainstancia parala atencién

de quejas médicas 2020".
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Por adjudicacion directa al amparo del
articulo 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, se formalizaron los contratos de
mantenimiento preventivo y correctivo a
equipos de aire acondicionado, de la planta
de emergencia, servicio de fumigacién en
las diferentes areas del edificio, servicios
para la edicidn en papel y electronica de la
revista CONAMED (médico-cientifica) y
servicio de transmisién de un spot de radio
de treinta segundos en espafiol en radios
comunitarias dirigido a la poblacién en
general, para la campafia “CONAMED una
instancia para la atencion de quejas
médicas 2020".

El 23 de abril de 2020, se publicd en el
Diario Oficial de la Federacion el “Decreto
por el que se establecen las medidas de
austeridad que deberan observar las
de

Administracion Pablica Federal bajo los

dependencias y  entidades la
criterios que en el mismo se indican”,
donde se establece que de conformidad con
los criterios de eficiencia, honestidad,
austeridad y justicia, el Ejecutivo Federal
propone la aplicacién urgente y categdrica
de diversas medidas, entre las que se
mencionan en la fraccién IV: “Deberan de
permanecer cerradas la mitad de las

oficinas, con excepcion de las que atiendan
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de manera directa al pablico o aquellas que

son esenciales para el bienestar del pueblo.

En este periodo, se hara un esfuerzo de
reubicacion de servidores publicos en
funcidon de lo prioritario, con el fin de dejar
de rentar edificios, vehiculos, bodegas e
En

cumplimiento a dicho ordenamiento, las

inmuebles, entre otros ahorros”.
instalaciones de la Comisién Nacional de
Arbitraje Médico, fueron reubicadas de
forma temporal en las instalaciones
ubicadas en Marina Nacional nimero 60,
Colonia Tacuba, Coédigo Postal 11410,
Alcaldia Miguel Hidalgo, en la Ciudad de

Meéxico.

Fueron atendidas 1,032 requisiciones de
bienes y servicios realizadas por las
diversas Aareas

CONAMED.

que integran a la

Durante 2020, se realizaron diversas

actividades para que las areas que

conforman esta Comision Nacional,

cuenten con los recursos necesarios para
las funciones

realizar que permitan

alcanzar los objetivos institucionales.

149

dle CONAMED

Elaboracién de 214 cuentas por liquidar
certificadas para el pago a proveedores y
prestadores de servicios, asi como diversas

adecuaciones al presupuesto.

Ingreso de 107 poélizas contables al Sistema
de Contabilidad y Presupuesto, reflejando
las cifras emitidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico conforme a lo
establecido de

por la Ley General

Contabilidad Gubernamental.

Realizacion y entrega del documento
denominado “Analisis del ejercicio del
presupuesto de egresos” a la Direccidon
General de Programacion y Presupuesto de
la Secretaria de Salud, para reportar la
aplicacion de recursos y los resultados
obtenidos en el ejercicio 2019, para su
integracién al Informe de Cuenta Publica

dela Secretaria de Salud.

Se elaboré y presentd a la Secretaria de la
Piblica del
desempenio de 2019 y se atendieron las

Funcibén la evaluacidon
recomendaciones derivadas de la revision
a dicho informe.

archivo

Se envio al de

concentraciéon el archivo contable de los

depuré vy

aflos 2014, 2015y 2016, para su resguardo.



SALUD

Se dio cumplimiento en tiempo y forma al
envio mensual de 77 formatos en el
Sistema Integral de Informacién, en los
temas de flujo de efectivo (original,
modificado y ejercido), disponibilidades
financieras (saldo en bancos y saldos
contables), servicios personales (personal
ocupado, y pago de sueldos) y estadistica
por accién de compra.
En materia de Control Interno
Institucional, se realizaron las siguientes
actividades:

e Se realizd6 el informe anual

correspondiente al ejercicio 2019.
e Se elabord el programa de trabajo
2020 vy

presentaron los reportes de avances

para el ejercicio se
trimestrales.
e FElaboracion de la autoevaluacidon

del ejercicio 2020.

Por otra parte, se elabord la Matriz de
Administraciéon de Riesgos, su programa
anual de trabajo y se enviaron los cuatro

reportes de avance trimestrales.
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Se realizaron dos conciliaciones con la
Direccidén General de Recursos Humanosy
Organizacion de la Secretaria de Salud, del
1000

correspondientes al segundo semestre de

capitulo servicios  personales

2019 y primer semestre de 2020.
Se elabor6y envio ala Direccion General de

de 1la

“Informe de

Programacion y Presupuesto
Salud el
Austeridad Republicana del

Secretaria de
Ejercicio
2019” para su integracidn al informe de la
dependencia; asi mismo, se enviaron los
informes trimestrales de cumplimiento a
las medidas de austeridad y los reportes
trimestrales del Programa de Combate a la
Corrupcidn, la Impunidad y Mejora de la
Piblica

ejercicio 2020.

Gestion correspondientes al

El presupuesto modificado autorizado del
ejercicio 2020 fue de 87,230 miles de pesos,
los cuales fueron ejercidos al 100 por

ciento.
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SALUD

CENDO Centro de Documentacidon

Institucional

CMAM Consejo Mexicano de Arbitraje
Médico
COMERI Comité de Mejora Regulatoria

Interna de la Secretaria de Salud

CONAMED Comisién Nacional de

Arbitraje Médico
IMSS Instituto Mexicano de Seguro Social

INAI Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de

Datos Personales

ISSSTE Instituto de Seguridad y Servicios

Sociales de los Trabajadores del Estado

LFTAIP Ley Federal de Transparencia y

Acceso ala Informacion Pablica
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LGTAIP Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informacién Pablica
OMS Organizacion Mundial de la Salud

OPS Organizacién Panamericana de la
Salud

PAT Programa Anual de Trabajo
PND Plan Nacional de Desarrollo

POT Portal de  Obligaciones de

Transparencia

SAQMED Sistema de Atencién de Quejas

Médicasy Dictamenes

SARS-CoV-2. Es como se conoce al virus
que causa el COVID-19 (coronavirus del
afio 2019)

UGD Unidad de Gobierno Digital

UNAM Universidad Nacional Autonoma

de México
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SALUD

ASESORIA: Orientacién médico-legal que se
brinda al usuario, al prestador del servicio

médico o a sus representantes.

COMPROMISO ARBITRAL:

otorgado por partes capaces y en pleno

Acuerdo

ejercicio de sus derechos civiles por el cual
designen a la CONAMED para la resolucion
arbitral; determinen el negocio sometido a su
de
procedimiento fijadas en el Reglamento de

conocimiento; acepten las reglas
Procedimientos para la Atenciéon de Quejas
Médicas y Gestidn Pericial o, en su caso,
sefialen  reglas  especiales

para  su

tramitacion.

DICTAMEN MEDICO INSTITUCIONAL:
de la CONAMED,

precisando sus conclusiones respecto de

Informe  pericial

alguna cuestion médica sometida a su
del de

atribuciones. Tiene caracter institucional,

analisis, dentro ambito sus
no emitido por simple perito persona fisicay
no entrana la resolucion de controversia
alguna; se trata de mera apreciacion técnica
del acto médico, al leal saber y entender de la
CONAMED,

presentadas por la autoridad peticionaria.

atendiendo a las evidencias
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LAUDO: Es el pronunciamiento por medio
del cual la CONAMED resuelve, en estricto
derecho o en conciencia, las cuestiones

sometidas a su conocimiento por las partes.

ORIENTACION: Medios informativos para

guiar las actividades del usuario.

PROCESO ARBITRAL: Conjunto de actos
procesales y procedimientos que se inicia
con la presentacion y admisién de una queja
y termina por alguna de las causas
de

Procedimientos para la Atenciéon de Quejas

establecidas en el Reglamento
Médicas y Gestidn Pericial, comprende las

etapas conciliatoria y decisoria y se
tramitara con arreglo a la voluntad de las

partes, en estricto derecho o en conciencia.

QUEJA: Peticiéon a través de la cual una
persona fisica por su propio interés o en
defensa del derecho de un tercero, solicita
la intervenciéon de la CONAMED en razén
de impugnar la negativa de servicios
médicos, o la irregularidad

en Su

prestacion.








