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RESULTADO RECOMENDACION AL DESEMPEND
TITULO:

Formatos de Perfiles de puesto que no cumplen con lo establecido en la
normativa correspondiente.

De la verificacion a 114 perfiles de puestos de mandos medios y superiores
de SHF, se identificaron las siguientes situaciones:

a) Ningun Formato de Perfil de Puesto incluye el rubro de “"Experiencia
Laboral®, como lo establece el Articulo Tercero, Numeral 20, fraccion |
del ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el
Manual Administrative de Aplicacidén General en materia de Recursos
Hurmanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera;
y en el Instructivo para el llenado del Formato de Descripcion y Perfil de
Puestos de la APF.

bjLos perfiles de puestos carecen de las firmas correspondientes:
Ccupante del Puesto, Jefe Inmediato, Especialista de la Institucion y del
DGRH o equivalente; todo lo anterior, en contraindicacion de lo
establecido en el Articulo Tercero, Numeral 20, ultimo parrafo del citado
ACUERDO,; vy en el Instructivo para el llenado del Formato de Descripcidn
y Perfil de Puestos de la APF.

c) Los perfiles de la Direccion General Adjunta de Finanzas estan firmados
por el Titular anterior, por lo que deben actualizarse conforme a lo
establecido en el Articulo Tercero, numeral 29 del Acuerdo por el gue se
emiten las Disposiciones en las materigsde Recursos Humanos vy del

Se recomienda gue la Direccign de Administracién elabore e implemente
un Plan de Trabajo que considere la revision, modificacién y formalizacion
de los formatos de perfiles de puestos, considerando como minimo los
siguientes aspectos:

- Incluir el rubro de Experiencia laboral.

- Obtener las firmas correspondientes al Ocupante del Puesto, Jefe
Inmediato, Especialista de la Institucién y del DGRH o equivalente;
vigentes en todos los perfiles de puestos.

- Considerar que, al requerirse profesionistas en materia de Actuaria,
Contaduria, Ingenieria, Derecho y Economia, gue requieran de su firma
como tal en las funciones que realicen, debe establecerse gue se
reqguiere contar con la cédula profesional correspondiente.

- Establecer las politicas referentes a los niveles académicos que deben
cubrir los ocupantes de un puesto en la Institucion, principalmente
para los puestos de nivel operativo que realizan actividades sustantivas
de la Institucidn.

Para que la recomendacion se dé por atendida por parte de este Organo
Interno de Control, se requiere que presente el referido Plan de Trabajo que
incluya las indicaciones citadas, asi como las manifestadas en los oficios
DAD-INT-112-2022 y DAD-INT-116-2022, adjuntando la evidencia documental
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Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de
Aplicacion General en materia de Recursos Humanos vy Organizacion y

el Manual del Servicio Profesional de Carrera. Por la Direccién General Adjunta de Administracion y Operaciones:
De la verificacion a 23 perfiles de puestos de nivel operativo de SHF, se |
identificaron las siguientes situaciones: Mtro. Juan Jal_mE;zMﬂa Vélez
a) Cuatro perfiles de puestos correspondientes a puestos de "Analistas” / Y - i . :

que llevan a cabo funciones sustantivas en la Institucién, gque no fa’r ,'j;f fl 3

guardan uniformidad de criterios respecto al Nivel de Escolaridad que f g F'i'i"r; '

deben tener, toda vez que, se identificaron formatos que indican en el el R

apartado de Licenciatura: "Deseable”, “Pasante”, “Pasante o Concluido” y ' | /

“"Concluido”. J

Enlace Responsable:

En virtud de lo anterior, en los casos que no se exige un grado de
Licenciatura concluido para el desarrollo de las funciones sustantivas,
existe cierto riesgo de incumplimiento de las mismas en caso de que &l
ocupante del puesto no cuente con la experiencia suficiente para tales
efectos.

Adermnas de lo anterior, las profesiones a que hacen referencia dichos
perfiles son: Actuario, Contador, Ingenieria, Licenciado en Derecho y
Licenciade en Economia, mismas que requieren de titulo para su
ejercicio, conforme a lo establecido en el articulo Segundo Transitorio
del Decretc de Reforma a la Ley Reglamentaria del Articulo So.
Constitucional, relative al ejercicio de las Profesiones en la Ciudad de

México. P
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LAP. Efrén Sandri Srigez M. A. Juan Manuel Pérez Gonzalez Lic. Juan {abriel $preHez Vazquez
Audj Jefe de Grupo Titular del Afda de Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.
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RESULTADO

RECOMENDACION AL DESEMPENO

Es importante mencionar gue los perfiles de puestos referentes al
personal de apoye (administrativos) si guardan uniformidad en cuanto
al nivel de Licenciatura requerido, el cual debe estar concluido.

Derivado de lo anterior, la Direccién de Administracién presentd los
oficios DAD-INT-112-2022 y DAD-INT-116-2022, del 24 v 25 de marzo de
2022, respectivamente, para dar respuesta al hallazgo descrito,
manifestando que en la revision gue realiza actualmente a los perfiles de
puestos considerard las situaciones descritas en los hallazgos
presentados.

Fundamento legal:

Ley Reglamentaria del Articulo 5o. Constitucional, relativo al ejercicio
de las Profesiones en la Ciudad de México.

ACUERDO por el gue se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos vy del Servicio Profesional de Carrera, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos
Humanos y Crganizacion y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera.

Instructivo para el llenado del formato de descripcion y perfil de
puestos de la APF.

30 de marzo de 2022

Fecha de firma:

03 de junio de 2022

Fecha compromiso

/

M. &. Juan Manuel Pérez Gonzalez
Jefe de Grupo

Lic. Juan Gabriel §anchez Vazquez
Titular del frea de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.
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RESULTADO RECOMENDACIGN AL DESEMPENG
TITULO:

La Guia de Accidn para el reclutamiento, seleccién y contratacién de
personal no reldne los elementos suficientes para cumplir los procesos
orientados a cubrir las necesidades de personal de SHF.

La Guia de Accion establecida en la Institucion para el reclutamiento,
seleccion y contratacion de personal, se apega parcialmente a lo indicado
en el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y
Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera; toda vez gue
no describe de manera clara, detallada y cronclégica, las actividades que
integran los referidos procesocs, resaltando las siguientes situaciones:

a) Mo indica el medio por el cual, las dreas solicitantes deben requerir el
inicioc del procedimiento de contratacion a la Direccién de
Administracion.

b) No establece plazos, ni formas de comunicacion entre la Direccion de
Administracion, el area solicitante y el candidato al puesto vacante,
respecto de las fechas de examenes, presentacion de documentacion,
avance del procedimiento y formalizacion o no, de la relacion laboral.

c) No establece las acciones a seguir en caso de que |os resultados de los
examenes psicomeétricos y socioeconomicos no sean favorables; toda
vez gue sélo indica que se integran en el expediente.

Se recomienda que la Direccion de Administracién elabore e implemente
un Plan de Trabajo gue considere la revision y modificacion de la Guia de
Accién para el reclutamiento, seleccidn y contratacion de personal, misma
que debe describir detallada y cronologicamente las actividades que
integran cada uno de dichos procesos, incluyendo las situaciones en que
no se formaliza la relacién laboral, asi como los tiempos vy responsabilidades
a cargo de las areas que intervienen en los mismos. Este plan debera
considerar la autorizacion respectiva ante el Comité de Recursos Humanos
de SHF.

Para que la recomendacion se dé por atendida por parte de este Organo
Interno de Control, se requiere que presente el Plan de Trabajo actualizado,
que incluya las indicaciones citadas, asi como las manifestadas en los oficios
DAD-INT-N2-2022 v DAD-INT-16-2022, adjuntando la evidencia documental
correspondiente,

Por la Direccion General Adjunta de Admlinistraciﬁn y Operaciones:

|
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Mtro. Juan Jaime MQJ,“ ﬁlez
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M. A. Juan Manual Pérez Gonzalez
Jefe de Grupo

Lic. Juar abrle l::hez Vazquez
Titular del ffea de ditoria Interna, de

Desarrollo ywiejora de la Gestion Publica.
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RESULTADO

| RECOMENDACION AL DESEMPENO

d] La Cuia presenta contradicciones, toda vez que por una parte indica que
el area solicitante tiene la responsabilidad de “verificar que lo o los
personas candidatas cubran con el perfil de la vacante con base en las
competencias o capacidades profesionales que se requieran, a traves
de ung entrevista, debiendo usar para este fin el Formato de resultado
de entrevista (Anexo 1 de la Guia citada]” v procede a “notificar a o
Direccion de Administracion, lo propuesta de la o las personas
candidatas a ocupar la plaza®, sin embarge, por otra parte también
establece que la Direccidn de Administracién “publica la vacancia, a
traves de lo red inforradtica interna de SHF (intranet) y de la Plataforma
Nacional de Transporencia” y “recibe curriculum de posibles
candidatos y los turna a las dreas solicitantes”.,

Derivado de |lo anterior, se concluye gue la Guia no considera el desarrollo
descriptivo de los procesos de seleccion, reclutamiento y contratacion de
personal, por lo gue los mismos se llevan a cabo de manera deficiente.

En ese sentido, la Direccién de Administracion presentd los oficios DAD-INT-
N2-2022 y DAD-INT-116-2022, del 24 v 25 de marzo de 2022, respectivamente,
para dar respuesta a los hallazgos descritos, manifestando que en la revision
que realiza actualmente a la Guia de Accion para el reclutamiento, seleccion
y contratacion de personal, considerara los puntos senalados en la presente
cedula,

Enlace Responsable:

30 de marzo de 2022

Fecha de firma:

03 de junio de 2022

Fecha compromisa

’

LAP. Efrén Sandiaer
Audi

M. A. Juan Manuel Pérez Gonzalez
Jefe de Grupo

Lic. Juan Galgriel 5a Vazquez
Titular del Are# de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica.
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Fundamento legal:

- ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos
Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera.

- Guia de Accion. Reclutamiento, seleccidn y contratacion.

1

Audito Jefe de Grupo Titular del Af¢a de Auditoria Interna, de

- . b !
LAP. Efrén Saq&ff?(né atl/ M. A. Juan Manuel Pérez Gonzélez Lic. Juan Qabriel Sanchez Vazquez
r i
/ Desarrolle y Mejora de la Gestion Puablica.



- HOJA No: Paginalde2
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN ;
- - NUMERO DE ACTO DE
FUNCION PUBLICA SOCIEDAD HIPUTECARIA FEDERAL, S.N.C. FISCALIZACION: 08/2022
: : .
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y | NVUMERO DE RESULTADO: a&
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA MEON 1O PISCALILABLE:
MONTO FISCALIZADO: :‘;.:
MONTO POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS ko g N/A
| EH‘I‘IDAD:J Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C. J SECTOR: Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: DEE20
:351'?‘:}” a | Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA 800, al Desemperio (Recursos Humanos)
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TITULD:

Contrataciones de personal que no cumplen con los requisitos
establecidos.

- Derivado de |a revision de 40 expedientes de personal se identificaron
4 casos de personas que fueron contratadas por la Institucion, que no
cumplen con el nivel de escolaridad establecido en el Perfil de Puesto
respectivo, para ocupar los siguientes puestos:

- Analista de Financiamiento

- Analista de Estructuracion y Derivados

- Especialista de Atencién a Intermediarios Financieros
- Subdirector de Comunicacién Social

Se contratd a una persona para ocupar el puesto de Subdirector de
Soporte Comercial, mismo que cuenta con Licenciatura en Ingenieria
en Computacién; no obstante, el Perfil del pueste indica que debe

Se recomienda que la Direccion de Administracion elabore e implemente
un Plan de Trabajo actualizade, gue considere las acciones de revision,
modificacién y autorizacion de la Guia de Accién en comento y de los
perfiles de puesto de la Institucion.

Para gue la recomendacién se dé por atendida por parte de este Organo
Internc de Control, se requiere gue presente el Plan de Trabajo actualizado,
gue incluya las indicaciones citadas, asi como las manifestadas en los oficios
DAD-INT-12-2022 y DAD-INT-116-2022, adjuntando la evidencia documental
correspondiente.

Por la Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones:

Mtro. Juan Jaime Molina Vélez

contar con Licenciatura en Administracion, Economia, Finanzas, /.’ "ﬁ____ ”"‘ =
Actuaria y Contabilidad. e ey
P g --I Ilil
Los dos asuntos anteriores, incumplen lo indicado en los Numerales 18, : / Firi'rlé
tercer parrafo y 39, fraccion | del ACUERDO por el que se emiten las | -
Disposiciones en las materias de Recursos Humanos v del Servicio [
Profesional de Carrera, asi coma el Manual Administrativo de /
Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y
el Manual del Servicic Profesional de Carrera; asi como con la Guia de
Accion para el reclutamiento, seleccion y contratacion de persgpal. _
ﬁ "
=
LAP, Efrén San M. A. Juan ManUlel Pérez Gonzalez Lic. Judn Ggbriel Sahthez Vazquez
Audito Jefe de Grupo Titular del Ardp de Audjtoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de |a Gestion Publica.
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Es de precisar que las personas referidas en el punto 1 de esta cédula, Enlace Responsable:
presentaron Cartas de la Institucidon Educativa donde cursaron sus
estudios, fechadas desde 2019, en las cuales se muestra gue Lic. Claudia América Enriguez Vega
concluyeron el plan de estudios, pero se encuentran pendientes de Directo Administracion,

presentar y aprobar el examen profesional correspondiente.

Ademas de lo anterior, es importante mencionar gue las profesiones a :
que hacen referencia los perfiles de puestos gue ocupan estas .
/__.- ; ”
// ﬁ

personas son: Actuario, Contador, Ingenieria, Licenciado en Derecho y
Licenciado en Economia, mismas que requieren de titulo profesional
para su ejercicio, conforme a lo establecido en el articulo Segundo
Transitorio del Decreto de Reforma a la Ley Reglamentaria del Articulo
50. Constitucional, relativo al ejercicio de las Profesiones en la Ciudad

de México.
e Mexico, 30 de marzo de 2022

- ElI 01 de abril de 2021 se contratd a una persona para ocupar el puesto
de Analista de Certificacién y Monitoreo, no cbstante gue su cényuge Fecha de firma:
labora en la Institucion ocupando el puesto de Subdirectora de Gestion
de Crédito, desde el 16 de octubre de 2019, lo anterior, en
contraindicacion de lo establecido en el articulo 10, fraccion V de las 03 de junio de 2022
Condiciones Generales de Trabajo de SHF.

Fecha compromiso
Es importante mencionar que esta persona manifestd en el
Cuestionario Solicitud de Empleo gue si contaba con familiares
laborando dentro de la Institucidn; no obstante, a pesar de ello, se
continuo con el procedimiento de contratacion.

0

-

== D

M. A Juan Manuél Pérez Gonzalez Lic. Juan

LAP. Efrén Sandriz briel Sdnchez Vazquez
Alidi Jefe de Grupo Titular del Arfa de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestidgn Publica.
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B00O, al Desempeno (Recursos Humanos)

RESULTADO RECOMENDACION AL DESEMPENO

Respecto a lo anterior, la Direccion de Administracion presentd los oficios
DAD-INT-1M2-2022 vy DAD-INT-116-2022, del 24 y 25 de marzo de 2022,
respectivamente, para dar respuesta a los hallazgos descritos, informando
que dentro de la Guia de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de
Personal que se estd actualizando, se incluirdn controles gue eviten
contratar personal gue no cumplan al 100% con el Perfil de Puesto.
Asimismo, manifesto que se estan actualizando los Perfiles de Puestos
apegandose a la normatividad que determina la Secretaria de la Funcién
Publica, adjuntando evidencia del proceso de revision del citado documento
y el programa de trabajo respectivo de fecha 29 de diciembre de 2021

Fundamento legal:

- Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional, relativo al ejercicio
de las Profesiones en la Ciudad de México.

- ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el
Manual Administrativo de Aplicacion CGeneral en materia de Recursos
Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera.

.I‘; a |

B i

o,

M. & Juan Manuel Pérez Gonzalez

Lic. Juan GhBriel Sankhez Vazquez

Jefe de Grupo Titular del Jir ajde Auditoria Interna, de
Desarrollo y M ora de la Gestion Publica.




HOJA No: Paginalde2
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN ;
2 - NUMEROQ DE ACTO DE
FUNCION PUBLICA SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. e Rt
: ; 04
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y | NUMERO DE RESULTADO: N/A
MEJORA DE LA GESTION PUBLICA MCNTO TECALEARLE
MONTO FISCALIZADO: :;:
MONTO POR ACLARAR:
CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS A PR RECLIDER S N/A
LENHDAD; Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. | SECTOR: Hacienda CLAVE DEPENDENCIA: 0&820
:SLD;E:M Direccién General Adjunta de Administracién y Operaciones | CLAVE DE PROGRAMA | BOO, al Desempenio (Recursos Humanos)
[ RESULTADO ] RECOMENDACION AL DESEMPENO
TITULO:

Expedientes incompletos en el proceso de reclutamiento, seleccion y
contratacion de SHF.

De la verificacion documental en 40 expedientes de personal de nuevo
ingreso de SHF, se determind que en su totalidad no se incluyen en los
expedientes los exdmenes Médicos, Psicométricos, Socioecondmicos; el
Formato de Resultados de Entrevista; la formalizacion por escrito referente
a la lectura, aceptacion y comprension del Cédigo de Etica.

Ademas, en 21 expedientes no se anexd el comprobante de estudios; en 2,
el comprobante de domicilio tiene vigencia superior a los tres meses
solicitados; y en uno, no se integro el acta de nacimiento del conyuge.

Al respecto, la Direccion de Administracion presentd los oficios DAD-INT-112-
2022 y DAD-INT-116-2022, del 24 y 25 de marzo de 2022, respectivamente,
para dar respuesta a los hallazges descritos, adjuntando la evidencia
respectiva.

En ese sentido, adjuntd copia de los comprobantes de estudios de los 21
empleados sefialados, asi como el comprobante de domicilio vigente v el
acta de nacimiento pendiente, referidos en el hallazgo.

Ademads, manifestd gue actualmente el drea cuenta con una herramienta
informatica con los expedientes de personal digitalizados, lo cual apoya el
proceso de revision de los mismos, facilitando verificar gue estén completos;

Se recomienda gue la Direccién de Administracion elabore e implemente
un Plan de Trabajo que considere las acciones elaboracion y autorizacién
de la Guia para Altas, Bajas y Movimientos de personal. Dicho documento
debe incluir lo referente a los expedientes de personal que se elaboraran
con motive de los procesos de reclutamiento, seleccién y contratacion de
personal, describiendo los documentos que los integraran.

Para que la recomendacion se dé por atendida por parte de este Organo
Interno de Control, se requiere gue presente el Plan de Trabajo citado, gue
incluya las indicaciones senaladas, asi como las manifestadas en los oficios
DAD-INT-112-2022 y DAD-INT-116-2022, adjuntando la evidencia documental
correspondiente,

1

Por la Direccion General Adjunta de Mrjinlstraci&n y Operaciones:
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LAP. Efrén Sa

M. &. Juan Manuel Pérez Gonzalez
Jefe de Crupo

Lic. Juan abriel&gﬁchez Vazquez
Titular del Hrea de Auditoria Interna, de

Desarrollo ¥ Mejora de la Gestién Pablica.
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RESULTADO

RECOMENDACION AL DESEMPENO

esta herramienta, incluirda un Check-list de revision documental
expediente de personal que evitarad que se encuentren incompletos.

del

Asimismo, informé que se encuentra en elaboracion una Guia para Altas,
Bajas y Movimientos de personal, la cual establecera la integracién v control
de los expedientes.

Fundamento legal:

- ACUERDO por el gue se emiten las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el
Manual Adrministrativo de Aplicacion General en materia de Recursos
Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera.

_—

Enlace Responsable:

Lic. Claudia América Enriquez Vega

Direchdt\Admsmstracmn
i

30 de marzo de 2022

Fecha de firma

03 de junio de 2022

Fecha compromiso

y
/

/

LAP. EWfrnandez

|
M. &.Juan Manuél Pérez Gonzalez
Jefe de Grupo

Lic. Juan ¢
Titular del Arda de A
Desarrollo y

ez Vazgquez
itoria Interna, de
jora de la Gestion Publica.
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TITULO:

Falta de aplicacion de examenes Médicos, Psicométricos y
Socioecondmicos durante el procedimiento de contratacién.

Con base en la informacion proporcionada por la Direccion de
Administracion mediante el oficio DAD-INT-0680-2022 de fecha 24 de
febrero de 2022, referente a la aplicacién de examenes Médicos,
Psicométricos y Socicecondmicos a los participantes en los procedimientos
de contratacion, se identificaron las siguientes situaciones:

1. De las 40 personas contratadas durante el ejercicio 2021, a 6 personas
no se les aplicéd ninguno de los tres examenes citados, dicha
informacidon fue comparada con la relacion del formato Excel
denominado Anexo 2, incumpliendo con lo establecido en la Guia de
Accion del proceso de reclutamiento, seleccidén vy contratacion de
personal.

2. Derivado de la relacion en el formato Excel Anexo 2, donde se muestra

Se recomienda gue la Direccion de Administracién elabore e implemente
un Plan de Trabajo que considere la revisidn y modificacion de la Guia de
Accion para el reclutamiento, seleccion y contratacién de personal, misma
que debe describir las politicas referentes a la aplicacion de examenes
Médicos, Psicométricos y Socioecondmicos al personal de nuevo ingreso y
al personal activo.

Para que la recomendacion se dé por atendida por parte de este Organo
Interno de Control, se requiere que presente el Plan de Trabajo actualizado,
que incluya las indicaciones citadas, asi como las manifestadas en los oficios
DAD-INT-112-2022 y DAD-INT-116-2022, adjuntando la evidencia documental
correspondiente,

|
Por la Direccién General Adjunta de Administracién y Operaciones:

relacidon de 64 personas participantes en los exdmenes Psicométricos, Mtro. Juan Jaime(Molin _f!ez
Medicos y Socioecondémicos proporcionada por el area fiscalizada, se . av .
identifica: o i B ;f 4

F___/_F_.a-f"' ——7
- AT personas no se les practicd el examen psicomeétrico. ~ Firma ..f’
- A 29 personas no se les realizd el estudio meédico.
- A39 personas no les realizaron el estudio socioecondmico. J

N I

M. A Juan Manuel Pérez Gonzalez
Jefe de Grupo

Lic. Juan flabriel S ez Vazquez
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrolle y Mejora de la Gestion Publica.
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RESULTADO

RECOMENDACION AL DESEMPENO

3. Respecto a la aplicacidn de los examenes psicométricos, se determing
lo siguiente:

Existen dos personas a las gue se les practicaron dos veces los
examenes, sin manifestar las razones de esta situacion.

14 personas que ya laboraban en SHF previo al ejercicio 2021, tienen
registrada la aplicacion de este examen, sin identificar los motivos,
toda vez que no son personal de nuevo ingreso.

En la informacion proporcionada mediante al oficio DAD-INT-060-
2022 (Anexo 2] de fecha 24 de febrero de 2022, se identificd una
relacion de &4 personas a las que se les practicd por lo menos uno
de los examenes psicomeétrico, meédico y socicecondémice; sin
embargo, en la relacién de personal de nuevo ingreso recibida
mediante el oficio DAD-INT-016-2022 de fecha 24 de enero de 2022,
se informareon Unicamente 40 personas; por tal motivo, existe una
diferencia de 24 personas que se desconoce su situacion respecto
al procedimiento de contratacidon en el que supuestamente
participaron.

Derivado de lo antes expuesto, la Direccidn de Administracién presentd los
oficios DAD-INT-T2-2022 y DAD-INT-116-2022, del 24 y 25 de marzo de 2022,
respectivamente, para dar respuesta a los hallazgos descritos, adjuntando la
evidencia respectiva con las siguientes argumentaciones:

Enlace Responsable:

Lic. Claudia ¥asmérica Enriguez Vega
Directora'de inistracié

30 de marzo de 2022

Fecha de firma:

03 de junio de 2022

Fecha compromiso

LAP. Efrén SandrigiHer ds’z’ M. A Juan Manuel Pérek Gonzalez Lic. Juan Gabriel hfchez Vazquez
Aug#tor Jefe de Grupo Titular del Arefs de Aliditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.
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RESULTADO
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De las & personas a las gue no se les aplicd ninguno de los tres
examenes, aclaro que a 4 de ellas si se les practicd, aunque no se
identificaron en la relacion originalmente presentada, y efectivamente
a 2 perscnas no se les aplicd ningdn examen, debido a que fueron
nombrados por autoridades superiores debido a su nivel jerdrquico.
Esta ultima situacidn serd considerada en la nueva Guia de Accidn para
el Reclutamiento, Seleccion y Contratacion.

De las personas a las que no se les practicod examen psicometrice,
meédico o socioeconomico, el area presentd las explicaciones
pertinentes, las cuales guardan relacion directa con los resultados de
los examenes; declinacion de los candidatos, promociones internas; y
solicitudes de examenes por un area en particular. Estas situaciones
actualmente no son consideradas en la actual Guia de Reclutamiento,
Seleccion y Contratacién de Personal, pero el area fiscalizada manifesto
que se consideraran en la emision del nuevo documento.

Fundamento legal:

Guia de Accidn Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de SHF.

-

)

Y
LAP. Efré nati Hernandez
Gt

M. A Juan Manuel Pérez Gonzalez
Jefe de Grupo

Lic. Juah Galfriel Sanghez Vazquez
Titular del Areglde Audiforia Interna, de
Desarrollo y Melra de la Gestion Publica.




