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| COMUNICACIONES

INTRODUCCION

El clima y la cultura organizacional son el conjunto de factores que afectan positiva o
negativamente el desempeno, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen de la
Institucidon y son resultado de las relaciones internas, actitudes, percepciones y conductas de las
personas servidoras publicas, retroalimentadas por las motivaciones personales, las practicas al
interior de la organizacion, el tipo de liderazgo, la evaluacion y el reconocimiento de resultados.

Numeral 59 de las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos [...]

La etapa de aplicacion de la ECCO 2021 se llevd a cabo en la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes (SICT), del 11 de octubre al 2 de noviembre del 2021, con la finalidad
realizar un analisis que permita conformar las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura

Organizacional (PTCCQO) 2022.

Este informe incluye acciones de mejora para atender aquellos factores que obtuvieron un
resultado por debajo de 80.91 en la ECCO 2021. Las mediciones realizadas permiten detectar las
principales dreas de oportunidad, con la finalidad de llevar a cabo practicas de transformacién que
contribuyan al desarrollo institucional y, por ende, al é6ptimo cumplimiento de la misidn y vision

de la dependencia.

FUNDAMENTO JURIDICO

La aplicacién de la ECCO se fundamenta en el articulo 55 fraccion Xl, del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcién Publica publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de abril de
2020, asi como en los numerales del 59 a 62 de las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacidon
General en materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de

Carrera, vigente.
ALCANCE

La ECCO 2021 y las PTCCO 2022 son de aplicacion general y estan dirigidas a todas las personas

servidoras publicas que laboran en cada Unidad Administrativa Central y Centros SICT.
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PROPOSITO

Y/
°

Y/
0.0

Y/
0.0

Establecer un plan de trabajo con acciones encaminadas a mejorar el clima laboral y la cultura

organizacional en la Secretaria.

Reconocer el esfuerzo realizado por cada Unidad Administrativa Central y Centro SICT para
gue las personas servidoras publicas participaran en la ECCO Yy asi poder realizar una medicidon

de su climay cultura organizacional.
Contribuir al desarrollo institucional para el mejor cumplimiento de la misién y vision.
Proporcionar un servicio adecuado a los usuarios internos y externos.

Mejorar el desempeno y promover el desarrollo profesional de las personas servidoras

publicas.
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COMUNICACIONE

SECRETARIA DE INFRAESTRUCT CACIONES ¥ TRAMSPORTES

ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL (APF)

La ECCO es una herramienta de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) que se aplica
en todas las instituciones del Gobierno Federal y que permite la medicion del climay la
cultura organizacional. Es un cuestionario que se contesta de forma anénimay brinda la
oportunidad de conocer e identificar la percepcion gque tienen las personas servidoras

publicas sobre diversos aspectos que impactan significativamente en su entorno laboral.

Es un instrumento que permite valorar algunos factores que afectan positiva o

negativamente el desempenfo, la productividad, la calidad de los servicios y la
imagen institucional.

e  Ue creada en 2002 por la Secretaria de la Funcién Publica. _

En 2014 fue galardonada con el “Premio Interamericano a la Innovacién para la
Gestion Publica Efectiva” (edicion 2014), otorgado por la Organizacion de
———  Estados Americanos (OEA) en la categoria “Innovacion en la Gestion de
Recursos Humanos".

Antes de analizar los porcentajes de participacion y los resultados de la SICT, es
importante conocer el contexto de participacién en la APF. De acuerdo con los datos
reportados por la SFP, durante el ejercicio 2021 participaron 270 instituciones de toda la
APF y se recibieron 809, 178 encuestas de un universo de 1, 636, 146, personas servidoras
publicas activas al 30 de septiembre de 2021. En la siguiente grafica se observa que para

este ano se registrd el mayor numero de encuestas en la APF.
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Numero de encuestas recibidas en la APF
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ENCUESTA DE CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA SICT

En la SICT se aplicd la ECCO del 11 de octubre al 2 de noviembre del 2021y se obtuvo una
excelente respuesta de las personas servidoras publicas, lo cual se vio reflejado en el
97.60% de encuestas respondidas, dicho porcentaje representa a 10, 517 personas de la

plantilla activa al momento de esta etapa de aplicacion.

En la siguiente grafica se muestra la tendencia de participacion en la SICT durante los
ultimos 11 anos y se puede apreciar que durante el ano 2021 se registro el porcentaje mas

alto de participacion.

Participaciéon en la ECCO del 2010 - 2021

97.08

97.60

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

A continuacion, se presenta un comparativo del universo activo de personas servidoras
publicas de la SICT versus el total de personas encuestadas a lo largo de la ultima década.
Para el ejercicio 2021 se observa que la plantilla se redujo significativamente respecto al
ano anterior debido a que la Direccion General de Aeronautica Civil (310) se convirtié en
la Agencia Federal de Aviacion Civil, un érgano administrativo desconcentrado de la SICT,
y la Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante, la Direccion General de Puertos,
la Direccion General de Marina Mercante y la Direccion General de Fomento y

Administracion Portuaria fueron transferidas a la Secretaria de Marina.

Histoérico de participacion en la ECCO de la SICT

20,000
15,000
10,000

5,000

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
E Plantilla activa | 16,641 | 16,281 | 16,281 | 16,290 | 14,788 | 15,423 | 14114 | 14,371 | 12,793 | 12,007 | 10,776
Participacion | 11,909 | 12,426 | 15,670 | 12,054 | 12,393 | 14,876 | 13,075 | 10,021 | 12,419 | 7,733 | 10,507

Se presenta el porcentaje de participacion por cada Unidad Administrativay Centro SICT.
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COMUNICACIONES

TRANSPORTE

Participacion por Unidad Administrativa y
Centro SICT

623-Centro S.C.T. Baja California Sur

300-Subsecretaria de Transporte

400-Subsecretaria de Comunicaciones

211-Direccion General de Conservacion de Carreteras
102-Direccion General de Vinculacion

712-Direccion General de Recursos Materiales

631-Centro S.C.T. Guanajuato

1M-Direcciéon General de Comunicacion Social

626-Centro S.C.T. Colima

713-Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
652-Centro S.C.T. Zacatecas

635-Centro S.C.T. México

14-Direccion General de Planeacion

200-Subsecretaria de Infraestructura

212-Direccién General de Servicios Técnicos

311-Direccion General de Transporte Ferroviario y Multimodal
100-Oicina del Secretario

411-Direccion General de Politica de Telecomunicacionesy de...

651-Centro S.C.T. Yucatan

647-Centro S.C.T. Tabasco

642-Centro S.C.T. Querétaro

636-Centro S.C.T. Michoacan

630-Centro S.C.T. Durango

633-Centro S.C.T. Hidalgo

641-Centro S.C.T. Puebla

210-Direccion General de Carreteras

644-Centro S.C.T. San Luis Potosi

634-Centro S.C.T. Jalisco

643-Centro S.C.T. Quintana Roo

638-Centro S.C.T. Nayarit

649-Centro S.C.T. Tlaxcala

632-Centro S.C.T. Guerrero

624-Centro S.C.T. Campeche

625-Centro S.C.T. Coahuila

646-Centro S.C.T. Sonora

628-Centro S.C.T. Chihuahua

312-Direcciéon General de Autotransporte Federal
650-Centro S.C.T. Veracruz

645-Centro S.C.T. Sinaloa

640-Centro S.C.T. Oaxaca

627-Centro S.C.T. Chiapas

648-Centro S.C.T. Tamaulipas

116-Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
621-Centro S.C.T. Aguascalientes

637-Centro S.C.T. Morelos

622-Centro S.C.T. Baja California

639-Centro S.C.T. Nuevo Ledn

214-Direccion General de Desarrollo Carretero
700-Oficialia Mayor

313-Direcciéon General de Proteccion y Medicina Preventiva en el Trans
110-Unidad de Asuntos Juridicos

710-Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto
711-Direccién General de Recursos Humanos

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
I 03,07
I O 3,82
I 30,17
I 88,42
I 83,49
I 82,95
I S0.46
I '78.89
I 77,13
I 75,48
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ANALISIS CUANTITATIVO

Datos Sociodemograficos

En este apartado se describen las caracteristicas sociodemograficas de las personas

servidoras publicas que participaron en la ECCO 2021.

PARTICIPACION EN LA ECCO 2021
259

M Participantes

MNo participaron

Durante el ejercicio 2021 sélo faltaron 259 personas servidoras publicas por participar en

la encuesta. Enseguida se realiza un analisis cuantitativo de las 10, 507 encuestas
recibidas.

De las personas servidoras publicas que participaron, 41% indicaron ser mujeres; el grupo

mayoritario en la dependencia es el de hombres (59%).

Participacion por género

Mujeres
41%

Hombre
59%

6,226 4,291
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Edad

La edad predominante de los participantes oscila entre los 51 a 60 aflos con el 34%,
seguido del grupo de 41 a 50 anos con el 31%. Por ende, gran parte de los trabajadores de

la SICT se encuentran en la etapa de adultez media.

Edad de los Encuestados

3,543
3,237
1,853
947
762
— I
18220 21a 30 31a 40 41a 50 51a 60 61a70 Mas de 70

Estado civil

Respecto al estado civil de los participantes, el estatus mayoritario lo representan las

personas casadas con el 66%, poco mas de la cuarta parte la integran los solteros.

Estado civil

Soltero (a)
34% Soltero (a)

®m Casado (a)
Casado (a)

66%

6,972
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

Nivel de escolaridad

En el caso del nivel de escolaridad de los participantes, la mayoria manifiesta acreditar la
Licenciatura o equivalente completos (32%), seguidos de las personas servidoras publicas con
bachillerato o equivalente completo (18%). Mientras que el extremo inferior lo conforman
aquellos que estudiaron la normal (.035%), los que no cuentan con ningun estudio (.029%), asi
como de aquellos que cuentan con doctorado (.022%). En sintesis, la mayoria del personal de la

SICT cuentan con nivel de educacion medio y superior.

[ ]
Nivel escolar Primaria Normal
i let
mco;\;)p eta otro 9%
1%
) . Ninguno
Primaria 0%
completa Secundaria
2% incompleta
2% Doctorado

Preparatoria o
equivalente
incompleta

6%

/ 0%

Maestria
. . %
Licenciatura o
Estudios
Profesionales
incompletos
8%

Preparatoria o
equivalente

completa

18%

Respecto a la pregunta ;qué tipo de estudios realiza usted actualmente? La mayoria (80%) sefald
gue no se encontraba cursando ningun tipo de estudio, el 4% dijo cursar estudios de nivel

licenciatura, el 2% estudios de maestria y el 1% estudios de bachillerato o estudios técnicos.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

Tipo de estudios que cursan actualmente

Acciones de
capacitacion; 885 Otros: 271
.

Doctorado; 31

Licenciatura o
Estudios... Maestria; 226

Estudios Técnicos; 110

Preparatoria o
equivalente; 132

Secundaria; 38

Primaria; 12

Ninguno; 8,402

Nivel de puesto
Con relacién a la estructura ocupacional del personal, el nivel de puesto predominante es
operativo u homadlogo con 8, 296 casos, el resto lo constituyen los niveles jerarquicos que van

desde enlace hasta titular de unidad como se muestra en la grafica siguiente.
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M..'; * SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

N ivel de puesto Director de Area

2%

Director General

Adjunto

Director General Subdirector de Area

0% 0% 4%
Titular de Unidad o
Superior Jefe de
0% Departamento
0,
Otro 7%
0%
Enlace
8%

m Titular de Unidad o Superior

m Director General Adjunto

m Director General

mOtro

m Director de Area

m Subdirector de Area

m Jefe de Departamento
Enlace

m Puesto Operativo

Durante la encuesta, Unicamente el 15% de las personas servidoras publicas afirmé que su cargo

se encuentra sujeto a algun sistema de profesionalizacion.
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Sistema de Profesionalizacién

Si mNo

8,929

1,588

Si
Experiencia laboral

Al analizar los datos sobre |la experiencia laboral, se encontré que poco mas de la mitad de los
participantes reporté nunca haber trabajado en la iniciativa privada (51%), siendo este el grupo

representativo. Seguido de la categoria de hasta 5 anos (26%) y de 6 a 10 anos (11%).

Anos trabajando en el sector privado

6000
5,382
5000

4000

3000 2,783

2000

1,160
1000

299 408
5 2 12 50 124 157 135
— | ] -

0
Masde 50 46a50 41a45 36a40 3la 35 26 a 30 21a25 16a 20 Mals 6al0 Hasta 5 Nunca
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¥ TRAMSPORTES

En comparacion con la grafica anterior, se observa que la mayoria de las personas servidoras
publicas han prestado sus servicios en la APF. En promedio, de 31 a 35 aflos (18%) las personas han
trabajado en la APF, seguidos de quienes llevan de 26 a 30 anos y 16 a 20 anos, con el 16% y el 15%

respectivamente.

Anos trabajando en el sector publico

Hasta 5 P 1,170
6al10 F 863

Nals P 1,067

16 a 20 P 1,573

21a25 P 1,288

26 a 30 P 1,697

31a35 P 1,905
362 40 7%_ 760

I 141
41245 W

30
46 a 50 0%

< 1 23
Mas de 50 3%

Relativo a la trayectoria profesional de los cargos que desempefan las personas servidoras
publicas, el caso mas representativo es el de aquel personal que lleva desde algunos meses hasta
cinco afos en el puesto actual (26 %), se observa que a medida que aumenta la antigUedad en el

cargo, la proporcion del personal disminuye.

Anos en el puesto actual

2,762

1,579 1,576 1,626
920 937
722
273
0% 33 0% 20 1% 69 3%. 7% 9% 9% 15% 15% 15% 26%
— — —_—

Masde 46a50 4la45 36a40 31a35 26a30 2la25 16a20 Mals 6alo Hasta 5
50
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 COMUNICACIONES

ANALISIS CUALITATIVO

Comentarios y sugerencias

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante el analisis de los comentarios y

sugerencias que realiz6 el personal servidor publico a través de la ECCO 2021.
Sélo se recibieron 991 opiniones de los participantes, el equivalente al 10.17% de los encuestados.
Los tipos de comentarios emitidos por las personas servidoras publicas se dividen en:

392 felicitaciones o reconocimientos (39.55%)

>
» 311 sugerencias (31.38%)
» 200 quejas (20.18%)

>

88 otro (8.87%)

LB &

Tipo de opinion

Otro
9% Felicitaciones o

reconocimientos
40%

Sugerencias ’
31%

Al dar lectura a las opiniones proporcionadas por el personal servidor publico, se identificaron 7

topicos principales, cuya proporcion se visualiza en el siguiente grafico:
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Opinion representativa por rubro

Ambiente laboral

380
Encuesta NN 185
Material de trabajo e Instalaciones | Il 106
Diversas opiniones I 101

Medidas de cuidado e higiene I 74

Corrupcion, hostigamiento, acoso sexual y laboral,
discriminacion

I 74
Capacitacion I 71

0 50 100 150 200 250 300 350 400

FELICITACIONES O RECONOCIMIENTO

Se recibieron 392 felicitaciones segregadas de la siguiente forma:

Felicitacion o reconocimiento

Encuesta 225

Ambiente laboral n3

Sin Comentarios adicionales 25
Sentido de pertenencia 15
Capacitacion 10
Cuidados en la salud y el trabajo 4

0 50 100 150 200 250

Como se observa en la grafica anterior, la mayoria de las opiniones emitidas (57.6%) refieren estar
agradecidas por este espacio que brinda la Encuesta para expresarse y asi conocer el clima y la

cultura organizacional de las instituciones, seguido de este porcentaje, el 29% de las personas
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¥ TRANSPORTES

relata sentirse satisfecha con la relacién que han establecido con sus compaferos y superiores
jerdrquicos, asi como el desarrollo de un sentido de pertenencia en el que destacan los esfuerzos

de su institucion.

SUGERENCIAS

Se recibieron 311 sugerencias referentes a los siguientes factores:

Sugerencias
Sugerencias relacionadas con la Encuesta de Clima y 82
Cultura Organizacional.
Sugerencia relacionadas con la capacitacion y mejora de 7
los procesos de trabajo.
Sugerencias relativas al apoyo para la jubilacion. _ 45

Sugerencias referentes a instrumentacion de
herramientas e insumos de trabajo necesarios para el 41

desempeno eficaz de los procesos y sobre el

mantenimiento de las instalaciones.
Sugerencia relacionadas con el ciudado e 38
implementacion de medidas sanitarias por covid
Sugerencias relativas al bienestar de los servidores
Publicos mediante el acceso a puesto superiores,
nivelacion y aumento en salario, difusion de derechos 24
sociales, reconocimiento y adecuaciones en la jornada
de trabajo.
Sugerencias para atender casos de corrupcién y malos 10
tratos dentro del trabajo
0 10 20 30 40 50 ©0 70 80 90

En el extremo superior destacan las sugerencias relativas a la encuesta, a fin de considerar las
opiniones para mejorar el clima y la cultura organizacional, asi como la capacitacién para mejorar

los procesos de trabajo mediante la instrumentacidn de cursos.
Mientras que, en el extremo inferior, se ubican los rubros donde se sugiere apoyo para la jubilacién,
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 COMUNICACIONES

insumos de trabajo necesarios para el desempeno eficaz, medidas sanitarias para el Covid-19,
acceso a puestos superiores, nivelacion, aumento en salario, actuacién en casos de corrupcién y

malos tratos dentro del trabajo, entre otros.

QUEJAS

Se recibieron 200 quejas, la mayoria de éstas se refieren a temas de agresion, acoso, hostigamiento
sexual y laboral, discriminacién, predileccién de jefes (31.5%); seguido por una media de quejas
recibidas relativas a falta de recursos materiales e informaticos, asi como muebles e instalaciones
deterioradas, quejas sobre la atencidn de medidas sanitarias por el Covid-19, y por dltimo, 13% sobre
guejas por abuso de autoridad, corrupcién, amiguismo o nepotismo que afectan el clima laboral

en determinadas areas de la SICT.

Quejas representativas

Otras 63

Agresidn, acoso y hostigamiento sexual y

laboral, discriminacion, predilecciéon de jefes 38
Quejas por falta de recursos materiales e 27
informaticos
Quejas por falta de medidas y acciones para 36

atender la pandemia por Covid-19

Quejas por abuso de autoridad, corrupcion,

- . 26
amiguismo, nepotismo

OTROS

Continuando con el reporte de comentarios y sugerencias, las respuestas emitidas por las

personas servidoras publicas en el rubro “otro” se clasifican de la siguiente forma:
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Otros comentarios
Discriminacion - 2

Corrupcion - 5

De acuerdo . -

D — 19

O N 50

Deficiencia en equipo de trabajoy

instalaciones I 5

0 5 10 15 20 25 30 35

En “desacuerdo” con la efectividad y uso de la encuesta se emitieron 30 opiniones, asi como en el
tema de “Deficiencia en equipo e instalaciones” con 28 opiniones, y por ultimo, con 19 opiniones

es el rubro de “Desigualdad” al interior de la SICT.

ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2021
En comparacion con los cinco factores del ano anterior, para el ejercicio 2021 la ECCO

estuvo conformada por 22 factores, los cuales se detallan a continuacion.

m Factores 2021 Evalua la percepcion sobre...

La politica de austeridad republicana dentro de su
institucion, en la que los recursos econdémicos de los que se

1 Austeridad republicana . . . _ . .
disponen se administran con eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y honradez.

Sus obligaciones constitucionales de derechos humanos, asi

2 Derechos humanos como detectar las necesidades de capacitacién en la

materia.

La cantidad de mujeres y hombres que acceden con las
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
3 Igualdad de género bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios
institucionales, asi como a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

Igualdad y no El cumplimiento de los principios de igualdad de trato y no
discriminacién discriminacién en su ambiente de trabajo.
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m Factores 2021 Evalua la percepcion sobre...

Profesionalizaciéon de la El proceso de su crecimiento profesional y compromiso a fin
5 Administracién Publica de alcanzar su maximo potencial, asi como de las
Federal condiciones institucionales necesarias para lograrlo.
6 Servicio Profesional de El cumplimiento del servicio profesional de carrera en su
Carrera institucion.
7 Transparencia y combate El aprovechamiento de los recursos de la institucién, asi
a la corrupcioén como de la prevenciéon y combate a la corrupcion.
Aplicar eficientemente
los recursos de las El uso eficiente de las tecnologias de informacién y
8 tecnologias de comunicacidn (tic's) en su institucion, para la consecucién de
informaciény sus objetivos.
comunicacion (tic)
9 Balance trabajo — familia La carga laboral y su impacto en la vida familiar.
Los factores que inciden al interior de la institucién, tales
10 Calidad de vida laboral como integracion, bienestar, salud, seguridad, atencién y
trato digno y respetuoso.
. . . La identificacién y conocimiento que tienen las personas
Calidad y orientacién a la . . . .
n ciudadania servidoras publicas de las necesidades y expectativas de la
ciudadania para incorporarlas a la mejora de sus actividades.
- . Los mecanismos que establece la institucion en sus
Colaboracién y trabajo . . . . .
12 en equipo diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e
incrementar la participacion.
La funcionalidad, calidad y los medios de la comunicaciéon
13 Comunicacioén interna en su institucién para el cumplimiento de sus
objetivos.
14 COVID-19 La respuesta de la institucion ante la emergencia sanitaria
del COVID-19.
15 Disponibilidad de La eficacia en el suministro de los recursos requeridos para
recursos materiales el desarrollo de su trabajo.
16 Identidad con la El reconocimiento social con relacién a su institucién y su
institucién y valores vivencia de los valores institucionales.
17 Impacto de la encuesta La difusién de los resultados de la encuesta de clima y
en mi institucion cultura organizacional y promueve acciones de mejora.
El liderazgo de su superior jerarquico, fundado en el ejemplo
18 Liderazgo positivo y la practica de la comunicacién, la promocion de la
participaciény la igualdad.
El grado de mejora en el aprovechamiento de procesos e
19 Mejora de la gestion instrumentos, a fin de fomentar el incremento de la
publica efectividad y la disminucién de costos de operacién de las
instituciones.
>0 Normatividad y procesos La af.ecta.c,i(’)n de los procesos y Ia. normatividad a la
organizacion y al desarrollo de su trabajo.
21 Reconocimiento laboral El reconocimiento de su desempenfo en la institucion.
> Trabajo a distancia La§ condicionés con las que cuenta para realizar actividades
eficazmente via remota.
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 COMUNICACIONES

SECRETARIA DE IN

ES ¥ TRANSPORTES

Cada uno de los 22 factores estd compuesto por determinado numero de reactivos que nos
permiten analizar la percepcidn del clima y cultura laboral de la Secretaria, con la finalidad de
elaborar las Practicas de Transformacion 2022, acciones enfocadas a solventar areas de
oportunidad identificadas en la ECCO 2021, asi como para promover el desarrollo profesional y
el compromiso del personal de la SICT, que permita fortalecer también la imagen del servidor
publico ante la ciudadania, como reflejo de las instituciones puUblicas modernas, orientadas a

resultados y enfocadas a la cultura del servicio.

Factores evaluados

FACTOR 94 - IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES 87.2

FACTOR 80 - DERECHOS HUMANOS
85.49

FACTOR 97 - MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

85.18
FACTOR 89 - CALIDAD Y ORIENTACION A LA

CIUDADANIA I s
FACTOR 96 - LIDERAZGO POSITIVO
FACTOR 79 - AUSTERIDAD REPUBLICANA
FACTOR 88 - CALIDAD DE VIDA LABORAL
FACTOR 98 - NORMATIVIDAD Y PROCESOS
FACTOR 85 - TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION
FACTOR 87 - BALANCE TRABAJO FAMILIA
FACTOR 83 - PROFESIONALIZACION DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA FEDERAL I
FACTOR 91 - COMUNICACION
FACTOR 90 - COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO — 83.02

FACTOR 100 - TRABAJO A DISTANCIA

82.22

FACTOR 84 - SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 80.38

FACTOR 82 - IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION 80.12

FACTOR 92 - COVID-19

79.84
FACTOR 95 - IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION

79.75
FACTOR 99 - RECONOCIMIENTO LABORAL

79.16
FACTOR 81 - IGUALDAD DE GENERO
77.62
FACTOR 93 - DISPONIBILIDAD DE RECURSOS MATERIALES
77.05
FACTOR 86 - APLICAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC”S) 76.76
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 COMUNICACIONES

RESULTADOS DE LOS FACTORES
A continuacién, se analizan los resultados obtenidos en los reactivos que componen cada uno de
los 22 factores sefialados en la tabla anterior, con la finalidad de conocer la percepcidén de las

personas servidoras publicas sobre la institucion donde laboran.

En el primer factor Austeridad republicana, se muestra una percepcion sobresaliente con 84.48
puntos, 3.57 puntos por arriba del puntaje global obtenido por la APF, es decir, que la mayoria de
las personas consideran que no existe duplicidad de sus funciones con otros puestos y que el

personal que trabaja se administra de manera eficiente y responsable.

79 - Austeridad republicana

292.- Considero que mis funciones institucionales no se _ 88.13
duplican con las de otro puesto. :

293.- Considero que en mi area los recursos materiales se I s: 7
manejan de manera responsable y austera. )

294.- En mi institucion los recursos con los que se dispone |

se administran con eficacia, eficiencia, economia, I
transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los 81.58
que estan destinados. i

Promedio factor 2021 | 54.48

Global APF 2021 80.91

Las respuestas emitidas respecto al factor Derechos Humanos representa el sentir de las
personas servidoras publicas frente al sistema de valores por el que se rige su institucioén, asi
como su nivel de conocimiento y desarrollo en estos temas. Este factor resalta la instrumentacion
de acciones que promueven la aplicacion de los derechos humanos en el entorno inmediato de
las personas, y se observa que la SICT supera por casi cinco puntos (4.58) la percepcion Global en
la APF.
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Factor 80 - Derechos humanos

295.- Soy consciente de que las obligaciones de promover,

proteger, respetary garahtizar los derechos humanos _ 91.20

deben orientar el trabajo de mi institucion porque ello |
contribuye a lograr el desarrollo social.

296.- En mi institucidon se reconocen, investigan y A

sancionan las conductas del personal que vulneran los | NN s0.3°

derechos de las personas.

bt tibmnerishombioduaotvtiinll ¥
para saber cémo llevarlos a la practica en mis funciones. :

298.- Asumo gue las acciones que se realizan en mi

institucion pueden favorecer u obstaculizar los derechos [ NN s1.02

humanos de las personas.

299.- En mi institucidn se promueve la capacitacién sobre -

derechos humanos para todo el personal, desde mandos [N 5536

superiores hasta el personal administrativo. -

Promedio factor 2021 | s5.40

Global APF 2021 80.91

El factor Igualdad de género describe una valoracidon desfavorable con relacién al puntaje
obtenido respecto a la APF, debido a que el indicador obtuvo 77.62 puntos a diferencia del
resultado global de 80.91, es decir, 3.29 por debajo de la media. En este factor, el reactivo que
impacta significativamente el resultado es aquel en el que las personas servidoras publicas de la

Secretaria refieren que en su area han existido conductas de hostigamiento o acoso sexuales.
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Factor 81 - Igualdad de género

300.- En mi area han ocurrido conductas de hostigamiento
sexual o acoso sexual.

301.- Mi instituciéon me ha proporcionado informacién
sobre el Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancion
del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

302.- En mi institucién tanto hombres como mujeres
tienen igualdad de oportunidades para ocupar cualquier
puesto.

303.- En mi institucidn se realizan acciones encaminadas a
promover la igualdad de género.

304.- En mi institucion se realizan acciones encaminadas a
impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos los
niveles (acciones de capacitaciéon, programas de...

305.- En mi instituciéon se reconocen y garantizan los
derechos humanos tanto de mujeres como de hombres,
por igual.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I 50.5!

—— 82.90

80.91

Los resultados en el factor Igualdad y no discriminaciéon arrojaron resultados minimamente

inferiores al resultado global de la APF, con 80.12 puntos frente al 80.91, este dato representa una

oportunidad para el desarrollo de acciones que promuevan la inclusién laboral de personas con

discapacidad.
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Factor 82 - Igualdad y no discriminacion

306.- En mi institucién existen instalaciones adecuadas
para personas con alguna discapacidad.

307.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion
del desempenio se aplican con igualdad y no
discriminacion.

308.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y
promocioén de acuerdo a los principios de igualdad y no
discriminacion.

309.- Mi institucion promueve la inclusion laboral de
personas con discapacidad.

310.- En mi institucion se respetan a las personas
servidoras publicas sin importar su edad, sexo, origen
étnico o nacional, discapacidad, religion, apariencia

fisica, situacion econdmica, diversidad sexual u otra...

311.- En mi institucion el trato hacia la ciudadania es
igualitario y libre de discriminacion.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

s

I 76.63

I 77.74

I s0.71

I 54.88

I 85.33

I s0.12

80.91

El factor Profesionalizacion de la Administracién Publica Federal obtuvo un resultado superior

al global de la APF, 2.7 puntos por arriba. Este factor permite conocer algunos aspectos que deben

ser reforzados en la institucién, pues se percibe mediana aceptacién en cuanto a los temas de

capacitaciéon y retroalimentaciéon durante la evaluacion del desempefio.

Pagina 26|58



Factor 83 - Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal

312.- Cuando ingresé al area me explicaron la organizacion
de la institucion, mis funciones y responsabilidades,
interrelaciones entre las areas de la institucion y tareas de
cada uno de mis companeros.

313.- La capacitaciéon que recibo en mi institucion me
permite fortalecer las competencias para desempefar
mejor mis actividades.

314.- En mi area la evaluacion del desempeno se acompafa
de observaciones, capacitacion y apoyo para la mejora.

315.- En mi institucion la evaluaciéon del desempefio que
me aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de mis
obligaciones y responsabilidades

316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados

que se esperan de mi desempeno.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I s

I 84.30

I s1.69

I 53.66

I s5.87

I s3.61

80.91

El factor Servicio Profesional de Carrera contiene reactivos calificados por debajo de la

percepcién global en la APF (80.91). El mas bajo con 78.37, el cual se refiere al proceso de ingreso

a la institucion donde las personas servidoras publicas no perciben la existencia de mecanismos

para asegurar la participacion en igualdad de oportunidades y reconocimiento al mérito.
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Factor 84 - Servicio Profesional de Carrera

317.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera — 79.90
opera con apego a su ley y reglamento. :

318.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio

Profesional de Carrera asegura la participaciéon en igualdad _ 78.37
de oportunidades y se reconoce el merito 4

319.- Considero que la certificacion de capacidades i
profesionales cumple con los criterios y requisitos minimos _ 81.38
para que las personas servidoras publicas de carrera -

demuestren los conocimientos, habilidades, actitudes,... |

320.- Considero que las personas que se han separado del

servicio en mi &rea de trabajo lo han hecho con base en | NNNEGQGgENNEENEGEEE 5156

procedimientos apegados a la normatividad. 4

Promedio factor 2021 | so0.38

Global APF 2021 80.91

El factor Transparencia y combate a la corrupcién presenta un indice de percepciéon de tres
puntos por encima del puntaje global obtenido en la APF. Cabe resaltar que el reactivo niumero
323, “En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo con la normatividad”,
obtuvo el puntaje mas bajo dentro de este factor, sin embargo, aun se encuentra dentro del

puntaje medio.

Factor 85 - Transparencia y combate a la corrupcioén

321.- En mi area se actua con transparencia y legalidad. _ 84.34

322.- Si veo corrupcién en mi institucion la denuncio. [N 37.60

323.- En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion 7— 80.17
de acuerdo a la normatividad. | :

Promedio factor 2021 | 54.02

Global APF 2021 80.91

Pagina 28|58



 COMUNICACIONES

El factor Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informaciéon y
comunicacién (Tics), muestra una diferencia significativa respecto a la percepcién global en la
APF de 80.91, debido a que obtuvo 76.76 puntos, en el que las personas servidoras publicas hacen
notar la falta de herramientas adecuadas, asi como de capacitaciéon en herramientas digitales y/o

tecnoldgica que faciliten el desempeno para realizar las actividades.

Factor 86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs)

324.- Considero que las herramientas digitales y/o
tecnolégicas son adecuadas para realizar mis actividades 74.31

(internet, equipo de cémputo, software, etc.).

325.- He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o i
tecnoldgicas que facilita mi desempefo para realizar mis — 75.84

actividades.

326.- Considero que en mi area se utilizan de manera i
eficiente las herramientas digitales y/o tecnoldgicas para _ 80.14

mejorar procesos, tramites y/o servicios.

Global APF 2021 80.91

Con relacion al factor Balance trabajo-familia, se muestra una percepcidén por encima del

promedio global en la APF con 83.85. La opinidn mas baja se relaciona con la falta de informacion

sobre la prestacion de guarderias en mi institucion.
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Factor 87 - Balance trabajo-familia

327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi
familia.

328.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de
guarderias.

329.- En mi area me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.

330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I 5305

I 76.98

I 86.59

88.66

80.91

El factor Calidad de vida laboral, obtuvo un resultado favorable, poco méas de 3.53 puntos por

arriba del puntaje global de la APF; en este caso, el reactivo con menor calificacion fue aquel en el

gue las personas sefalaron que no hay una respuesta oportuna a las observaciones que se realizan

sobre la limpieza y seguridad en su area.

Factor 88 - Calidad de vida laboral

331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones de — 80.83

seguridad e higiene para realizar mis actividades.

332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo. [ NI 0155

333.- En mi drea se da respuesta oportuna a I 7086

observaciones sobre limpieza y seguridad.

334.- En mi area, el trato es respetuoso y conciliamos _ 85.72

las diferencias con profesionalismo.

Promedio factor 2021 [ 544

Global APF 2021

80.91
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 COMUNICACIONES

En el factor Calidad y orientacién a la ciudadania se observa un resultado de 84.80 puntos

respecto al global de la APF (80.91), 3.89 puntos por arriba, y es importante mencionar que la

calificacion de todos los reactivos que componen este factor se posiciona por encima del promedio

global, lo cual refiere que las personas servidoras publicas buscan brinda una atencidon adecuada

a la ciudadania, asi como una permanente retroalimentacién con los usuarios para mejorar la

calidad de sus servicios.

Factor 89 - Calidad y orientacion a la ciudadania

335.- En mi area buscamos soluciones para atender las
necesidades de la ciudadania en los temas de nuestra
competencia.

336.- Mi drea promueve captar las sugerencias de la
ciudadania para mejorar la calidad de los servicios.

337.- En mi institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos son considerados
para mejorar nuestros servicios.

338.- En mi institucion se mejora constantemente la
atencion y los servicios para el publico usuario.

339.- En mi institucion se proporciona el servicio requerido
a la ciudadania de manera cordial, respetuosa y con los
principios de igualdad y no discriminacion.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

_87.17

I 83.79

I 83.43

. 83.05

I 86.53

I 84.80

80.91

El factor colaboracién y trabajo en equipo mantiene un promedio por encima del global en la

APF de 83.02 contra 80.91, lo cual manifiesta la promocién de la integracién de los equipos de

trabajo, asi como el fomento a la capacitacion en trabajo en equipo.
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Factor 90 - Colaboracion y trabajo en equipo

340.- En mi area se promueve la integracién de nuestro _
equipo de trabajo. 83.77

341.- En mi institucién recibimos capacitacion para trabajar _
en equipo. 82.26

Promedio factor 2021 - [ s3.02

Global APF 2021 80.91

En el factor Comunicacién se observa una percepcidén con puntaje superior al promedio global
de la APF. Los puntajes de los reactivos refieren que la comunicacion es efectiva entre las diversas

areas y que existe un manejo eficiente de los medios de comunicacién interna.

Factor 91 - Comunicacion

342.- En mi institucién nos comunicamos de forma efectiva
- . 83.04
entre las diferentes areas.
343.- Considero que en mi institucion se utilizan de forma
eficiente los medios de comunicacion interna.
Promedio factor 2021 | 5313

Global APF 2021 80.91

El factor COVID-19 se encuentra 1.07 puntos por debajo del promedio global en la APF, debido a
que las personas servidoras publicas consideran que falta un protocolo de identificaciéon de casos
sospechosos, asi como un seguimiento a los casos confirmados por COVID-19. También se percibe
la falta de protocolos de limpieza, desinfeccidén, toma de temperatura para resguardar la

seguridad de los empleados.
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Factor 92 - COVID-19 / 2021

344.- Mi institucidon cuenta con un protocolo de
identificacion de casos sospechosos y seguimiento de
casos confirmados por COVID-19 que fue comunicado al
personal.

345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta
con los protocolos de limpieza, desinfeccién, toma de
temperatura y espacios necesarios para resguardar la

seguridad de las personas servidoras publicas.

346.- Mi area cuenta con el espacio fisico y material para
mantener la sana distancia entre companeros.

347.- Mi institucién me ha brindado informacién de
prevencioén y orientacién sobre COVID-19.

348.- En mi institucion trabajamos a distancia como
medida preventiva para evitar la propagacion del COVID-
19.

349.- En mi institucion se han identificado a los grupos de
personas vulnerables y se han implementado acciones
para favorecer su bienestar.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

s

I 77.95

I 51.02

I 79.84

80.91

El factor disponibilidad de recursos materiales refleja un area de oportunidad debido a la

percepcién sobre falta para proveer a tiempo el material requerido, asi como una deficiencia en

las herramientas con las que cuentan personas servidoras publicas para realizar sus actividades

laborales de manera eficiente.
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Factor 93 - Disponibilidad de recursos materiales

— s

350.- En mi institucion proveen a tiempo el material que
requiero para hacer mi trabajo.

351.- Considero que las herramientas y materiales con que |

cuento me permiten realizar mi trabajo de manera
eficiente.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

80.91

El factor identidad con la institucién y valores ha destacado sobre otros factores porque obtuvo

un puntaje de 87.20, lo cual refiere que las personas servidoras publicas han desarrollado un

sentido de pertenencia hacia su institucion, es decir, consideran que trabajar en la APF les permite

contribuir al bienestar de la sociedad y que su institucion es el mejor lugar para trabajar. Asimismo,

perciben que en su ambito laboral se difunde efectivamente y se actla conforme al Cédigo de

Etica.

Factor 94 - Identidad con la institucién y valores

352.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. _ 85.96

353.- Considero que el trabajar en la administraciéon publica
me permite contribuir al bienestar de la sociedad.

354.- En mi area se actla conforme al Cédigo de Etica de
las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.

355.- En mi area se difunde y fommenta que actuemos
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

I 00.30

I 86.02

I s6.49

I 87.20

80.91
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En el factor Impacto de la encuesta en mi institucién se obtuvo un resultado de 1.16 puntos por
debajo de la opinidn global en la APF, por lo que, es importante fortalecer la difusién de los
resultados, asi como incrementar las realizar acciones para mejorar el clima y la cultura

organizacional.

95 - Impacto de la encuesta en mi institucion

356.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de — 7976
climay cultura organizacional. :

357.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay _ 79.73
cultura organizacional. :

Promedio factor 2021 _ 79.75

i 80.91
Global APF 2021

El factor Liderazgo positivo arrojo un resultado favorable respecto al global en la APF, siendo
caracteristico el liderazgo de los superiores jerarquicos al apoyar el trabajo en equipo para mejorar

los procesos que se realizan en sus areas de trabajo.

Factor 96 - Liderazgo positivo

B e A R e S T
capacitacion que tengo programada. :

359.- Mi superior jerarquico me orienta para tomar g

decisiones en el desempefio de mi trabajo y cumplimiento [N s4.89

de mis metas. 7

360.- Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de 4

acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y |GG s83.95

competencias. 7

361.- Mi superior jerarquico trata a todo el equipo en
condiciones de igualdad.

I 83.18
Promedio factor 2021 | 84.73

Global APF 2021 80.91
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El factor Mejora de la Gestion Publica manifiesta una opinién superior al de la APF con 4.27
puntos superiores, pues las personas servidoras publicas indican conocer el impacto a nivel
institucional de los proyectos que se implementan en su area de trabajo, asi como la elaboracion

de propuestas para simplificar sus procesos, en congruencia con la normatividad aplicable.

Factor 97 - Mejora de la gestion publica

362.- En mi drea implementamos propuestas para
simpilificar los procesos de trabajo, en congruencia con la _ 84.27

normatividad aplicable. 4

363.- Conozco el impacto que los proyectos de miarea _ 86.09
tienen en el logro de los objetivos institucionales. .

Promedio factor 2021 - [ 5518

Global APF 2021 80.91

El factor Normatividad y procesos también resalta una opinién favorable (84.35) respecto a la
opinidén global en la APF 80.91) donde se tiene conocimiento de la normatividad aplicable al

trabajo y las actualizaciones permanentes en los procesos.

Factor 98 - Normatividad y procesos

364.- La normatividad y procedimientos de mi area estan
. 82.98
actualizados.

365.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajoy me
. tra I o7
mantengo informado(a) sobre sus actualizaciones.

Promedio factor 2021 - G 535

Global APF 2021 80.91
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 COMUNICACIONES

El factor reconocimiento laboral manifiesta una leve disminucién con respecto al promedio en
la APF, pues las personas servidoras puUblicas consideran que se pueden mejorar los aspectos del
reconocimiento del logro de resultados y el fomento a la distinciéon cuando se logran los objetivos

esperados.

Factor 99 - Reconocimiento laboral

366.- En mi area se reconoce el logro de resultados. — 79.38

367.- Mi superior jerarquico me distingue cuando logro los
i I 78.95
objetivos esperados.

Promedio factor 2021 _ 79.16

Global APF 2021 80.91

La percepcién relacionada con el factor trabajo a distancia mantiene un puntaje superior a la
media global en la APF, 82.22 contra 80.91 puntos, pues las personas servidoras publicas sefialan
gue siguen un plan de trabajo para organizarse efectivamente durante la realizacién de sus

actividades via remota, asi como un lugar dedicado a su trabajo con las condiciones adecuadas.
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Factor 100 - Trabajo a distancia

[ e

368.- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a
organizarme efectivamente para realizar mis actividades
via remota.

369.- En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion,
elaboracién de actividades, reporte de resultados, asi
como la comunicacioén y retroalimentacion de mi trabajo
durante el horario laboral.

370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis
actividades laborales via remota con las condiciones
adecuadas para ello (silla, escritorio, iluminacion,
ventilacion, etc.).

371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga
del cuidado de nifias, nifos, adultos mayores, personas
enfermas o personas con discapacidad de mi hogar.

372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos
establecidos.

373.- En mi area, la comunicacion es efectiva cuando
realizamos actividades via remota.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Indicadores por reactivo evaluado

I 75.69

I 52.65

I s1.04

80.91

Una vez que se han sido analizados los 22 factores, en este apartado se presentan los reactivos que

fueron evaluados con el mayor y menor puntaje por el personal servidor publico de SICT, con la

finalidad de desarrollar estrategias de atencidn para las areas de oportunidad identificadas.
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Reactivos 2021
332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo. | . O1.35
91.2

295.- Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos...
353.- Considero que el trabajar en la administracién publica me permite contribuir al bienestar de la sociedad. 90.3
330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a mi puesto. 88.66
297.- Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para saber cémo llevarlos a la practica en mis funciones. 88.48
292.- Considero que mis funciones institucionales no se duplican con las de otro puesto. 88.13
322.- Si veo corrupciéon en mi institucion la denuncio. 87.6
335.- En mi drea buscamos soluciones para atender las necesidades de la ciudadania en los temas de nuestra... 87.17
358.- Mi superior jerarquico me permite cumplir con la capacitacion que tengo programada. 86.89
86.59

329.- En mi drea me otorgan facilidades para atender emergencias personales.
339.- En mi institucion se proporciona el servicio requerido a la ciudadania de manera cordial, respetuosa y con [os. .. |1 86.53
86.49

355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Codigo de Conducta de mi institucion.
363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi area tienen en el logro de los objetivos institucionales. 86.09
354.- En mi area se actUa conforme al Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal. 86.02
352.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. 85.96
316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados que se esperan de mi desempefo. 85.87
372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos establecidos. 85.78
334.- En mi area, el trato es respetuoso y conciliamos las diferencias con profesionalismo. 85.72
365.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo y me mantengo informado(a) sobre sus actualizaciones. 85.71
85.36

299.- En mi institucion se promueve la capacitacion sobre derechos humanos para todo el personal, desde mandos...
e 85.33
84.89

311.- En mi institucion el trato hacia la ciudadania es igualitario y libre de discriminacion.
359.- Mi superior jerarquico me orienta para tomar decisiones en el desempefo de mi trabajo y cumplimiento de...
310.- En mi institucion se respetan a las personas servidoras publicas sin importar su edad, sexo, origen étnico o... 84.88
21.- En mi area se actua con transparencia y legalidad. 84.34
313.- La capacitacion que recibo en mi institucion me permite fortalecer las competencias para desempefiar mejor... 84.3
362.- En mi area implementamos propuestas para simplificar los procesos de trabajo, en congruencia con la... 84.27
303.- En mi institucion se realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de género. 84

373.- En mi area, la comunicacion es efectiva cuando realizamos actividades via remota. 83.98

368.- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente para realizar mis actividades via remota. 83.98
360.- Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y... 83.95

336.- Mi area promueve captar las sugerencias de la ciudadania para mejorar la calidad de los servicios. 83.79

340.- En mi drea se promueve la integraciéon de nuestro equipo de trabajo. 83.77

293.- Considero que en mi area los recursos materiales se manejan de manera responsable y austera. 83.71

315.- En mi institucion la evaluacion del desempefio que me aplican, refleja adecuadamente el cumplimiento de... 83.66
337.- En mi institucion, percibo que los comentarios y recomendaciones de los ciudadanos son considerados para.. 83.43
305.- En mi institucion se reconocen y garantizan los derechos humanos tanto de mujeres como de hombres, por... 83.37
83.21

343.- Considero que en mi institucion se utilizan de forma eficiente los medios de comunicacion interna.
361.- Mi superior jerarquico trata a todo el equipo en condiciones de igualdad. | . 83.18
83.05

338.- En mi instituciéon se mejora constantemente la atencion y los servicios para el publico usuario.
327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia. 83.05
342.- En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes areas. 83.04
364.- La normatividad y procedimientos de mi area estan actualizados. 82.98
349.- En mi institucion se han identificado a los grupos de personas vulnerables y se han implementado acciones... 82.96
301.- Mi institucion me ha proporcionado informacion sobre el Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancion del... 829
369.- En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion, elaboracién de actividades, reporte de resultados, asi... 82.65
312.- Cuando ingresé al area me explicaron la organizacién de la institucion, mis funciones y responsabilidades,... 82.51
82.26

341.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo.
298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi institucion pueden favorecer u obstaculizar los derechos... | . 81.92
81.86

320.- Considero que las personas que se han separado del servicio en mi area de trabajo lo han hecho con base en...
302.- En mi institucion tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades para ocupar cualquier... 81.77
314.- En mi drea la evaluacion del desemperio se acomparia de observaciones, capacitacién y apoyo para la mejora. 81.69
304.- En mi institucion se realizan acciones encaminadas a impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos... 81.65
294.- En mi institucién los recursos con los que se dispone se administran con eficacia, eficiencia, economia,... 81.58
319.- Considero que la certificaciéon de capacidades profesionales cumple con los criterios y requisitos minimos para... 81.38
370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales via remota con las condiciones adecuadas... 81.04
346.- Mi area cuenta con el espacio fisico y material para mantener la sana distancia entre compaferos. 81.02
331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mis actividades. 80.83
307.- En mi institucion los mecanismos de evaluacién del desempefio se aplican con igualdad y no discriminacion. 80.71
296.- En mi institucion se reconocen, investigan y sancionan las conductas del personal que vulneran los derechos... 80.39
348.- En mi institucion trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la propagacion del COVID-19. 80.34
323.- En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo a la normatividad. 80.17
326.- Considero que en mi area se utilizan de manera eficiente las herramientas digitales y/o tecnolégicas para... 80.14
317.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera opera con apego a su ley y reglamento. 79.9
333.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad. 79.86
347.- Mi institucion me ha brindado informacién de prevencién y orientacion sobre COVID-19. 79.84
356.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional. 79.76
357.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay cultura organizacional. 79.73
366.- En mi area se reconoce el logro de resultados. 79.38
367.- Mi superior jerarquico me distingue cuando logro los objetivos esperados. 78.95
351.- Considero que las herramientas y materiales con que cuento me permiten realizar mi trabajo de manera... 78.54
318.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carrera asegura la participacion en igualdad... 78.37
345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de limpieza, desinfeccion, toma de... 77.95
309.- Mi institucion promueve la inclusion laboral de personas con discapacidad. 77.74
328.- Mi institucion me informa sobre la prestacién de guarderias. 76.98
344.- Mi institucion cuenta con un protocolo de identificacion de casos sospechosos y seguimiento de casos... 76.95
308.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no... 76.63
325.- He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o tecnolégicas que facilita mi desempefio para realizar... 75.84
371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de nifias, nifios, adultos mayores, personas.. 75.69
350.- En mi instituciéon proveen a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo. 75.55
306.- En mi institucion existen instalaciones adecuadas para personas con alguna discapacidad. 75.39
74.31

324.- Considero que las herramientas digitales y/o tecnolégicas son adecuadas para realizar mis actividades...
300.- En mi drea han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual. 50.91



COMUNICACIONES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

Para analizar detalladamente la gréfica anterior, a continuacion, se muestran los diez reactivos que

obtuvieron la mayor calificaciéon y que son identificados como fortalezas institucionales.

Reactivos con mejor calificacion en la SICT

332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo. I 01.35
295.- Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger,
: : I ©1.2
respetar y garantizar los derechos humanos deben orientar el...
I ©0.3
I 5566
I 55,45

353.- Considero que el trabajar en la administraciéon publica me
permite contribuir al bienestar de la sociedad.

330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades
diarias asignadas a mi puesto.

297.- Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para saber
coémo llevarlos a la practica en mis funciones.

292.- Considero que mis funciones institucionales no se duplican con
las de otro puesto.

322.- Siveo corrupcion en mi institucion la denuncio.

335.- En mi drea buscamos soluciones para atender las necesidades

I 55,13
I 57.6
I 57.17

de la ciudadania en los temas de nuestra competencia.
358.- Mi superior jerarquico me permite cumplir con la capacitacion
que tengo programada.

329.- En mi area me otorgan facilidades para atender emergencias
personales.

I 56.59
I 56.59

Por otro lado, se muestra el umbral extremo inferior correspondiente a los diez reactivos que

obtuvieron el menor puntaje.

Reactivos con menor calificacién en la SICT

I 77.74
I 7695
I 76.05
I 7.3
325.- He recibido capacitacion en herramientas digitales y/o 75.84
tecnolégicas que facilita mi desempefo para realizar mis actividades. _ *
371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado 75.69
de nifas, nifos, adultos mayores, personas enfermas o personas con... _ °
I 7555
I 5.5
I 751
I 50.91

309.- Mi institucién promueve la inclusion laboral de personas con
discapacidad.

328.- Mi institucion me informa sobre la prestacién de guarderias.

344.- Miinstitucion cuenta con un protocolo de identificacion de
casos sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-

308.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion
de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.

350.- En mi institucion proveen a tiempo el material que requiero
para hacer mi trabajo.

306.- En mi institucion existen instalaciones adecuadas para
personas con alguna discapacidad.

324.- Considero que las herramientas digitales y/o tecnologicas son
adecuadas para realizar mis actividades (internet, equipo de...

300.- En mi area han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o
acoso sexual.
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Como se observa, el reactivo referente a “En mi drea han ocurrido conductas de hostigamiento o
acoso sexual”, arrojé una puntuacion elevada, lo cual nos habla de que al menos la mitad de la
poblacion en la SICT han vivido o conocen casos cercanos de conductas de hostigamiento o acoso

sexual.

ANALISIS COMPARATIVO (MODELO TICHY)

En este apartado se realiza un analisis comparativo mediante la Matriz Tichy, un modelo mediante
el cual se muestran los sistemas técnico, politico y cultural, junto con las herramientas
administrativas: organizacional y estratégico; estructuras y procedimientos, y personas, las cuales

fueron adaptadas a nuestro contexto.

Herramientas
administrativas/
Sistemas

Organizacional y estratégico Estructuras y procedimientos Personas

Técnico

Politico

Cultural

Asimismo, se presenta un comparativo por cada cuadrante del Modelo Tichy, con la finalidad de

ejemplificar de una forma detallada los resultados obtenidos por la SICT con respecto a los

Cuadrante C1
Politica de gobierno

indice de la SICT: 84.99

Factores:
1. Austeridad Republicana (3)
2. Derechos Humanos (5)

Cuadrante C4
Tareas y responsabilidades

indice global APF: 79.78
indice de la SICT: 80.70

Factores:

15. Disponibilidad de recursos
materiales (2)

20. Normatividad y procesos (2)

Cuadrante C7
Profesionalizaciéon

indice de la SICT: 81.90

Factores:

5. Profesionalizacion de la
administracién publica federal (5)

6. Servicio Profesional de Carrera (4)
10. Calidad de vida laboral (4)

21. Reconocimiento laboral (2)

Cuadrante C2
Que lo publico funcione

indice de la SICT: 84.60

Factores:

19. Mejora de la funcién publica (2)
7. Transparencia y combate a la
corrupcion (3)

Cuadrante C5
Igualdad y no discriminacion

indice global APF: 78.44
indice de la SICT: 79.29

Factores:
3. Igualdad de Género (6)
4. Igualdad y no discriminacién (6)

Cuadrante C8
Emergencia sanitaria COVID 19

indice global APF: 79.69
indice de la SICT: 81.03

Factores:
14. COVID 19 (6)
22. Trabajo a distancia (6)

Cuadrante C3
Cultura

indice de la SICT: 85.13

Cuadrante C6
Comunicacién

indice global APF: 78.72
indice de la SICT: 80.67

Factores:
8. Aplicar eficientemente los recursos

Cuadrante C9
Servicio a la sociedad

indice de la SICT: 84.80

Factores: de las tecnologias de informacién
16. Identidad con la Institucién y ‘ecno’og y

comunicacion (3) Factores:
valores (4)

18. Liderazgo positivo (4)
9. Balance trabajo familia (4)

12. Colaboracién y trabajo en equipo (2)
13. Comunicacion (2)

17. Impacto de esta encuesta en mi
Institucién.... (2)

11. Calidad y orientacién al usuario (5)

resultados globales de la APF.
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indice Global

Nombre del indice por
Cuadrante por o
cuadrante Institucion
cuadrante
C1 Politica de gobierno Austeridad republicana 83.11 84.99
Derechos humanos
- Mejora de la gestién publica
(o] Que .Io pablico Transparenciay combate a la 83.20 84.60
funcione L
corrupcion
Cultura Identidad con la institucién y valores
C3 R Liderazgo positivo 82.27 85.13
organizacional . -
Balance trabajo-familia
Tareas Disponibilidad de recursos
c4 Yoo materiales 79.78 80.70
responsabilidades L
Normatividad y procesos
SR '9.2/02d y no igualdad de género 7844 79.29
discriminacién Igualdad y no discriminaciéon
Aplicar eficientemente los recursos de
las tecnologias de informacién y
comunicacion (TICs)
cé Comunicacion Colaboraciéon y trabajo en equipo 78.72 80.67
Comunicaciéon
Impacto de la encuesta en mi
institucion
Profesionalizaciéon de la Administracion
Publica Federal
C7 Profesionalizacion Servicio Profesional de Carrera 81.25 81.90
Calidad de vida laboral
Reconocimiento laboral
Emergencia sanitaria | COVID-19
c8 COVID 19 Trabajo a distancia 7969 81.03
c9 Servicio a la sociedad | Calidad y orientacién a la ciudadania 82.97 84.80
L3
Radial por cuadrantes
Politica de
gobierno
86.00
Servicio a la 84.00 Que lo publico
sociedad funcione
Emergencia Cultura

sanitaria COVID 19

Profesionalizacion

Comunicacién

organizacional

Tareas y
responsabilidades

Igualdad y no
discriminacién

=== [ndice Global por cuadrante

[ndice por la SICT
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Por dltimo, se muestran los resultados globales obtenidos en cada factor por la SICT en
comparacién a la APF. Dado que para este ejercicio la Secretaria de la Funcién Publica determiné

como umbrales de fortaleza los factores calificados con 85 puntos o mas y como areas de

oportunidad aquellos con calificacion menor a 80 puntos, en la siguiente tabla se muestra que la

SICT en la mayoria de los factores se ubica dentro de la media de la calificacién de la APF.

ID DEL - "

H# FAgTO NOMBRE DEL FACTOR Cctlg'giﬁc:g:: %ﬁggﬁfg‘g#
1 79 Austeridad republicana 823 84.48
2 80 Derechos humanos 83.75 85.49
3 81 lgualdad de género 76.79 77.62
4 82 Igualdad y no discriminacion 80.08 80.12
5 83 Profesionalizacion dielgg(:l’ninistracién Publica 8138 8361
6 84 Servicio Profesional De Carrera 78.37 80.38
7 85 Transparenciay combate a la corrupcion 83.38 84.02
A e B
9 87 Balance trabajo familia 79.65 83.85
10 88 Calidad de vida laboral 83.33 84.44
. 89 Ca“dadc%/u?jgilgﬁ’(ajén ala 8297 848
12 20 Colaboraciéon y trabajo en equipo 79.62 83.02
13 91 Comunicacion 80.05 83.13
14 92 Covid-19 80.19 79.84
15 93 Disponibilidad de recursos materiales 76.81 77.05
16 94 Identidad con la institucién y valores 85.60 872
17 95 Impacto de la encuesta en mi institucion 7913 79.75
18 96 Liderazgo positivo 81.56 84.73
19 97 Mejora de la gestién publica 82.94 85.18
20 98 Normatividad y procesos 82.77 84.35
21 99 Reconocimiento laboral 77.52 79.16
22 100 Trabajo a distancia 79.18 82.22
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Comparativo de calificacién por factor

mSICT mAPF

Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (tic “s)

Disponibilidad de recursos materiales

Igualdad de Género

Reconocimiento laboral

Impacto de la encuesta en mi instituciéon

COVID-19

Igualdad y no Discriminacién

Servicio profesional de Carrera

Trabajo a distancia

Colaboracion y trabajo en equipo

Comunicacion

Derechos Humanos

Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal

Transparenciay Combate a la Corrupcion

Calidad de vida laboral

Austeridad Republicana

Liderazgo positivo

Calidad y orientacién a la ciudadania

Normatividad y procesos

Mejora de la gestion publica

Balance trabajo familia

Identidad con la Institucion y valores

I 76.76 |

82.22
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COMUNICACIONES

SECR T TRANSPORTE

ANALISIS COMPARATIVO A NIVEL INTERINSTITUCIONAL Y ENTRE SUS AREAS.
Con el objeto de contextualizar los resultados obtenidos de la ECCO en |la SICT durante el gjercicio
2021, en la siguiente grafica se muestran los resultados globales que obtuvieron algunas de las

instituciones Mmas representativas de la APF.

SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA NACIONAL
ANTICORRUPCION 89.36
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL
) i i 87.96
SECRETARIA DE HACIENDA'Y CREDITO PUBLICO
85.80
COMISION NACIONAL DE HIDROCARBUROS
) 85.7
OFICINA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
85.69
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
) ) ) 84
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
83.89
SECRETARIA DE ENERGIA
i 83.55
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
82.58
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
- I 82.32
CONSEJO NACIONAL DE CIENCIAY TECNOLOGIA
8228
SECRETARIA DE ECONOMIA
) 82.21
SECRETARIA DE MARINA
82.07
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
i ) 80.93
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA
80.54
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
) 80.39
SECRETARIA DE CULTURA
80.37
COMISION REGULADORA DE ENERGIA
i i 80.24
CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL
79.77
SECRETARIA DE GOBERNACION
) 79.57
SECRETARIA DE BIENESTAR
78.69
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO 78.68
SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y
URBANO 78.35
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
) 78.27
SECRETARIA DE TURISMO
7825
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
’ 77.28
SECRETARIA DE SALUD
75.77

65 70 75 80 85 90 95
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/ COMUNICACIONES

Resultado Global SICT

2021

82.32

La SICT obtuvo una calificaciéon global de 82.32 puntos porcentuales, lo que la posiciona en el lugar
numero 10 de las 27 instituciones puUblicas que se mostraron en la grafica anterior. Si tomamos en
cuenta que el indice global de la APF fue de 80.91 puntos porcentuales, la SICT se encuentra a 1.41
puntos porcentuales sobre el indice global de la APF, por lo que se deduce que las personas
servidoras publicas que participaron en la encuesta consideran que se cuenta con un clima laboral

favorable para el desempeno de sus funciones.

En esta misma linea, se presentan las calificaciones globales que ha obtenido la SICT desde el afio
2015, con la finalidad de mostrar un referente que permita visualizar la tendencia sobre la
percepcidon que han tenido las personas servidoras publicas sobre el clima y la cultura

organizacional.

Calificacion Global de la SICT

86.00
81.71 82.00 82.32
- T l . = -81.19 .
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Por otro lado, en la siguiente grafica se realiza un comparativo de los resultados globales que
obtuvieron cada una de las instituciones que participaron en la ECCO y que pertenecen al ramo

09 de la SICT.
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ES Y TRAMSPORTES

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COM

Instituciones pertenencientes al Ramo 09

AGENCIA FEDERAL DE AVIACION CIVIL 90.88

GRUPO AEROPORTUARIO DE LA CIUDAD DE MEXICO, S A DE CV . p— 578
SERVICIOS AEROPORTUARIOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, SA. DE C.V. . | 56,05
ORGANISMO PROMOTOR DE INVERSIONES EN TELECOMUNICACIONES | 56,67
AEROPUERTOS Y SERVIC 08 AUX LA RS S 55,89
INSTITUTO MEXICANO DEL TRANS POR T p—— 53.63
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 82.32
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, SA. DE CV. | pu . 79,06
AGENCIA REGULADORA DEL TRANSPORTE FERROVIARIO  p e — 7 .55
CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS ¥ SERVICIOS CONEXOS  pu— 75,29
SERVICIOS A LA NAVEGACION EN EL ESPACIO AEREO MEXICANO e 76,73
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO . 72,7
SERVICIO POSTAL MEXICAN O e 7468

Como puede apreciarse, el puntaje global de la SICT se encuentra 1.41 puntos por arriba del global
de la APF, por lo que se deduce que se cuenta con un clima laboral favorable para el desempefio
de las funciones de las personas servidoras publicas que participaron en la encuesta, sin embargo
es vital mejorar las areas de oportunidad y aquellas que se encuentren dentro de la media para
aumentar su puntaje en los subsecuentes ejercicios, con la finalidad de fortalecer el clima y la

cultura organizacional de la SICT.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

Calificacion Global por Unidad y Centro

623-Centro S.C.T. Baja California Sur 93.89

632-Centro S.C.T. Guerrero INGG—_————  90.75
102-Direccion General de Vinculacion N 88.61
624-Centro S.C.T. Campeche INGEG_G_—_—__—— 88.11
648-Centro S.C.T. Tamaulipas NG—_—_—EEEEE—— 86.39
645-Centro S.C.T. Sinaloa N 86.07
633-Centro S.C.T. Hidalgo I e  86.05
100-Oficina del Secretario NG 85.85
640-Centro S.C.T. Oaxaca |NEG———— 85.41
627-Centro S.C.T. Chiapas NNG—_———— 85.32
638-Centro S.C.T. Nayarit NG 8419
625-Centro S.C.T. Coahuila NEG—— 84
649-Centro S.C.T. Tlaxcala NG 83.95
210-Direccion General de Carreteras NG 83.84
644-Centro S.C.T. San Luis Potosi N 83.48
626-Centro S.C.T. Colima | N 83.42
643-Centro S.C.T. Quintana Roo NG 83.37
652-Centro S.C.T. Zacatecas EGG_—_— 83.34
651-Centro S.C.T. Yucatan | —— 83.32
622-Centro S.C.T. Baja California NG————— 83.02
650-Centro S.C.T. Veracruz | mm———————— 8297
710-Direccion General de Programacion, Organizacion y... N — 82.73
647-Centro S.C.T. Tabasco N 82.51
646-Centro S.C.T. Sonora I mmmmm——. 8195
634-Centro S.C.T. Jalisco NG—_—_———— 81.77
642-Centro S.C.T. Querétaro NG 81.72
411-Direccion General de Politica de Telecomunicaciones y de... N ————————— 81.37
628-Centro S.C.T. Chihuahua N 81.3
400-Subsecretaria de Comunicaciones NEEEEEEE——————— 81.25
636-Centro S.C.T. Michoacan N 80.95
71-Direccion General de Recursos Humanos NE——— 80.69
211-Direccion General de Conservacién de Carreteras NE—————————— 80.68
14-Direccién General de Planeacion N 80.49
212-Direccion General de Servicios Técnicos N  80.05

637-Centro S.C.T. Morelos 79.97
641-Centro S.C.T. Puebla 79.88
1M1-Direccion General de Comunicacién Social 79.86
630-Centro S.C.T. Durango 79.79
713-Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones 79.53
110-Unidad de Asuntos Juridicos 79.45
214-Direcciéon General de Desarrollo Carretero 79.19
311-Direccion General de Transporte Ferroviario y Multimodal 78.5
712-Direccién General de Recursos Materiales 78.13
635-Centro S.C.T. México 78.01
621-Centro S.C.T. Aguascalientes 77.98
200-Subsecretaria de Infraestructura 77.94
313-Direccion General de Proteccion y Medicina Preventiva en el... 77.9
116-Coordinacion de la Sociedad de la Informaciény el... 77.76
631-Centro S.C.T. Guanajuato 77.37
639-Centro S.C.T. Nuevo Ledn 77.19
300-Subsecretaria de Transporte 7715
700-Oficialia Mayor 76.8
312-Direccion General de Autotransporte Federal 76.39




 COMUNICACIONES

COMPARATIVO DE RESULTADOS EN EJERCICIOS ANTERIORES

En este aparatado se presenta un comparativo de calificaciones obtenidas en las Unidades
Administrativas Centrales durante los Ultimos cuatro ejercicios. Es importante sefalar que,
durante el ano 2020, debido a la emergencia sanitaria de COVID - 19, la ECCO sdlo estuvo
conformada por cinco factores y los resultados no pudieron ser segregados por cada unidad

responsable.

. T . ECCO ECCO
Clave UR Unidad Administrativa 2017 2018
100 Oficina del C. Secretario 88 88 81.32 85.85
102 Direccion General de Vinculaciéon 84 84 87.24 88.61
10 Unidad de Asuntos Juridicos 75 80 7715 79.45
m Direccion General Qe Comunicacién . 89 7736 7986
Social
N4 Direccidon General de Planeacién 80 66 74.67 80.49
16 Coordmao_czn dela Some_daq de la % 79 90.89 7776
Informacién y el Conocimiento
200 Subsecretaria de Infraestructura 86 79 80.03 7794
210 Direccién General de Carreteras 84 79 83.78 83.84
o1 Direccion General de Conservacion de 75 78 8317 80.68
Carreteras
212 Direccion General de Servicios Técnicos 83 79 80.64 80.05
14 Direccidon General de Desarrollo a3 77 7163 7919
Carretero
300 Subsecretaria de Transporte 83 76 78.81 7715

Direccion General de Transporte

3N - . 85 71 80.80 78.5
Ferroviario y Multimodal
212 Direccion General de Autotransporte 85 78 79.66 779
Federal
213 D|r§§0|on Genergl de Protecciény 82 82 78.65 779
Medicina Preventiva en el Transporte
400 Subsecretaria de Comunicaciones 79 75 79.79 81.25
4N Dlreccpn G_eneral de Pollt_lca gle 3 7 83 8234 8137
Telecomunicaciones y de Radio Difusion
700 Oficialia Mayor 82 74 77.81 76.8
710 Direccion Qengral de Programacion, 85 77 80.84 8273
Organizacion y Presupuesto

711 Direcciéon General de Recursos a3 7 6726 80.69
Humanos

712 Direccion Gener_al de Recursos 78 77 7874 7813
Materiales

713 Unidad de Tecnologias de Informaciony a5 79 80.52 7953

Comunicaciones

Y a continuacion, se presentan las calificaciones obtenidas en los Centros SICT también durante

los Ultimos cuatro ejercicios.
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Clave ‘ Centros SICT ECCO ECCO ECCO ECCO
UR 2017 2018 2019 2021
621 Centro SICT Aguascalientes 89 78 7767 | 7798
622 Centro SICT Baja California 89 93 86.81 83.02
623 Centro SICT Baja California Sur 86 89 92.39 93.89
624 Centro SICT Campeche 90 87 83.88 88.11
625 Centro SICT Coahuila 87 88 86.62 84
626 Centro SICT Colima 84 83 8220 | 83.42
627 Centro SICT Chiapas 87 83 87.91 85.32
628 Centro SICT Chihuahua 85 79 7755 81.3
630 Centro SICT Durango 73 80 72.35 79.79
631 Centro SICT Guanajuato 86 76 85.80 7737
632 Centro SICT Guerrero 88 85 89.77 90.75
633 Centro SICT Hidalgo 90 90 87.41 86.05
634 Centro SICT Jalisco 82 78 79.92 81.77
635 Centro SICT México 81 75 80.08 | 78.01
636 Centro SICT Michoacan 88 84 8245 | 80.95
637 Centro SICT Morelos 82 78 78.40 | 79.97
638 Centro SICT Nayarit 20 85 8212 84.19
639 Centro SICT Nuevo Ledén 84 78 78.83 7719
640 Centro SICT Oaxaca 85 83 82.36 85.41
641 Centro SICT Puebla 84 81 80.55 | 79.88
642 Centro SICT Querétaro 94 80 83.50 81.72
643 Centro SICT Quintana Roo 92 84 88.54 | 83.37
644 Centro SICT San Luis Potosi 87 88 88.19 83.48
645 Centro SICT Sinaloa 87 85 85.78 | 86.07
646 Centro SICT Sonora 83 83 8154 81.96
647 Centro SICT Tabasco 89 87 86.22 82.51
648 Centro SICT Tamaulipas 92 91 91.17 86.39
649 Centro SICT Tlaxcala 90 80 89.24 | 8395
650 Centro SICT Veracruz 92 86 81.98 82.97
651 Centro SICT Yucatan 90 89 84.45 | 83.32
652 Centro SICT Zacatecas 93 95 94.11 83.34
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IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y AREAS DE OPORTUNIDAD

Derivado el andlisis anterior, se presentan las Practicas de Transformacién, las cuales tienen el
propdsito de mejorar continuamente la cultura organizacional, mediante el analisis y la
deteccién de areas de oportunidad, con la finalidad de implementar estrategias de atencién
gue mejoren el desempeno, la productividad, la calidad en el servicio y la imagen institucional,
asi como la evaluacion de politicas relativas a la planeacion, desarrollo y mejora de habilidades
mediante la profesionalizacidon de las personas servidoras publicas para contribuir al

cumplimiento de la misidén y vision de la SICT.

Generalidades
La ECCO al ser un mecanismo que permite identificar y medir la percepciéon de las personas
servidoras publicas respecto al clima laboral en el que se desenvuelven, para el ejercicio 2021 nos
permitié conocer que el puntaje global obtenido por la SICT fue de 82.32, lo que la posiciona en
el lugar numero 10 dentro de las 27 instituciones de Sector que se mostraron en la grafica 2.
Asimismo, es importante mencionar que este resultado global ubica a la Secretaria por poco

arriba de la media global de la APF, la cual para este ano fue de 80.91.

Resultado Global APF
2021

80.91

Finalmente, al comparar el puntaje obtenido este aflo contra el puntaje del aflo inmediato anterior
(84.01), se observa un leve descenso de 1.69 puntos, sin embargo, es importante destacar que se
utilizaron diferentes instrumentos de medicién, pues para el presente gjercicio se consideraron

22 factores y para el ano anterior fueron sélo cinco factores.

Umbrales de evaluacion

La Secretaria de la Funcion PuUblica determind para la Administracion Publica Federal, que este
afo el umbral superior, es decir, notable y sobresaliente seria a partir de los 75 puntos, el cual
determinard las fortalezas, y el umbral inferior, es decir, insuficiente y deficiente seria el menor
o igual a los 59 puntos, lo que definira las areas de oportunidad, siendo la media o suficiente,

entre 60 y 74 puntos, como se muestra en la siguiente imagen.
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Asimismo, se determind que el umbral superior para la Administracién Publica Federal sera a
partir de 85 a 100 puntos, con lo cual se determinaran las fortalezas y el umbral inferior sera de
79 a 0 puntos, para definir las areas de oportunidad, por lo que la media se encuentra entre los

80y 84 puntos.

Intervalo de

calificacion 91-100

0] 01-20 21-59 60 - 74 75-90

Tipo de resultado

Nulo

Deficiente

Insuficiente

Suficiente Notable

Sobresaliente

AN

~

Rango negativo

J

~

Rango positivo

Derivado de lo anterior, se presentan los factores y reactivos que obtuvieron menos de 80 puntos,

con la finalidad de desarrollar estrategias para su atencion.

Denominacién
del factor

86 - Aplicar
eficientemente los
recursos de las

Descriptor

Evalda la percepcion de las
personas servidoras publicas
sobre cémo utilizar

Reactivos

324.- Considero que las herramientas digitales y/o
tecnolégicas son adecuadas para realizar mis
actividades (internet, equipo de cémputo, software,
etc.).

325.- He recibido capacitacidon en herramientas

indice
obtenido

tecnologias de eficientemente las tecnologias digitales y/o tecnolégicas que facilita mi 76.76
informaciony de informacién y comunicacion desempefio para realizar mis actividades.
comunicacién (TICS) en su institucion, para la 326.- Considero que en mi &rea se utilizan de
(TICs) consecucion de sus objetivos. manera eficiente las herramientas digitales y/o
tecnolégicas para mejorar procesos, tramites y/o
servicios.
Evalia la percepcion de las 350.- En mi institucion proveen a tiempo el material
93 - Disponibilidad personas servidoras publicas que requiero para hacer mi trabajo.
1. de recursos sobre la eficacia en el suministro 351.- Considero que las herramientas y materiales 77.05
materiales de los recursos requeridos para con que cuento me permiten realizar mi trabajo de
el desarrollo de su trabajo. manera eficiente.
Evalda la percepcion de las
personas servidoras publicas
sobre qué tanto mujeres como
hombres acceden con las
mismas condiciones, . .
I 81 - IgEjaIdad de posibilidades y oportunidades a BOO.T En.ml area han ocurrido conductas de 77.62
género los bienes y servicios publicos; a hostigamiento sexual o acoso sexual.
los programas y beneficios
institucionales, asi como a los
empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.
Evalua la percepcion de las .
99 - ) L 366.- En mi area se reconoce el logro de resultados.
L personas servidoras publicas . L e
v Reconocimiento sobre el reconocimiento de su | 367~ Mi superior jerdrquico me distingue cuando 79.16
laboral logro los objetivos esperados.

desempefio en la institucion.

Pagina 52|58




) COMUNICACIONES

344.- Mi institucion cuenta con un protocolo de
identificacion de casos sospechosos y seguimiento
de casos confirmados por COVID-19 que fue
Evalta la percepcion de las | comunicado al personal.

personas servidoras publicas | 345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se

\% 92 - COVID-19 sobre la respuesta de la cuenta con los protocolos de limpieza, 79.84
institucién ante la emergencia desinfeccién, toma de temperatura y espacios
sanitaria del COVID-19. necesarios para resguardar la seguridad de las

personas servidoras publicas.
347.- Miinstitucién me ha brindado informacién de
prevencién y orientacion sobre COVID-19.

Permite evaluar la percepcion de

las personas servidoras publicas S .
P P 356.- Mi institucion difunde los resultados de la

95 - Impacto de la sobre cémo su institucion ) .
. . encuesta de climay cultura organizacional.
\ encuesta en mi difunde los resultados de la 257 - Mi institucic i . . | 79.75
e A .- Miinstitucioén realiza acciones para mejorar e
institucion encuesta de clima y cultura P d

N climay cultura organizacional.
organizacional 'y promueve Y 9

acciones de mejora.

DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Un objetivo estratégico debe ser especificos, mensurables y alcanzables, pues es aquel que
orientard el rumbo hacia acciones concretas que se encuentran en el deben ser de la institucion,

es decir, trazan el camino para llegar de forma eficiente y efectiva a la meta establecida.

Practica o acciéon relacionada con el liderazgo (obligatoria)

Objetivo estratégico:

Fortalecer la actualizacion de las personas servidoras publicas en materia de liderazgo, mediante
acciones de capacitacion.

Acciones:

1) Capacitar en acciones relacionadas con el tema de liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion.

Factor 86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informacién y
comunicacioén (TICs)

Objetivo estratégico: Fortalecer la actualizacion de las personas servidoras publicas sobre el uso
de recursos tecnolégicos de informacién y comunicacién, con la finalidad de mejorar el
desempeno de sus actividades.

Acciones:

1) Promover la participacion de cursos de capacitacion sobre herramientas digitales.
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Factor 93 - Disponibilidad de recursos materiales
Objetivo estratégico: Difundir entre las personas servidoras publicas la importancia de eficientar
el uso de los recursos materiales con los que se cuentan en su area laboral.
Acciones:
1) Difundir mediante correo electrénico infografias sobre la importancia de reciclar en el

ambito laboral.

Factor 81 - Igualdad de género
Objetivo estratégico: Fortalecer laimportancia de la igualdad de género entre el personal servidor
publico, con la finalidad de promover el mejor desempeno de sus funciones.
Acciones:
1) Difundir mediante correo electréonico infografias e informacién para la prevencién de
conductas de hostigamiento y acoso sexual, asi como los protocolos para su atenciéon y

sancion.

Factor 99 - Reconocimiento laboral

Objetivo estratégico: Programar acciones que fortalezcan la importancia de motivar y reconocer
el buen desempefo de las funciones de las personas servidoras publicas.

Acciones:

1) Difundir a través de correos electrdonicos el Premio Nacional de la Administracién Publica.

2) Difundir a través de correos electrénicos el otorgamiento de estimulos y recompensas para el
personal de nivel operativo.
3) Reconocer el esfuerzo de las personas servidoras publicas que obtuvieron una calificacion

Sobresaliente en su evaluacion del desempefno anual mediante el otorgamiento de diplomas.

Factor 92 - COVID - 19
Objetivo estratégico: Establecer acciones de difusion de informacion para la prevenciéon del
COVID-19, como respuesta ante la emergencia sanitaria emitida por las autoridades.

Acciones:

1) Difundir mediante correo electréonico mensajes que refuercen los protocolos de salubridad
relativos COVID-19.

Factor 95 - Impacto de la encuesta en mi instituciéon

Objetivo estratégico: Fortalecer la difusidon de los resultados de la ECCO 'y las acciones que se
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realizan para atender las areas de oportunidad.

Acciones:

1) Difundir mediante correo electrénico los resultados de la ECCO 2021y las PTCCO 2022,
asi como las acciones que se realizan a lo largo del ano para mejorar el climay la cultura

organizacional.

DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA ECCO 2021 Y DE LAS PTCCO 2022 AL
PERSONAL DE LA INSTITUCION (ACCION OBLIGATORIA)

Objetivo estratégico: Dar a conocer a las personas servidoras publicas de las Unidades
Administrativas Centrales y Centros SICT los resultados de la ECCO 2021y las PTCCO 2022.
Acciones:

1) Difundir a través del portal de la SICT los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2021 y el Programa de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura

Organizacional 2022 de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.
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PROGRAMACION DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION 2022
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Ramo 09- Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

UR Siglas SICT

UR Nombre 000 - Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
Cdédigos de Ramo - UR 09 - 000

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO}

[Repone para firma del Titular de |z UAF o Equivalente

Reporte PTCCO
D A 2 Tipo de RS & & Tx Personal Fechade | Fechade | Fechade ecisién 1° Factor relacionado 2 F.lctor neEia
Nam. Objetivos estratégicos préctica Pr de dirigido registro inicio fin Pr relacionado P
X Difundir a través del portal de la SICT los
1- —_—
I i e e ados da I Encuscia oo Cims y CUturs| 1, Duarts adima v——"—
1 2- Operativa | Organizacional 2021 y el Programa de Practicas 13/04/2022 | 25/04/2022 | 29/04/2022 | semana del mes - Transparancia ey Medio
Centrales y Centros SICT |os resultados de |a personal de abril y
ECCO 2021y las PTCCO 2022 de Transformacién de Clima y Cultura e aoril.
i Organizacional 2022 de la SICT.
fo 12- Mandos
2 - Fortalecer |a actualizacidn de las personas . ; 3 f i =
; nte todo el 96 - Liderazgo 59 i
2 |servidoras publicas en materia de liderszgo, | 1- Estratégica Sa’l’%’:"a’ en :C;‘".”esn'e'a".“adcagrf‘z:.z' Lotty M::;’::&':jios 3osbo22 | ovozozz | 320z | DU by posmvog Liderazga | ™Medie
mediante acciones de capacitacion, e liderazgo, trabajo en equipo y icacion. hihacs
o 86 - Aplicar
3- Egrtalece{ tij actual:acnéln de Igs personas eficientemente los
servidoras publicas sobre el uso de recursos o . b Durante todo el recursos de las
3 | tecnologicos de informacién y comunicacion, | - Estratégica | LIOTOVer 12 particibacién de cursos de| 1 Tedoel | yyoun02 | oyon2022 | mnzz022 iy iz sl Alto
con la finalidad de mejorar el desempefio de FARATIRRIN 20 : g ' pe informacién y
sus actividades. comunicacién (TICs)
4 - Difundir entre las personas servidoras 7 X . 3
P : : A Difundir mediante correo electronico infografias - Di ibilidad d
plblicas la importancia de eficientar el uso de R~ ! : 3 3 1-Toda el 022022 | Mensualmente, | 25 - Disponibilidad de Alto
4 |[reamssinas ratenales conlos dtie se cijantar | Estratégica Iso:re IIa importancia de reciclar en el dmbito Berearial 13/04/2022 | 02/05/2022 122 mente. VaEinaas GhatonEles
en s drea laboral. gooral.
5 - Fortalecer la importancia de la igualdad de Difundir mediante correo electrénico infografias gi-i idad d
género entre el parsonal servidor publico, con | . . e informacién para la prevencién de conductas 1-Todo el - P 1N2/2022 | Mensualmente. =1guaioad:de Alto
5 la finalidad de promover el mejor desempefio 1-Estratigica de hostigarmiento y acoso sexual, asi como los personal 13/04/2022 | 02/05/2022 | 3WA género
de sus funciones. protocolos para suU atencidn y sancidn,
A - A partir de que |2
€ - Programar acciones que fortalezcan |a Secretaria de la R imient
e |impartancia de motivar y reconocer el buen | Estratégica Difundir a través de correos electrénicos el I- Todo el 13/04/2022 | 01/0812022 | 3N2/2022 | Funcion Pablica %92- efo;oc:mlen © Alto
desemnperic de las funciones de las personas Premic Nacional de la Administracién Publica. personal ernita el oficio aboral
servidaras publicas. correspondierite.
6 - Programar acciones que fortalezcan | gocanie s
- n la : ) . f
i i Difundir a través de correos electronicos el Secretarfa de la . -
importanciz de motivar y reconocer el buen i 2 = " : : ek 99 - Reconocimiento di
Y g | 1 2 | Funcién Plblica Medio
7 desempefio de las funciones de las personas 1- Estratégica | otorgamiento de estumulo; yrecompensas para | S-Operativos | 13/04/2022 | 01/08/2022 | 3112/202 o abaml
sl abli el personal de nivel operativo, emita el oficio
as publicas, correspondiente. %
i—jn fc;rmEaSgi?;\Ie;ae:a Iaac;iroet::cigi dgtf‘ésg:zD ‘]1;" Difundir mediante correo electrénico mensajes -Todoel A
By - i lubri " 2022 | 3112/2022 Mensualmente. 92 - COVID-19 to
8 como respuesta ante la emergencia sanitaria 1- Estratégica | que | ref\.lcertizn ]Ios protocolos de salubridad personal 13/04f2022 | 02/05/. /12/2
emitida por las autoridades. IEIStROSCOVIERS
Difundir mediante correo electrénico los
8 - Fortalecer la difusidén de los resultados de la resultados de la ECCO 2021 y las PTCCO 2022, asi Sredsd CitiFaiits a6 al 95 - Impacto de la
9 |[ECCO y las acciones que se realizan para | 1-Estratégica | como las acciones que se realizan a lo largo del A 13/04/2022 | 02/05/2022 | 31N2/2022 afio. encuesta en mi Alto
atender las areas de oportunidad. afic para mejorar el clima y la cultura P institucion
organizacional.
Firma:

MAO. José Antonio Santillan
Director General de Recur:

lores

Fecha: 13 de abril de 2022

umanos y Encargado de la Unidad de Administracién y Finanzas
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EFECTIVIDAD DEL ULTIMO PTCCO

En este apartado se revisa y analiza la efectividad de las PTCCO 2021, es decir, las practicas
cumplidas contra las registradas durante ese afo, cabe sefalar que para la evaluacién de la
efectividad se consideraron como practicas cumplidas, aquellas que rebasaron el 80% de lo

programado.

Las acciones programadas para el ejercicio 2021 fueron atendidas en su totalidad, como se detalla

a continuacioén.

ACCIONES PROGRAMADAS

ACCIONES OBLIGATORIAS

ACCIONES CUMPLIDAS

ESTATUS

Difundir los resultados de |la
Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2020 y el Programa
de Practicas de Transformacion de
Clima y Cultura Organizacional 2021
de la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes.

Los resultados de la ECCO 2020y las PTCCO
2021 se difundieron a través del Portal de la
SICT, liga:
https://www.gob.mx/sct/documentos/clima-
y-cultura-organizacional-de-la-sct

Cumplida 100%

Objetivo Estratégicos: Fortalecer la
mediante acciones de capacitacion.

actualizacion de los servidores publicos en ma

teria de liderazgo,

Capacitar en acciones relacionadas
con el tema de liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion \Y%
reconocimiento laboral.

Se difundié a través de infografias via correo
electroénico el curso de “Fortalecimiento de
Competencias de Liderazgo” en el que
participaron mandos superiores, mandos
medios y enlaces. Del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2021 483 personas servidoras
publicas y “Trabajo en Equipo” 1115
participantes.

Cumplida 100%

Género, igualdad y no discriminacién

Objetivo estratégico: Fortalecer la importancia de la igualdad de género entre las y los servidores
publicos en el desempeno de sus funciones.

Difundir mediante correo
electrénico mensajes que refuercen
la equidad de género en la SCT,
principios de igualdad y no
discriminacion.

Se difundi® a través de infografias
informativas via correo electrénico mensajes
para reforzar la equidad de género, la
igualdad y no discriminacion.

Promover la participacion en cursos
de capacitacion en materia de
equidad de género, principios de
igualdad y no discriminacion.

Se promovidé mediante la difusion de
infografias via correo electrénico la variedad
de cursos de capacitaciéon en linea en materia
de equidad de género, principios de igualdad
y no discriminacion.

Cumplida 100%
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' COMUNICACIONES

COVID-19

Objetivo estratégico: Establecer acciones de difusién de informacién para la prevencion del COVID-19,
como respuesta ante la emergencia sanitaria emitida por las autoridades

Difundir mediante correo | Se difundié a través de infografias
electrénico mensajes que refuercen | informativas via correo electrénico mensajes
los protocolos de salubridad relativos | para reforzar los protocolos de salubridad
COVID-19. relativos al COVID-19.

Cumplida 100%

Trabajo a distancia

Objetivo estratégico: Fortalecer la actualizacion de los servidores publicos sobre herramientas que le
permitan realizar una planeacién de su tiempo y actividades laborales, con la finalidad de facilitar y
mejorar su trabajo via remota.

Se disefd 'y desarrollo el curso
“Comunicacién y Administracion efectiva del
del tiempo” mediante la Plataforma de
cursos en linea de la SICT.

Diseflar y desarrollar un curso
relacionado con comunicacién y
administraciéon efectiva del tiempo.

Cumplida 100%

Reconocimiento laboral

Objetivo estratégico: Programar acciones que fortalezcan la importancia de motivar y reconocer el
buen desempero de las funciones de los servidores publicos.

Difundir a través de mensajes de
correo electréonico institucional el | El Jurado Calificador del PNAP determiné
Premio Nacional de la | suspenderlo para el gjercicio 2021.

Administracion Publica.

Difundir a través de mensajes de . - ) . ’ Cumplida 100%
o S Se difundié a través de infografias
correo electrénico institucional el

. . informativas via correo electréonico mensajes
otorgamiento de estimulos y/o . .
sobre el otorgamiento de estimulos y
recompensas para el personal .
) recompensas para el personal operativo.
operativo.
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