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Fuente: CNSF

El Costo de Adquisición del 
mercado tuvo un crecimiento 
anual del 0.6%

63.3%
correspondió a comisiones1

pagadas a agentes. 

Costo de Adquisición Acumulado a Diciembre de 2021*

68 72
77 80 88

89

*Cifras en millones de pesos a precios constantes de Diciembre de 2021.
1.Se consideran comisiones y comisiones adicionales a agentes.



Costo de Adquisición por Ramo
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En concordancia con la emisión de primas, la operación con mayor reducción en costos de Adquisición fue Vida, que presentó
una caída de 4.2%. Se destacan los casos de Accidentes y Enfermedades, así como Autos en los que este costo aumentó por
encima del crecimiento en la prima.

*Cifras en millones de pesos a precios constantes de Diciembre de 2021.

Operación Dic – 20* Dic – 21* Crecimiento 
(%)

Contribución al 
Crecimiento (%)

Vida 34,669 33,211 -4.20 -1.5
Pensiones 63 74 15.9 0.0
Accidentes y 
enfermedades 20,399 21,772 6.7 1.5

Daños 32,471 33,145 2.1 0.7
Daños sin Autos 7,134 8,155 14.3 1.1

Autos 25,337 24,990 -1.4 -0.4

Total Seguros 87,603 88,202 0.7 0.6
Total Fianzas 1040 1,007 -3.2 0.0

Mercado Seguros 
y Fianzas 88,643 89,209 0.6 0.6

Fuente: CNSF



Gasto de Operación
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*Cifras en miles de millones de pesos a precios constantes de Diciembre de 2021.

Los gastos de Operación mostraron una reducción de 11.4%, que los regresa a niveles cercanos a los observados en 2016, esto
debido a la baja de 32% en los gastos Administrativos.
Lo anterior no afectó las remuneraciones al personal que labora en el Sector que en promedio crecieron 23%.
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Fuente: CNSF

Gastos de Operación a Diciembre de 2021*



Gasto de Operación por Ramo
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Las mayores reducciones de los gastos Operativos por ramo provienen de Autos y de Vida que presentaron una disminución
del 39.6% y 6.1%, en el caso de autos se colocaron en niveles mínimos desde 2016

*Cifras en millones de pesos a precios constantes de Diciembre de 2021.

Operación Dic – 20* Dic – 21* Crecimiento 
(%)

Contribución al 
Crecimiento (%)

Vida 15,761 14,806 -6.1 -2.3
Pensiones 612 1,004 64.2 0.9
Accidentes y 
enfermedades 7,058 6,783 -3.9 -0.6

Daños 17,303 13,363 -22.8 -9.3
Daños sin Autos 9,411 8,592 -8.7 -1.9

Autos 7,893 4,771 -39.6 -7.4

Total Seguros 40,733 35,956 -11.7 -11.3
Total Fianzas 1,677 1,599 -4.7 -0.1

Mercado Seguros 
y Fianzas 42,410 37,555 -11.4 -11.4

Fuente: CNSF
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El impacto de la pandemia ha sido de distinta magnitud en cada uno de los componentes del Sector.
Vida decreció 32.8% y Accidentes y Enfermedades cayó 99.3%, su componente de Gastos Médicos acumuló pérdidas por
2,011.5 MDP. La caída en la emisión y el aumento en siniestralidad por la reapertura en las actividades llevó a que Autos
presentara una contracción en las utilidades del 35.8%. El crecimiento de 38% observado en las Utilidades de Pensiones es
derivado del fuerte incremento en la emisión por la reapertura de las actividades.
La utilidad en Fianzas se contrajo un 13.2%, como resultado del aumento en las reclamaciones de las Fianzas Administrativas
provocó que la utilidad de este ramo se redujera 53.6%

*Cifras en millones de pesos constantes.
1. El rubro de Daños sin Autos incluye el ramo de Caución.

Operación Dic - 21 Crecimiento 
Anual (%)

Contribución al 
Crecimiento

Vida 8,040 -32.8 -7.3
Pensiones 6,104 38.1 3.1
Accidentes y enfermedades 29 -99.6 -14.0
Daños 22,210 -19.4 -10.0

Daños sin Autos1 9,514 22.2 3.2
Autos 12,696 -35.8 -13.2

Total Seguros 36,389 -29.3 -28.2
Total Fianzas 1,840 -13.2 -0.5

Mercado Seguros y 
Fianzas 38,228 -28.7 -28.7

Fuente: CNSF

Utilidades por Ramo



Inversiones en Valores
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MXN
577 

40.7%

EXT
257 

18.1%

UDIS
583 

41.1%

263 
218 

562 

314 

39 20 

MXN EXT UDIS

Deuda Renta variable

*Cifras en millones de pesos a precios constantes de Diciembre de 2021.
1. Incluye emisores con respaldo del Gobierno Federal, deuda emisores privados, préstamo de valores, valores restringidos, disponibilidades,

reporto y valores de emisores extranjeros.

Las Inversiones en Valores al cierre de 2021 representaron el 74.8% del activo y ascendieron a 1,497 miles de MDP, que es un
1% de crecimiento respecto a 2020.

Fuente: CNSF

Inversiones en valores1

Clasificación por moneda*
Inversiones por tipo de 

rendimiento*



Reservas Técnicas
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Reserva de Riesgos 
en Curso, 
84.30%

Reserva para Obligaciones 
Pendientes de Cumplir, 11.56%

Reserva de 
Contingencia, 

0.85%

Reservas para Seguros 
Especializados, 

0.20% Reservas de Riesgos 
Catastróficos, 

3.09%

Fuente: CNSF

Las reservas técnicas del mercado
sumaron 1,587 mil millones de pesos, esto
es un incremento anual de 2.7%.

Destaca la participación de la Reserva de 
Riesgos en Curso con un 

84.3%
del total de las Reservas Técnicas.



Resumen Operaciones – Vida
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Tipo de Seguro Contribución al 
Crecimiento (p.p.)

Vida Colectivo 0.4

Vida Grupo 0.3

Vida Individual -4.6

Vida -3.9

Metlife 
México
18.1%

BBVA 
Seguros 
México
14.8%

Grupo 
Nacional 

Provincial
12.7%

Seguros Monterrey New York Life
9.3%

Citibanamex 
Seguros

9.3%

Resto
35.8%

Compañía Contribución al 
Crecimiento (p.p.)

HSBC Seguros 1.0

Zurich Santander Seguros 
México 0.9

Thona Seguros 0.7

BBVA Seguros México -1.3

BBVA Seguros México -3.2

Resto -2.2

Crecimiento Total -3.9

*Los costos medios son prorrateo de las Instituciones.
1.  Sin incluir los Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social.

6.0% 5.9%

91.2% 96.8%
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En el 4º T de 2021, la operación de Vida1 experimentó un decremento real anual de 3.9% impulsado principalmente por el
decrecimiento de los seguros de Vida Individual.

Índice de Concentración CR-5: 64.2% Estructura de costos*

Fuente: CNSF



Ramo Contribución al 
Crecimiento (p.p.)

Gastos Médicos 5.5

Accidentes Personales -0.1

Salud -0.3

Crecimiento Total 5.1

Estructura de costos*Índice de Concentración CR-5: 70.1%

6.5% 5.9%

69.2% 76.5%
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Resumen Operaciones – Accidentes y Enfermedades
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Compañía Contribución al 
Crecimiento (p.p.)

Grupo Nacional Provincial 2.0

AXA Seguros 1.0

BBVA Seguros Salud México 0.7

Metlife México 0.7

Seguros Atlas 0.4

Resto 0.3

Crecimiento Total 5.1

La operación de Accidentes y Enfermedades presentó incremento anual de 5.1% impulsado principalmente por el Ramo de
Gastos Médicos.
El Índice Combinado para la operación de Accidentes y Enfermedades fue 102.4%. Cifra 6.5 pp. superior a la registrada al
finalizar el 4T de 2020.

Fuente: CNSF

Grupo 
Nacional 

Provincial
24.2%

AXA 
Seguros

18.1%

Metlife 
México
14.4%

Seguros Monterrey NYL
9.6%

Seguros 
Inbursa

3.8%

Resto
29.9%

*Los costos medios son prorrateo de las Instituciones.



Resumen Operaciones – Daños
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Fuente: CNSF

La operación de Daños presentó un incremento anual de 2.5%.

Ramo Crecimiento Real (%)

Marítimo y Transportes 35.2

Incendio 11.9

Resp. Civil y Riesgos Profesionales 15.0

Diversos 0.8

Riesgos Catastróficos 4.7

Crédito 1.3

Agrícola -13.3

Daños 2.5

Automóviles -4.9

Daños sin Automóviles 10.2



Resumen Operaciones – Daños sin Autos
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Mapfre México
15.7%

Grupo 
Mexicano de 

Seguros
9.0%

AXA Seguros
7.4%

Seguros 
Inbursa

6.3%
Seguros Atlas

5.3%

Resto
56.2%

Compañía Contribución al 
Crecimiento (p.p.)

Mapfre México 11.1

AXA Seguros 1.5

Grupo Mexicano de Seguros 1.3

XL Seguros México -1.3

Seguros Afirme -1.7

Resto -0.7

Crecimiento Total 10.2

Daños sin Autos presentó un índice combinado de 61.7% cifra 7.1 p.p. menor a la reportada en el 4T de 2020.

Índice de Concentración CR-5: 43.8%
Estructura de costos*

8.6% 7.2%

40.7%
34.7%

19.5%
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Fuente: CNSF

*Los costos medios son prorrateo de las Instituciones.



Resumen Operaciones – Autos
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Quálitas, 
Compañía de 

Seguros
32.3%

Grupo Nacional 
Provincial

12.5%

Chubb Seguros México
9.7%

AXA Seguros
8.5%

HDI Seguros
6.2%

Resto
30.7%

Compañía Contribución al 
Crecimiento (pp.)

AXA Seguros -0.4

Seguros Banorte -0.6

Chubb Seguros México -0.6

Quálitas, Compañía de 
Seguros -0.7

Grupo Nacional Provincial -2.2

Resto -0.4

Crecimiento Total -4.9

El Índice Combinado fue de 92.3%, mayor en 7.2 pp. al observado al cierre del 4º T de 2020.

Índice de Concentración CR-5: 69.3% Estructura de costos*

6.9% 4.4%

54.5% 63.3%

23.7%
24.5%

0%

20%

40%
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80%

100%

120%

Dic - 2020 Dic - 2021

Operación* Siniestralidad Adquisición

Fuente: CNSF
*Los costos medios son prorrateo de las Instituciones.



Pensiones
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Análisis de cantidades

Resoluciones (Ene-Dic 2020) 23,829

Resoluciones (Ene-Dic 2021) 35,648

Variación 49.6%
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Montos Constitutivos 2020* Montos Constitutivos 2021*

Análisis de montos constitutivos

Montos Constitutivos (Ene-Dic 2020) 
Tasa oferta promedio: 3.22% $30,630

Montos Constitutivos (Ene-Dic 2021)
Tasa oferta promedio: 3.26% $46,535

Variación 51.9%

Compañía
Contribución al 

Crecimiento 
(pp.)

Pensiones Banorte 23.2

Profuturo Pensiones 19.8

BBVA Pensiones México 8.4

Resto 0

Crecimiento Total 51.3

Pensiones 
Banorte
47.8%Profuturo 

Pensiones
31.4%

BBVA 
Pensiones 

México
20.7%

Resto
0.1%

*Cifras en Millones de Pesos constantes
1.Personas que han elegido una aseguradora para recibir una pensión derivada de las leyes de seguridad social.
2.Monto que se entrega a las aseguradoras para que éstas realicen el pago de las pensiones..

El número de resoluciones1 fue de 35,648 esto representa un incremento del 49.6% respecto al
4T de 2020.
Los montos constitutivos2 ascendieron a 46,535 millones de pesos, cifra superior en 51.9% a la
registrada en el 4T de 2020.

Índice de Concentración: 100%

Fuente: CNSF



Fianzas
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Ramo
Contribución al 

Crecimiento 
(p.p.)

Administrativo 5.9

Judicial 0.6

Crédito 0.2

Fidelidad -3.4

Crecimiento Total 3.2

Compañía Contribución al 
Crecimiento (p.p.)

Aseguradora Aserta 2.9

Chubb Fianzas Monterrey 2.1
Berkley International Fianzas 
México 1.2

Tokio Marine HCC México 1.2
Inbursa Seguros de Caución y 
Fianzas -2.1

Resto -2.0

Crecimiento Total 3.2

Ramo Dic – 20* Dic - 21*
Crecimie
nto Real 

(%)
Fidelidad 2,719 2,336 -14.1

Judicial 285 350 22.9
Administrativ
o 77,616 8,271 8.6

Crédito 550 573 4.2

Total 
Fianzas 11,170 11,530 3.2

Inbursa Seguros 
de Caución y 

Fianzas
18.6%

Chubb 
Fianzas 

Monterrey, 
Aseguradora 
de Caución

18.2%

Aseguradora 
Aserta
17.3%

Sofimex, 
Institución de 

Garantías
15.3%

Dorama, 
Institución 

de 
Garantías

6.3%

Resto
24.3%

Fidelidad
20.3%

Judicial
3.0%

Administrativo
71.7%

Crédito
5.0%

Composición de la Cartera

1.Cifras en millones de pesos constantes.

La operación de Fianzas presentó un crecimiento anual de 3.2%, impulsado por el ramo Administrativo. Los ramos que
crecieron fueron Fianzas Administrativas(8.6%) Judiciales(22.9%) y de Crédito(4.2%), las Fianzas de Fidelidad decrecieron 14.1%
por la contracción en ventas de servicios de telefonía celular pospago.
El Sector Afianzador presentó un Índice Combinado de 69.5%, cifra superior en 3.5 p.p. a la reportada en el 4T de 2020.

Índice de Concentración: 75.8%

Estructura de costos*
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Fuente: CNSF*Los costos medios son prorrateo de las Instituciones.



MANTENTE
INFORMADO

Sistema de Información 
Oportuna

Puedes consultar información del 
sector asegurador y afianzador 

desglosada por ramo, año 
e institución de una forma 

dinámica
y accesible. 

Encuéntrala en: 
https://sio.cnsf.gob.mx/

CNSFoficial

CNSF_gob_mx

CNSF.gob.mx

gob.mx/cnsf

Redes sociales Páginas de interés

55 5724 7400

Revista Actualidad
En seguros y 
Fianzas

Comisión Nacional 
de Seguros y 
Fianzas


