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—— PRESENTACION ——

A punto de concluir los ocho afios de gestion en los que tuve el gran honor y la alta
responsabilidad de fundar la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, es una gran
satisfaccion para mi presentar un informe que comprende todas y cada una de las
unidades administrativas que integran este Organismo. En este documento se
encuentran los antecedentes que llevaron a constituir cada area, sus actividades
estratégicas, retos historicos y actuales, principales logros, asi como los casos y
experiencias relevantes.

El documento también contiene estadisticas que incluyen datos estratégicos de cada
area como: i) crecimiento anual, (ii) tipo de contribuyentes atendidos, (iii) porcentaje de
eficiencia, (iv) montos relevantes y generales y (v) casos resueltos y casos en tramite.

Quiero compartir con ustedes que en estos ocho afios, la maxima de todos los
servidores publicos que colaboramos en PRODECON ha sido siempre prestar un
servicio de excelencia a todos los contribuyentes. Comprender su problematica y buscar
siempre soluciones legales, pero también novedosas, justas y flexibles. Tal es la misién
del Ombudsman, es decir, del Defensor de derechos del pueblo, en este caso
representado por quienes con sus contribuciones cumplen con el deber solidario de
sostener el gasto publico de México.

De manera ejemplificativa también se presenta informacion de algunas Delegaciones
estatales de PRODECON que, ya sea por su ubicacion geografica, numero de servicios
o el tipo de casos que atendieron, resultan ilustrativos de la labor que lleva a cabo
nuestro Organismo en toda la Republica Mexicana.

Contribuyente, fue un gusto y un honor poder servirte. Gracias por confiar en miy en mi
equipo de trabajo.
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SUBPROCURADURIA GENERAL (SG)

Titular: César Edson Uribe Guerrero
a) Antecedentes.

La SG ha venido respondiendo a una serie de exigencias que se originaron para
coordinar, en auxilio directo de la titular de la Procuraduria, todas las atribuciones
sustantivas y administrativas del organismo; a mas de atender a nuevas e
importantes facultades de PRODECON (Acuerdos Conclusivos). De este modo, la
SG supervisa la operacion, organizacion, profesionalizacion y crecimiento a nivel
nacional de PRODECON. Para lograrlo, la SG cuenta actualmente con la Direccion
General de Acuerdos Conclusivos, la Visitaduria General, la Secretaria Técnicay la

oficina de Comunicacién Social.
b) Actividades estratégicas.
La SG constituye una auténtica estructura vertebral de PRODECON, ya que:

e Esta presente en todas las areas tanto en las de oficinas centrales como en las
delegaciones. En las primeras, coadyuva con la titular en la revision de los
temas sustantivos relevantes a través de su presencia, opinion y participacion
en las cuentas semanales, en las que las diversas areas sustantivas (Asesoria
y Defensa Legal, Quejas y Reclamaciones, Analisis Sistémico y Consultas y
Acuerdos Conclusivos) dan cuenta de la actividad y resultados mas relevantes
de la semana. Asimismo dada la creciente complejidad técnica de la materia

tributaria, las cuentas ante la titular se convierten en verdaderas mesas de
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discusion donde se buscan las soluciones mas idoneas, siendo lider y

protagonista de estas discusiones el Subprocurador General.

e La SG fue y ha sido pieza fundamental en el disefio legislativo y la puesta en
operacion del primer medio alternativo de solucién de controversias en materia

fiscal, los Acuerdos Conclusivos.

e La SG coadyuvo junto con la titular en el disefio de la Visitaduria General, la
cual ha sido y es un elemento indispensable para el control, supervision e
implementacion de las mejores practicas en las delegaciones, lo cual ha

permitido el crecimiento progresivo de éstas y su consolidacion regional.

e Através de la Secretaria Técnica, la SG supervisa toda la agenda mensual del
Comité Técnico de Normatividad de PRODECON, revisando los diversos
criterios normativos y sustantivos presentados por las diversas éareas e
igualmente revisa la elaboracion de los acuerdos de operacion que también se
discuten en el mencionado Comité. Esta tarea es fundamental, ya que gracias
a ello, se culmina con la publicacion mensual de los referidos criterios en el
portal electrénico oficial de PRODECON; lo cual es difundido a través de
nuestras redes y constituye la doctrina juridico — contable — fiscal de la exégesis

sostenida en 8 afos de funcionamiento.

e Delineay define, junto con la Procuradora, la agenda politica tanto anual como
cotidiana del organismo. Esa agenda es tanto interna en relacion con los
trabajos y objetivos especificos de PRODECON, como externa. Este altimo
aspecto es muy relevante, ya que PRODECON no es propiamente una

autoridad, por lo que la fuerza que tiene para llevar a cabo sus objetivos es su
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solvencia y expertise técnicos, su estatura ética y su politica de comunicacion

social.

e La SG revisa con las areas y da cuenta a la Procuradora del contenido de los
diversos boletines que emite la Oficina de Comunicacién Social y regula
asimismo la salida a medios de los titulares de las delegaciones y funcionarios

de areas centrales.

e La SG es el filtro para llevar a cabo las contrataciones del personal profesional
que colabora en las delegaciones de PRODECON, tanto mediante la
supervision técnica de los perfiles, como del numero de integrantes totales de

la Delegacion respecto de las cargas de trabajo que enfrente.
c) Retos historicos y actuales.

PRODECON seguira consoliddndose como una institucion eficaz, en la medida en
qgue la SG cuente con un perfil idbneo que redina un conocimiento a fondo de los
aspectos sustantivos de la legislacion fiscal y de las facultades de PRODECON; asi
como que conozca igualmente de los procesos que el organismo lleva a cabo en

sus diferentes areas y delegaciones.

Es fundamental que el nuevo titular de la SG pueda realizar una lectura politica e
identificar coyunturas para que PRODECON continue siendo lider y protagonista en
el medio, pero sin poner en riesgo la mesura y calidad técnica y ética del organismo,
para defender y promover los derechos de los contribuyentes, sin constituirse en un
opositor de las autoridades fiscales, sino coadyuvando para transparentar y mejorar

la relacidn entre fisco y contribuyentes, como es la tendencia mundial marcada por
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la OCDE en sus documentos sobre el Co - Operative Compliance y el Enhanced

Relationship.
d) Principales logros.

Gracias a la labor de la SG, a PRODECON actualmente se le reconoce como un
organismo coordinado y solido, con resultados sustentables y eficaces, los cuéles
no dependen de a qué servidor publico del organismo le toca conocer del asunto
sino de las cuestiones técnicas involucradas en cada caso. En otras palabras, se
tiene un control vertebral de todo el organismo y todos sus procesos, actos y

politicas.
e) Experiencias relevantes.

A través de la SG se logr6 convertira PRODECON en un agente de cambio a nivel
internacional. En 2013 se llevé a cabo la primera Reunién interamericana de
Ombudsman de los contribuyentes en la que participaron EUA, Colombia, Peru y
México y a partir de ese ejemplo, la titular del Taxpayer’'s Advocate Service en EUA
inicié las Conferencias Internacionales de los Derechos del Contribuyente, en todas
las cuales (3 a la fecha) la Procuraduria ha participado como panelista e interlocutor
destacado. Al unisono con la Procuradora la SG ha sido expositora en todas las
mencionadas conferencias, donde se ha reconocido al Ombudsman mexicano
como el paradigma a seguir a nivel global. En 2016 se llevd a cabo en la CDMX el
foro anual del CIAT (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias), donde
participé activamente el titular de la SG; esto trajo como resultado que se
incorporara al modelo de Codigo Tributario del CIAT la figura de Acuerdos

Conclusivos. Esta figura también aparece en el proyecto de Defensoria del
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Contribuyente de Chile y ha sido adoptado por diversos Cédigos tributarios o

financieros de la Republica Mexicana, en especial por el de la CDMX.
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DIRECCION GENERAL DE ACUERDOS CONCLUSIVOS (DGAC)

Titular: Eduardo Sanchez Lemoine
a) Antecedentes

Desde que PRODECON inicio sus funciones en septiembre de 2011, se presentaron
multiples procedimientos de Queja con un comun denominador: descontento de
contribuyentes auditados que estaban inconformes con los hechos u omisiones
consignados en la auditoria y que en opinién de los auditores entrafiaban un posible

incumplimiento a las disposiciones fiscales a su cargo.

Tal situacion origind que PRODECON se diera a la tarea de disefiar un nuevo medio
de justicia alternativa que permitiera a los contribuyentes encontrar una solucién
integral, definitiva y consensuada con las propias autoridades, respecto de las
supuestas inconsistencias detectadas en el tratamiento fiscal que habian dado a
sus operaciones, facilitandoles incluso, su regularizacion en el pago de

contribuciones omitidas, sin necesidad de acudir a juicios largos y costosos.

De esta forma, desde el 1° de enero de 2014, se incorporaron al Codigo Fiscal de
la Federacion (articulos 69-C a 69-H) los Acuerdos Conclusivos, cuyo objeto es que
PRODECON, como organismo publico con autonomia técnica, funcional y de
gestion, promueva y facilite, a través de un procedimiento de mediacién
transparente, la solucion de los diferendos que, durante el ejercicio de las facultades

de comprobacion, surjan entre contribuyentes y autoridades fiscales.

En dicho procedimiento, PRODECON participa como interlocutor de las partes,

facilitador y testigo del Acuerdo suscrito entre autoridad y contribuyente, cuidando
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en todo momento que dicho Acuerdo sea acorde a las disposiciones legales

aplicables.
De este modo surge la DGAC para atender esta nueva facultad del Organismo.

La efectividad del procedimiento generé un importante incremento en la
presentacion de solicitudes de Acuerdos Conclusivos, pasando, en tan solo un afio,
de 341 solicitudes a 545, por lo que se vio en la necesidad de crear una Direccién
encargada especificamente de la admision de las solicitudes, centrando la materia
en la que consistiria la mediacion desde el inicio del procedimiento. Como resultado
de la medida hoy dia se admite una solicitud en tan sélo 1.5 dias mientras que antes
de la creacion de esta unidad administrativa el promedio era de 21 dias. Del mismo
modo, se creo otra Direccion encargada del tramite del procedimiento relacionado
con las auditorias practicadas por las unidades administrativas adscritas a la
Administracion General de Auditoria Fiscal Federal del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) y la cual representa un 51% del total de expedientes abiertos en la
DGAC.

Asimismo, la DGAC es la encargada de tramitar el procedimiento para la adopcion
de un Acuerdo Conclusivo, desde su inicio hasta su terminacion, de las solicitudes
gue se presentan en las delegaciones estatales de Aguascalientes, Baja California
Sur, Campeche, Chiapas, Coahuila, Colima, Durango, Guerrero, Hidalgo,
Michoacan, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi,
Sinaloa, Tabasco y Zacatecas.

La figura ha resultado un éxito rotundo en el foro fiscal mexicano. A la fecha se han
presentado mas de 10,000 solicitudes de Acuerdos Conclusivos y el tramite de este
procedimiento reviste una gran complejidad, desde el momento en que su materia

se constituye Unicamente por cuestiones de fondo de la auditoria; razén por la que

10
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el area ha crecido y se ha especializado al requerirse un gran conocimiento y
manejo de los diversos temas de auditoria que involucran tanto impuestos federales
como cuestiones de hidrocarburos, Grandes contribuyentes, fiscalizacion
internacional, precios de transferencia, regalias, publicidad y propaganda, sistema
financiero, entre otras. Asimismo, esta area tiene una alta especializacion en

tributacion a empresas multinacionales.
b) Casos mas frecuentes

Es comun que las autoridades fiscales observen como ingresos acumulables los
depdsitos bancarios de los contribuyentes, tanto personas fisicas como morales,
por no haberlos podido identificar en sus registros contables, aiun y cuando éstos
correspondan a los ingresos por facturacion efectivamente declarada durante el

ejercicio revisado.

De igual forma, es constante el rechazo de deducciones soportadas en documentos
qgue en opinion de los auditores carecen de alguno de los requisitos previstos en las
leyes fiscales para su deduccion, incluyendo en este rubro la revision de la

“materialidad” de operaciones.

Asimismo, se tiene un incremento considerable en solicitudes de Acuerdo
Conclusivo relacionadas con el rechazo de deducciones amparadas en
comprobantes fiscales emitidos por contribuyentes que han sido publicados en los
listados de entidades que facturan operaciones simuladas (EFOS).

Por lo que toca a la fiscalizacion de las operaciones efectuadas por Grandes

contribuyentes, se ha detectado un aumento en solicitudes para la adopcion de un
Acuerdo Conclusivo vinculadas con auditorias realizadas en materia de precios de

11
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transferencia, regalias, asistencia técnica y pagos por concepto de publicidad y

propaganda respecto de marcas que no pertenecen al Contribuyente auditado.

Del mismo modo, la deduccion de intereses, la fluctuacion cambiaria, las
aportaciones de capital, los dividendos y la transmision y disminucion de pérdidas
fiscales de ejercicios anteriores, son temas recurrentes en las auditorias que se

practican a las Grandes empresas.

Por otra parte, una observacion reiterada, es el rechazo de deducciones que no se
consideran estrictamente indispensables por los auditores, es decir, que las
erogaciones no estan vinculadas o relacionadas con el giro o actividad del

contribuyente.

Finalmente, por lo que toca a las solicitudes de Acuerdo Conclusivo relacionadas
con auditorias en materia de comercio exterior, destacan los temas vinculados a la
regularizacion de mercancias importadas temporalmente que no fueron retornadas

en tiempo y forma al extranjero.
c) Retos histéricos y actuales

El disefio de un procedimiento de nuevo milenio, regido por los principios de
celeridad, inmediatez y flexibilidad, fue el principal reto durante el inicio de la
mediacion en materia fiscal. La DGAC fue el area encargada de reglamentar el
marco procedimental con que contaria la nueva figura de mediacion, a través del
disefio y difusion de los articulos 96 a 107 de los “Lineamientos que Regulan el
ejercicio de las Atribuciones Sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del

Contribuyente”.

12
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Otro reto importante fue la necesidad de hacer del conocimiento de los
Contribuyentes la existencia del nuevo medio alternativo de solucién de
controversias. De ahi que, desde enero de 2014, la DGAC ha participado de manera
constante en foros organizados por camaras empresariales, universidades,
asociaciones, colegios y barras de profesionistas expertos en la materia fiscal, en
los que se han compartido las experiencias, beneficios y crecimiento de la

mediacion fiscal.

Del mismo modo, la DGAC consolidé una importante sinergia con las autoridades
fiscales sobre la forma mas conveniente para operar la citada mediacion, a grado
tal que tuvo una activa participacion en la elaboracién y aprobacién de los
Lineamientos del SAT en materia de Acuerdos Conclusivos.

Por lo que toca a los procesos de control, la DGAC particip6 en la implementacion
de una plataforma tecnoldgica en el SICSS que permitiera conservar, de manera
sistematica y cronoldgica, en archivos digitales, las promociones, oficios y Acuerdos
suscritos por las partes, lo que da una total transparencia a la figura de
intermediacion, evitando eficazmente la corrupcion, antes comun en las auditorias.
Es de destacar que, en 2018, la Auditoria Superior de la Federaciéon (ASF) practico
y finaliz6 auditoria a la mediacion fiscal realizada por PRODECON, concluyéndola

sin observaciones.

Finalmente, el principal reto que en la actualidad enfrenta la DGAC es impulsar una
reforma legal que amplie la procedencia del medio alternativo de solucién de
controversias en aquellas auditorias en las cuales ya existe crédito fiscal
determinado y que se encuentran controvertidas ante las propias autoridades, en

recurso administrativo de revocacion.

13
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d) Principales Logros

Con mas de 10,000 solicitudes presentadas desde el 1° de enero de 2014, una
eficacia del 67% y un importante monto de impuestos efectivamente pagados a
través de la figura, el Acuerdo Conclusivo es reconocido hoy como el instrumento
de nuevo milenio que permite a las autoridades fiscales y contribuyentes, solucionar
de manera integral, transparente y consensuada, contingencias fiscales complejas,
sin la necesidad de agotar juicios largos y costosos. Incluso, PRODECON ha
logrado aprovechar las propias plataformas tecnoldgicas del SAT en beneficio de
los contribuyentes auditados. Muestra de ello es la posibilidad que tienen las
personas fisicas y morales auditadas a través de una revision electronica, de

presentar su solicitud de Acuerdo Conclusivo desde su propio Buzon Tributario.

De igual forma, la Procuraduria logré ampliar la procedencia de su procedimiento
de mediacion a aquellos procedimientos administrativos en materia aduanera
(PAMA) gque son consecuencia de una vista domiciliaria, previéndose incluso, en la
Regla 6.2.3. de las Reglas Generales para Comercio Exterior vigentes, la
suspension del plazo de cuatro meses con que cuentan las autoridades fiscales

para dictar la resolucién correspondiente.

Por lo que toca al reconocimiento de la mediacion fiscal por parte de los asesores
fiscales de los contribuyentes, es de resaltar que la DGAC preside la Comision de
Acuerdos Conclusivos del Colegio de Contadores Publicos de México, la cual ha

funcionado como foro de alto nivel técnico fiscal.

Otro logro contundente que ha tenido la DGAC es elevar a Criterios Sustantivos y
Normativos su interpretacion de diversas disposiciones que regulan el
procedimiento en beneficio del Contribuyente, como por ejemplo los criterios cuyos
rubros sefialan lo siguiente: “ACUERDOS CONCLUSIVOS. ACUMULACION DE

14
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PROCEDIMIENTOS TRATANDOSE DE UN MISMO CONTRIBUYENTE” y
“ACUERDOS CONCLUSIVOS. INTERPRETACION DEL TERMINO “POR UNICA
OCASION” PREVISTO EN EL ARTICULO 69-G DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION”.

Por ultimo, el principal logré de la DGAC ha sido convertir el Acuerdo Conclusivo en
un procedimiento eficiente y sumario, esto tomando en consideracion que en 2015,
un procedimiento en promedio tardaba 9 meses en tramitarse, mientras que en 2018

el promedio fue de 7 meses.
e) Casos delicados o de interés relevantes por algun motivo

CASO 1: Se trata de una regularizacion multianual que involucra el tratamiento en
materia de IVA que la empresa dio por diversos ejercicios, a la enajenacion de
ciertos productos, gravandolos a la tasa del 0%, mientras que la autoridad considera
que debidé aplicar la tasa general del 16%. ElI Acuerdo Conclusivo permitira la
regularizacion por parte de la empresa y la recaudacion por parte del fisco del

impuesto adeudado.

CASO 2: Se trata de una empresa dedicada a la comercializaciéon de productos
alimentarios a la que la autoridad fiscal rechazo el total de la deduccidén de sus
gastos de publicidad. Ello debido a que ese concepto estaba enfocado a mejorar el

valor o posicionamiento de una marca que le pertenecia a su parte relacionada.

La empresa manifesté en el Conclusivo que aun y cuando en parte del etiquetado
de sus productos aparecia el nombre de una segunda marca que, en efecto,
pertenecia a su parte relacionada, lo cierto es que los gastos de publicidad
correspondieron al nombre de la marca mexicana. En consecuencia, las partes

suscribieron Acuerdo Conclusivo en el que se reconocié la deducibilidad de gran

15
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parte de los gastos de publicidad. Por el resto de los gastos, la empresa regularizd

su situacion fiscal, pagando los impuestos correspondientes.

CASO 3: La autoridad cuestioné los intereses deducidos por la empresa auditada,
en virtud de que ésta no logro acreditar que los recursos obtenidos mediante la

colocacion de deuda en E.U.A. se invirtieron en los fines del negocio.

La empresa argumenté ante PRODECON que en 2006 adquiri6 acciones de
sociedades mexicanas dedicadas a su mismo giro comercial para lo cual solicito y
obtuvo diversas lineas de crédito de bancos mexicanos. Sin embargo, al proyectar
sus corridas financieras se percat6 que resultaba mas barato el financiamiento en
E.U.A., por lo que decidié colocar “Bonos Senior” a 10 afios, a efecto de obtener

recursos y liquidar las deudas contratadas con los bancos mexicanos.

En el Conclusivo, las partes definieron la documentacién que podia servir para
acreditar el destino de los recursos provenientes del citado Bono, por ejemplo, los
contratos de crédito con los bancos nacionales y el comprobante del pago
anticipado efectuado a favor de estos ultimos. Al presentarse dicha documentacion,
las partes suscribieron Acuerdo en el cual se acepto la deduccion de los intereses

originalmente cuestionados.

CASO 4: A una maestra de primaria le observaron como ingresos omitidos los
depdsitos detectados en una cuenta bancaria abierta a su nombre, en una Entidad

Federativa distinta a aquella en la cual residia.

En el Conclusivo, la maestra argumentd desconocer la citada cuenta bancaria, asi
como el origen y procedencia de las cantidades observadas, exhibiendo diversos
documentos para acreditar el robo de identidad efectuado en su contra (denuncia

ante el Ministerio Publico, procedimiento de queja ante CONDUSEF respecto a la

16
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titularidad de la cuenta bancaria e informes de CNBV respecto a la falta de
informacion de la persona que solicitd la apertura de la cuenta) con lo cual se logré
suscribir Acuerdo en el cual la autoridad fiscal reconocié que los ingresos
correspondientes a los depositos bancarios observados, no le resultaban
imputables a la maestra de primaria.

ESTADISTICAS

a) Crecimiento anual

Total de SAC
935
836
678
545
341
182
2014 2015 2016 2017 2018 2019
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b) Tipo de Contribuyentes atendidos

746
721
604
474
305
189
156
115
71 74
36 26

2014 2015 2016 2017 2018 2019

M Persona Fisica I Persona Moral

746 721
604
474
189
156
115
71 74
26

2014 2015 2016 2017 2018 2019

305

M Persona Fisica I Persona Moral
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c) Porcentaje de eficacia

1,835 67%

B AC Suscritos Cierres

d) Expedientes activos y concluidos

3,038

mActivos Concluidos
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SECRETARIA TECNICA (ST)

Titular: Erika Berlanga Torres
a) Antecedentes

La ST es la unidad encargada de administrar, sistematizar y difundir la gestion
sustantiva de la Procuraduria, con el objeto de transparentarla y permitir que los
casos de éxito o trascendentes resueltos por cada area sustantiva a nivel nacional
se conocieran tanto por los servidores publicos de PRODECON como por los

contribuyentes. La ST de manera especifica, realiza las siguientes funciones:

e Dirigir, coordinar, sistematizar y difundir los trabajos del Comité Técnico de
Normatividad y con ello homologar los criterios para la atencion de los servicios
a nivel central o delegacional, a través de la emision y difusién de acuerdos de
operacion, criterios normativos, sustantivos, jurisdiccionales y obtenidos en
recurso de revocacion; lo cuales, aunque no de manera vinculante para las
autoridades fiscales, judiciales o jurisdiccionales, puedan ser utilizados por los
contribuyentes como precedentes en la defensa de sus derechos o simplemente
percatarse que su situacidon fiscal es andloga a la ahi planteada y que
PRODECON puede solucionar su problemética de forma gratuita.

e Dirigir, coordinar, sistematizar y difundir los trabajos del Organo de Gobierno,
qgue forma parte de la estructura de la Procuraduria en términos de su Ley
Organica y Estatuto, encargado de aprobar programas, politicas y lineamientos

institucionales de PRODECON, a fin de contribuir a mejorar sus funciones.
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e Mantener una estrecha comunicaciéon con las delegaciones y demas unidades
administrativas que conforman la Procuraduria, con el objeto de fungir como un
asesor interno que de forma agil y oportuna informe a sus servidores publicos
respecto de los criterios vigentes, su sentido y el proceso deliberativo que les

dio origen, esto para una mejor resolucién de los asuntos a cargo de aquéllos.

Derivado de ello, también se decidio que fuera la ST la que dictaminara las
excusas planteadas por los delegados o subdelegados para conocer de los
asuntos de su competencia, a efecto de determinar si existe conflicto de interés
o alguna otra causa justificada por la que el servidor publico no deba intervenir

en la atencion, tramitacion o resolucion del asunto planteado.

e Concentrar los informes de caracter administrativo de la SG, con el objeto de

guardar un orden y mejor control de dicha informacion.
b) Datos relevantes: Comité Técnico de Normatividad y Organo de Gobierno

e Comité Técnico de Normatividad (CTN): Una parte importante del trabajo de la
ST confluye en el CTN, grupo de trabajo interdisciplinario con caracter
deliberativo y resolutivo, creado el 18 de octubre de 2011, el que sin lugar a dudas
ha fijado un precedente importante en el Organismo, ya que derivado de sus
trabajos se establecen criterios generales de interpretacion y aplicacion de la Ley
Organica de la Procuraduria, su Estatuto Organico y sus Lineamientos, para la
atencion y tramite de los asuntos recibidos respecto del ejercicio de las
atribuciones sustantivas de los servidores publicos de la Institucion. Se integra
por el titular de la Procuraduria, Subprocuradores, Secretario General y
Delegados Coordinadores, a fin de garantizar que los asuntos planteados sean
analizados bajo la dptica y perspectiva de las distintas areas sustantivas y los
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puntos de vista de los expertos que las integran, garantizando que las decisiones
adoptadas sean congruentes, apegadas a derecho y sobre todo que favorezcan
de manera efectiva los derechos de los contribuyentes, misién fundamental de
este Organismo fiscal especializado. Las determinaciones se materializan a
través de la emision de: i) Criterios Normativos que proveen de certeza juridica
en cuanto a los servicios y competencia de PRODECON; ii) Criterios
Sustantivos que reflejan los razonamientos y juicios a los que este Ombudsman
ha llegado en la resolucién de los asuntos planteados por los contribuyentes; iii)
Criterios Jurisdiccionales y obtenidos en Recurso de Revocacion que
emanan de las sentencias o resoluciones administrativas favorables de los
organos judiciales, jurisdiccionales o autoridades administrativas, obtenidas por
PRODECON en su caracter de abogada defensora de los contribuyentes y iv)
Acuerdos de Operacion relacionados con actividades o estrategias internas de
procedimiento encaminados a hacer eficientes los servicios prestados por
PRODECON.

e Organo de Gobierno (OG): La ST dirige, coordina, sistematiza y difunde los
trabajos del OG; cuerpo colegiado de caracter administrativo y deliberativo,
integrado por el titular de la Procuraduria, seis Consejeros independientes y seis
Consejeros suplentes designados por el titular del Ejecutivo Federal, los que
duran en su encargo de caracter honorifico un periodo de cuatro afios. En las
sesiones que se celebran y son organizadas por la ST se aprueban programas,
politicas y lineamientos institucionales, a fin de contribuir a mejorar las funciones
de este organismo publico descentralizado. Es de destacarse que constituye el

anico mecanismo de participacion ciudadana de PRODECON.
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c) Retos historicos y actuales

Uno de los grandes retos a los que se enfrent6 la ST fue el de transparentar la
gestion sustantiva de PRODECON, a efecto de que un mayor numero de
contribuyentes conociera el resultado de los trabajos que este Organismo fiscal
especializado realiza en su favor y no solo las partes que intervinieron en el servicio

prestado.

Aunado a lo anterior, la ST debia posicionarse como una unidad administrativa de
soporte técnico-juridico para los servidores publicos que integran la Procuraduria,
con el objeto de brindarles informacion veraz, oportuna y relevante con relacion a
los criterios aprobados por el CTN que constituyen la base para la resoluciéon de los
asuntos de su competencia, al reflejar los razonamientos y opinion técnica de
PRODECON en determinados temas fiscales. De esta misma forma, se pretende
gue la ST se constituya como soporte técnico-juridico de los contribuyentes y de los

litigantes en materia fiscal que requieran de dicha informacion.

Otro de los grandes retos a los que se enfrent6 la ST fue el sistematizar los trabajos
del CTN, con el objeto de que en una mejora regulatoria y simplificacién
administrativa constante, la normatividad interna que dicho Organo aprueba, se
mantenga actualizada y no contraria a otras disposiciones normativas vigentes de

la propia Procuraduria.

Como retos a mediano y largo plazo, la ST se ha planteado proponer y trabajar en
conjunto con las unidades administrativas de PRODECON competentes para que
se realicen las propuestas de modificacion legales a los ordenamientos
correspondientes, a efecto de que los criterios aprobados por el CTN sean
orientadores para las autoridades fiscales, drganos judiciales y jurisdiccionales; asi

como que los mencionados criterios aparezcan relacionados con los emitidos por
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las citadas autoridades y 6rganos, para lo cual se pretende entablar canales de
comunicacion y trabajo conjunto con las unidades administrativas que en aquéllas
instancias se encargan de la compilacion y difusion de los criterios o tesis que

emitan.
d) Principales logros

e Con el objeto de incrementar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion y con ello optimizar recursos y tiempos, se disefié e implemento
el Sistema Integral de Acuerdos de la ST (SIA-ST), a través del cual se da
seguimiento electrénico a los acuerdos adoptados por el CTN y OG y de la
misma forma se notifican las convocatorias, orden del dia y el material
indispensable para el desarrollo de las sesiones a los integrantes e invitados,
reduciendo en gran medida el uso del papel, entre otros recursos materiales. A
través del referido sistema es posible obtener de forma inmediata y fidedigna
datos estadisticos relativos a los programas anuales del trabajo de la ST. De
igual forma, se disefio e implemento el Sistema Integral de Difusion de
Criterios (SID), por el cual la ST publica los criterios y acuerdos aprobados por
el CTN en el portal electrénico oficial e intranet de PRODECON; asi como en el

Buscador de Criterios.

Gracias a la automatizacion de los trabajos del CTN y OG a través del SIA-ST,
se logré controlar y dar seguimiento a los acuerdos adoptados de forma
optima, pues se redujo en un 40% el tiempo de respuesta por parte de los
responsables de su cumplimiento, ya que la solicitud y evidencia de
cumplimiento son cargadas de manera electronica y el propio sistema a través
de alertas inteligentes recuerda automaticamente sobre el cumplimiento de los

acuerdos. Asimismo, a traves del SIA-ST se difunden los criterios y acuerdos
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de operacion aprobados por el CTN para su observancia y aplicacion por parte

de los servidores publicos.

e Organizé y coordiné la celebracion de 72 sesiones ordinarias y 2
extraordinarias del CTN con base en los procedimientos establecidos bajo la
norma ISO 9001-2008 y 9001-2015; derivado de lo cual se aprobaron 44
criterios normativos, 347 criterios sustantivos, 283 criterios
jurisdiccionales y obtenidos en recurso de revocacion y 65 acuerdos de
operacion, lo que da un total de 739 criterios y acuerdos al 31 de marzo de
2019, cuyo proceso deliberativo, gracias a la administracion y sistematizacion
gue realiz esta unidad administrativa fue puesto a disposicidon de los servidores
publicos del organismo a través de intranet, lo que ha permitido actuar de forma
homologa a nivel nacional ante las problematicas que son planteadas por los
contribuyentes, ya que cada criterio es vinculado a los demds criterios
relacionados con la tematica fiscal, a las versiones estenograficas y actas
ejecutivas de las sesiones, asi como a la recomendacion, sentencia, resolucion
administrativa o dictamen de consulta que les dio origen, y dado que aquéllos
también son compilados por afio de emision, fecha de aprobacion y ultima
modificaciébn que en su caso sufran, sistematizados y difundidos en los
portales oficiales de PRODECON, asi como a través de un “Buscador de

Criterios” http://www.prodecon.gob.mx/index.php/home/hb/buscador-de-criterios, que fue

disefiado e implementado con el objeto de facilitar y hacer més agil su consulta
por materia, rubro o palabra, se ha logrado proveer de certeza juridica a los
gobernados en cuanto a la amplitud de la competencia de la Procuraduria y de
los razonamientos y criterios adoptados por este Ombudsman en la resolucion
de los asuntos sometidos a su consideracion; asi como brindar precedentes no
vinculativos derivados de los casos de éxito que PRODECON en su caracter de

abogada defensora de los contribuyentes ha obtenido ante los Organos
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judiciales o jurisdiccionales; de esta forma PRODECON ha transparentado su

gestidn sustantiva.

e A partir del mes de junio de 2018, se implementd en intranet de PRODECON
un “Buscador de Acuerdos de Operacion”, el cual fue disefiado con el objeto
de facilitar y hacer mas agil su consulta a los servidores publicos de
PRODECON para el ejercicio de sus facultades.

e Los criterios que el CTN ha aprobado, gracias a las sesiones organizadas y
coordinadas por la ST, incluso han servido como tema central de foros
organizados por PRODECON, como el foro “Criterios Jurisdiccionales: La Labor
de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente como abogado defensor.”
donde se reflexion6 de manera conjunta con abogados, litigantes y juzgadores
sobre los Criterios Jurisdiccionales, novedosos, garantistas y de contenido
vanguardista, que coincide con la nueva vision y tutela de los derechos
fundamentales de los gobernados, en especial de aquéllos que con sus
aportaciones y a costa de su propio patrimonio, contribuyen al gasto publico de

la nacibn mexicana.

e Organizé y coordind la celebracion de 22 sesiones ordinarias y 4
extraordinarias del OG con base en los procedimientos establecidos bajo la
norma ISO 9001-2008 y 9001-2015; derivado de lo cual se aprobo el Estatuto
Organico y Lineamientos de la Procuraduria; asi como se aprobaron y/o
modificaron programas de trabajo, politicas de actuacion, bases,
nombramientos, tabuladores, presupuestos, autorizacion para ejercer recursos
presupuestarios, estados financieros dictaminados y nombramientos vy
circunscripcion de delegaciones de PRODECON, entre otros temas relevantes

que permitieron la consecuciéon de las atribuciones de este organismo

26



. GOBIERNO DE Procuraduria
! MEXICO o de la Defensa
et del Contribuyente

%2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata” PrOdecon PROTEGE » DEFIENDE » OBSERVA

descentralizado y con ello garantizar el acceso a la justicia fiscal federal de los
contribuyentes.

e Se realizaron diversas gestiones ante la Oficina de la Presidencia de la
Republica, Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para conformar un listado de personas de amplia
honorabilidad, prestigio profesional y experiencia en materia tributaria que
facilitara la designacion de los seis Consejeros independientes y seis suplentes,
para que junto con la Procuradora integraran el primer OG por el periodo 2012-
2016, siendo el 8 de mayo de 2012, en ceremonia presidida por el Secretario
de Hacienda y Crédito Publico, cuando se dieron a conocer las designaciones
gue el Presidente de la Republica realizé de los integrantes. Las mismas
gestiones se realizaron para colaborar en la integracion del segundo OG de esta
Procuraduria para el periodo 2016-2020.

ORGANO DE GOBIERNO 2012-2016

CONSEJEROS INDEPENDIENTES CONSEJEROS SUPLENTES
Mtro. Jorge Salomdn Narvaez Hasfura C.P. José Eduardo Navarro Rodriguez
Dr. Adolfo Ernesto Arrioja Vizcaino Lic. Eduardo Revilla Martinez
C.P. Carlos Mario De La Fuente Aguirre Lic. Ramiro Gonzalez Luna Gonzalez Rubio
Lic. Teresa Del Pilar Lépez Caraza Quirdz Lic. Manuel Elias Tron Pérez-Kiihn
C.P. Carlos Alberto Garcia Gonzélez C.P. Raul Sanchez Kobashi
Mtro. José Vicente Corta Fernandez Lic. Federico Jorge Gaxiola Moraila

ORGANO DE GOBIERNO 2016-2020

CONSEJEROS INDEPENDIENTES CONSEJEROS SUPLENTES
Dra. Alil Adriana Alvarez Alcald Mendoza Lic. Federico Tercero Garza Torres
Lic. José Miguel Buitrén Pineda Dr. Luis Humberto Delgadillo Gutierrez
Lic. Augusto Fernandez Sagardi Mtro. Moisés Bernache Calderon
Mtro. Rodrigo Mufioz Serafin Dr. Carlos Alberto Burgoa Toledo
Lic. Mariano Azuela Gliitron Lic. Maria Del Carmen Arteaga Alvarado
Lic. Rafael Sandoval Giles Dra. Margarita Palomino Guerrero

e Derivado del trabajo conjunto de la ST y la Secretaria General se implementé la
“Unidad de Recepcion de documentos, Notificacién y Archivo-URNA”, con
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el objeto de homologar a nivel nacional los procedimientos de recepcion y
notificacion de documentacion, y con ello un mejor control y organizacién de

dicha documentacion, lo cual ademas fue sistematizado.
e) Criterios relevantes en cuanto a la competencia de PRODECON

Derivado de las sesiones organizadas y celebradas por la ST, el CTN aprob6 en
una interpretacion innovadora y amplia de sus facultades, Criterios Normativos que
han permitido que un mayor niumero de contribuyentes se vean beneficiados con
los servicios de PRODECON, cuyas propuestas en varios de los casos surgieron de

la propia ST, destacandose entre otros, los relativos a:

i) Partiendo de la premisa de que el Ombudsman fiscal tiene el caracter de
“defensor del pueblo”, se afirma que es competente para investigar aun de oficio
las violaciones que puedan llegar a cometerse en perjuicio de los
contribuyentes, asi como a formular las Recomendaciones que correspondan,
independientemente de los servicios de asesoria, queja y representacion legal,
donde actlua a peticion de parte;

ii) PRODECON puede requerir informacion a las autoridades municipales cuando
éstas se involucren en la interpretacion y aplicacion de disposiciones fiscales
federales o aduaneras, pues al carecer de competencia en materia de
contribuciones federales es evidente que pueden ocasionar perjuicio a los
derechos fundamentales de los contribuyentes;

iii) Los particulares que actien como auxiliares de la administracion publica federal
en su caracter de retenedores o recaudadores tendran la calidad de autoridad
fiscal federal para efectos de la competencia de la Procuraduria, y

iv) PRODECON interpreta lo mas amplio posible el concepto de “acto de autoridad”
como cualquier accion u omision que de manera directa o indirecta afecte el

interés juridico o legitimo de quien solicite los servicios de asesoria y quejas,

28



. GOBIERNO DE Procuraduria
! MEXICO o de la Defensa
= ey del Contribuyente
“2019, Ario del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata” PrOdecon PROTEGE ¢ DEFIENDE » OBSERVA

incluidos aquellos actos sobre los que exista peligro inminente en su realizacion,
asi como los futuros, cuya inminencia derive de la acciéon de la propia
Procuraduria, lo anterior a efecto de privilegiar el mayor acceso a dichos

servicios.

ESTADISTICAS

a) Grafica de crecimiento anual

Criterios/Acuerdos aprobados 2011-2019

82
73
66 67 61
43 >1
42
- 35 41
23 25
12 10 10 |11 12
5 5, 7 I 5 6 5 7, 3 " 0
[ | [ | - n - -
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Criterios Normativos Criterios Sustantivos Criterios Jurisdiccionales M Acuerdos de Operacion

b) Porcentaje de eficacia
Visitas por contribuyentes y servidores publicos al “Buscador de Criterios” y al

apartado “Marco Normativo” en los portales electréonicos oficiales (PEOP) e
intranet de PRODECON.
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Visitas publicas por afio
PEOP
149,905 152,007
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M Buscador de criterios B Marco Normativo
Visitas Servidores Publicos por afio
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M Buscador de criterios

B Marco Normativo
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c) Sesiones celebradas

COMITE TECNICO DE NORMATIVIDAD ORGANO DE GOBIERNO
2011 3 0 2012 2 2
2012 11 1 2013 4 0
2013 10 0 2014 3 1
2014 9 0 2015 3 1
2015 10 0 2016 1 0
2016 7 0 2017 4 0
2017 9 1 2018 4 0
2018 10 0 2019 1 0
2019 3 0 TOTAL 2 4

d) Numeraria criterios y acuerdos de operacién

Total

Criteri
HEEHES A Lvisel a Jufsel A visela Jufsel o [vise[ A [visela [v]sela[v]se]a]v]se] o] ]st]

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Normativos 5507 61109110915 5005412200000 00 4 4 4
Total Normativos 5 7 10 10 5 5 2 0 0 44
3 SASEN 0 000 0050411919017 170 17 17017 1703535 0 9 9 0 164 163 1
'é SPDC 0 00 0 00323121210373018 18018180 18 18 0 2 2 0 146 145 1
g SG 0 oo 0 o000 00330121203 30550550 100 29 29 0
a SADC 000000000000000330220330000'8so
Total aprobados
spornduce 0 0 82 43 66 41 42 61 12 347
Jurisdiccionales 0 000 000 003230353 051516761737 0252 0 283 281 2
Total Jurisdiccionales 0 0 0 32 35 51 67 73 25 283
Acuerdos de Operacion 2 201293232111 836 607 61330110000 65 5 8
Total Acuerdos de Operacion 2 12 23 1 6 7 3 1 0 65

79
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VISITADURIA GENERAL (VG)

Titular: Marco Antonio Ponce Hernandez
a) Antecedentes

La VG surge ante la necesidad de garantizar, mediante la realizacion de revisiones
técnico-juridicas, que los servicios proporcionados a través de las delegaciones
estatales de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, se encuentren
alineados a los principios, valores, planes, programas y disposiciones legales que
norman el quehacer institucional, para la defensa de los derechos de los pagadores

de impuestos.

El fundamento de las funciones encomendadas lo encontramos en el articulo 5,
apartado B, fraccion |, inciso c), 13 y 28 del Estatuto Organico de PRODECON vy los
Lineamientos para la realizacion de visitas.

b) Actividades estratégicas

e Integrar la informacion del Sistema de Evaluacién del Desempefio y Gestion de

delegaciones.

e Elaborar el Programa Semestral de Visitas de revisidn técnico-juridica a
delegaciones, de conformidad con los indicadores de riesgos sistematicos.

e Dirigir las acciones de supervision a las oficinas delegacionales.
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e Establecer las medidas correctivas y preventivas, ordinarias y extraordinarias

necesarias para garantizar los servicios delegacionales.

e Elaborar los diagnésticos correspondientes a las visitas que se llevan a cabo en

las delegaciones.

e Coordinar la celebracion de Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Comité de
Evaluacion de Delegaciones, en las cuales pone a consideracion de dicho
Organo colegiado, los hallazgos encontrados en las vistas, a fin de calificar la

gestion del Titular de la Delegacion.

En este mismo rubro es importante destacar, la participacion en videoconferencia
de los Delegados Coordinadores Regionales, a fin de conocer, de primera mano
las consideraciones adoptadas por el Comité, y replicarlas oportunamente al

resto de las unidades delegacionales.
c) Retos historicos

e Integrar una unidad encargada de supervisar los servicios que se proporcionan
en las delegaciones de PRODECON y que los mismos se ajusten a los planes,
programas, principios, valores y normatividad que regula la funcién institucional
de PRODECON.

e Dotar a la unidad revisora de una estructura funcional y con capacidad de

supervision de las 30 delegaciones de la Procuraduria.

e Normar el ejercicio de las tareas encomendadas a la VG mediante la emisién

de lineamientos, procesos y catalogo de observaciones.
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e Contar con sistemas de informacion de facil y rdpida consulta, en relacion a las

revisiones practicadas a las delegaciones.
d) Retos actuales

e Convertir a la VG en un motor de mejora constante, respecto de los servicios
brindados en las entidades federativas, mediante el oportuno seguimiento y
cumplimiento a las acciones correctivas y preventivas determinadas como

resultado de las revisiones que se practiquen.

e Frente al crecimiento constante en el nUmero de servicios proporcionados por
las delegaciones de PRODECON, optimizar los recursos humanos y estructura

con que se cuenta, mediante el uso de tecnologias de la informacion.

e Consolidar un sistema integral para la practica de visitas, seguimiento y atencion
a observaciones, ademas de servir para realizar consultas de manera agil en la

toma de decisiones directivas.

e Implementar programas de revisibn de servicios via electrénica en rubros

especificos, atendiendo a los indicadores de riesgos.
e) Principales logros

e Se disefiaron y desarrollaron herramientas tecnoldgicas, tales como el Sistema
de Acuerdos de Comité de Evaluacién de Delegaciones (ACCEDE), el cual
favorece la interaccion entre la VG y las delegaciones para el seguimiento en el
desahogo de observaciones; el Sistema de Banco de Argumentos (SIBA), el

cual funciona como proveedor de insumos de tipo documental (criterios
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jurisdiccionales, tesis, recomendaciones y consultas especializadas, entre
otros), para robustecer la argumentacion juridica y otorgar una mejor defensa

jurisdiccional y no jurisdiccional a los contribuyentes.

e Se integré una plataforma de datos (semi sistematizada) que permite una
consulta rapida y sencilla, para conocer el estado que guarda la estadistica,
eficacia, eficiencia, vinculacion institucional, entro otros rubros, de las
delegaciones de PRODECON.

e Se optimizaron los criterios que sirven de base para la revision de los
expedientes y servicios delegacionales, mediante la actualizacion del Catalogo
de Observaciones, pasando de 180 claves (catalogo 2014) a 39 (catalogo
2019).

e Se implementd una encuesta electronica de satisfaccion de los servicios
proporcionados por PRODECON, que permite conocer: la calidad en la
atencion, el seguimiento brindado, si se resolvio la problematica expuesta y la

percepcion de las instalaciones.

e Ante una posible inconformidad, se tiene un programa de “atencién a
encuestas de contribuyentes”, con el cual se permite corregir, de ser

necesario, el actuar de las delegaciones.

e Acorde a las politicas de optimizacion de recursos, se establecieron nuevos
modelos de trabajo de la Visitaduria, lo que permitié un ahorro en el presupuesto
por concepto de viaticos entre el 2017 y 2018, del 25%, pasando de
$3,959,942.00, a $2,987,367.00; cumpliendo ademas con los Programas
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Semestrales de Trabajo aprobados por el Comité de Evaluacién de
delegaciones.

e Se fortaleci6 el SIBA, por lo que actualmente ademas de contar con los
argumentos explorados y ganadores de PRODECON en materia de defensa

legal, la herramienta concentra las recomendaciones y consultas especializadas
emitidas por PRODECON por tema.
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b) Porcentaje de observaciones de fondo
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d) Consultas SIBA

o)

Consultas en Sistema de Informacion Prodecon
de Banco de Argumentos
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DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL (DCS)

Titular: José Manuel Arteaga Ortiz
a) Antecedentes

La DCS es un area de suma importancia para la Procuraduria. Al ser un
Ombudsman fiscal y no una autoridad, sus recomendaciones carecen de
obligatoriedad; por ello, la presion que puede producir a través de los medios de
comunicacién masivos es la herramienta que permite a PRODECON incidir en el

sistema tributario mexicano.

En efecto, es a través de la denuncia mediatica que la Procuraduria puede lograr
gue se ponga un alto a las irregularidades o abusos en que incurren los servidores
publicos en su accionar con los contribuyentes, pues al exhibir publicamente la
violacion de los derechos de los pagadores de impuestos junto con el nombre
completo del funcionario respectivo, se obliga a las autoridades fiscales a que su

actuar sea siempre apegado a derecho.

La DCS es estratégica para el organismo, por lo siguiente:

e Por medio de ella se fijan los posicionamientos publicos de PRODECON.

e Es el brazo de influencia de la Procuraduria con los medios comunicacion, para
posicionar mediaticamente una informacion, asi como para buscar, por medio

de la denuncia, modificar las conductas de los servidores publicos que afecten

los derechos de los contribuyentes.
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e Es generadora de contenidos oficiales para llegar a la poblacién en un lenguaje

simple a través de redes sociales.

e Es un microcentro de inteligencia que recopila informacion, con la finalidad de
canalizarla para la toma de decisiones de los servidores publicos.

e La DCS es la encargada de generar historias ilustrativas plasmadas por medio
de video, en donde se difunden casos de éxito, acciones de PRODECON,

obligaciones de los pagadores de impuestos y cultura contributiva.

La DCS surgié de cero. Se fueron conformando bases de datos de periodistas a
nivel nacional y en los estados; se instrumento el desarrollo de sintesis informativas
para lectura de los servidores publicos; se proyectd una estrategia de difusion de
boletines de prensa para causar el mayor impacto en la Republica Mexicana; se
planearon conferencias de prensa con la finalidad de alcanzar el mayor impacto
mediatico; se llevaron a cabo acciones de inteligencia para cubrir diversas fuentes
de informacion; se penso en el contenido idoneo para impulsar la propaganda oficial
en redes sociales; se busco6 desarrollar videos para llegar a un publico joven, asi
como divulgar de manera simple, temas tan especializados y poco populares como

el fiscal, entre todos los contribuyentes.

b) Casos mas frecuentes y relevantes

El boletin 22/2013 difundido el 2 de abril bajo el titulo: “La tolerancia cero a la
evasion fiscal y al fraude fiscal debe ser reconocida en la Reforma Hacendaria

como derecho fundamental de quienes si pagan sus impuestos, exige

PRODECON” se convirtié en el primer comunicado que tuvo alto impacto mediatico,
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el cual fue acompafiado por una conferencia de prensa repleta de medios de

comunicacion. https://bit.ly/2CZM0k6

El boletin de prensa 32/2013 “PRODECON presenta agenda de Reforma Fiscal
para la seguridad juridica del empresario”, el cual se difundio el 20 de mayo de
2013, tuvo alto impacto en la prensa, la cual se interes6 en el decalogo propuesto
por la Procuraduria que deberia considerar la Reforma Fiscal para brindarle
seguridad juridica a los empresarios. https://bit.ly/2YS45dr

En 2014, el boletin 2/2014 que se difundio el 2 de enero de 2014, con el titulo:
“PRODECON advierte violacién de derechos fundamentales de contribuyentes
en lalista de deudores publicada por el SAT” generd una importante reaccion de
los medios de comunicacion, ante una nueva disposicion del SAT. La emision del
comunicado llevo a la autoridad a reconfigurar el esquema con el cual se colocaba
en la lista a contribuyentes, situacion que se percibe en el boletin 5/2014
“PRODECON reconoce disposicion del SAT al aceptar dos de sus tres

recomendaciones sobre la lista de contribuyentes incumplidos”.
https://bit.ly/213gplV

El proceso de inclusion mediatica también se traslada a las entidades federativas,
como el caso del boletin 11/2014 que se difundio el 6 de febrero de ese afio, bajo
el titulo: “Se realiza en Guadalajara la Segunda Jornada Sobre la Reforma
Hacendaria”, donde participaron medios de medios de comunicacion tapatios.
https://bit.ly/2U1rc87.De igual forma, con una amplia cobertura mediatica, se tiene el
evento del boletin 14/2014 en la Ciudad de México: “Se realiza Jornada sobre
Reforma Hacendaria en la Ciudad de México”, el 18 de febrero de 2014. Ambos
eventos permitieron destacar el posicionamiento de PRODECON en cuanto a la

Reforma Hacendaria. https://bit.ly/2WP0gnf
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Un comunicado de trascendencia fue el 18/2014 del 1° de marzo de 2014, el cual
lleva el encabezado: “PRODECON y SAT alcanzan primer Acuerdo Conclusivo”,
el cual se signé en Guanajuato. Esta informacion dio pauta a posicionar con el
tiempo, entre la prensa especializada, la figura y trascendencias de los Acuerdos

Conclusivos. https://bit.ly/2U3gl0e.

Tema que fue de trascendencia en los medios de comunicacion por traer efecto en
la poblacion fue el documentado en el boletin 26/2014, el cual se difundi6 el 31 de
marzo de 2014: “PRODECON informa sobre discrepanciafiscal”. El tema ameritd

cobertura de entrevistas y conferencia para destacarlo. https:/bit.ly/2VvOHTs

Un tema que ha sido de amplio interés en medios de comunicacién, desde que se
comenzo a denunciar en el boletin 31/2014 fue el difundido el 6 de mayo de 2014
bajo el titulo: “Retraso en devoluciones de IVA afecta el desarrollo productivo
de las empresas: PRODECON". Este es un tema que los periodistas buscan
constantemente para entrevistas, para conocer cifras y como ha evolucionado la
autoridad, ademas de ser tema de mesas de trabajo de PRODECON con la

autoridad. https://bit.ly/2ler7vU

Siempre la defensa de los contribuyentes ha sido bien recibida por la prensa.
Destaca el impacto mediatico del boletin 1/2015 del 13 de enero de ese afio
“PRODECON busca promover amparo para defender a contribuyentes a
guienes afecte el limite de deducciones personales aprobado en la pasada
Reforma Fiscal”, el cual generé interés por la realizacién de entrevistas con medios

de alto impacto mediatico. https://bit.ly/2Vp606Z

El robo de identidad es un fendbmeno de alto impacto mediatico entre los medios de
comunicacioén, el cual empezd a tomar importancia desde el boletin 5/2015 del 28
de abril de 2015, el cual se encabezo6 con el titulo: “PRODECON y SAT alertan
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sobre fraudes en devolucién automatica de impuestos en perjuicio de

personas fisicas”. https:/bit.ly/2G4Zi0OF

Una noticia que por su trascendencia tuvo alto impacto en la prensa fue la difundida
en el boletin 6/2015 del 30 de abril de ese afio, la cual expone: “Senado de la
Republica ratifica a la Procuradora Diana Bernal para continuar al frente de
PRODECON?". https://bit.ly/2WVcEIT

Los decélogos siempre son noticias de trascendencia para los medios de
comunicacion. El boletin 7/2017 del 14 de mayo de 2017 titulado: “Exhibe
PRODECON 10 malas préacticas de las autoridades fiscales en recaudacion
persuasiva”, que se acompafio con conferencia de prensa y tuvo gran interés entre
la misma. Entre los comunicadores se difundieron de manera didactica las malas

practicas, situacion que ayudoé para una mas amplia difusion. https:/bit.ly/2YT8SuY

Los temas judiciales y litigios siempre son de interés para la prensa, la cual se
interesd por el boletin 14/2015 bajo el lema: “PRODECON informa sobre los
primeros amparos ganados contra aspectos de la Reforma Fiscal 2014 que se

difundié el 19 de agosto. https:/bit.ly/2G4uehr

Sin duda, ha sido la informacién de mayor relevancia difundida por PRODECON en
toda su historia y que se convirtio en un simbolo de defensa de los contribuyentes.
El 20 de enero de 2016 se dio a conocer el boletin 3/2016: “Denuncia PRODECON
robo de identidad multimillonario”, una noticia que estuvo en todos los medios de

comunicacion nacionales y estatales. https:/bit.ly/2IhvIMp

En las discusiones del proyecto de la Constitucién de la Ciudad de México, tuvo alto
impacto mediatico la conferencia de prensa y boletin 8/2016 del 11 de julio de 2016,

bajo el lema: “No mas impuestos en la Ciudad de México; urge reconocer los
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derechos del contribuyente y crear al Ombudsman Local que los defienda:
Titular de PRODECON". El tema se coloco en todos los medios de comunicacion

nacionales. https://bit.ly/2G0vadl

El boletin 12/2016 del 25 de agosto de ese afo fincd un precedente para pagadores
de impuestos que retiran sus recursos de las Afores. Una informacion que se aplica
en beneficio de los contribuyentes y que gener6 un cambio de actitud de la
autoridad. “PRODECON gana amparos ante la Suprema Corte en favor de

quienes retiran fondos de sus Afores”. https:/bit.ly/2UEVGdZ

De cara a la trayectoria internacional, hay una importancia mediatica por lo que esta
haciendo PRODECON, lo cual se plasmé en el boletin 4/2017 del 22 de marzo de
2017 con el titulo: “Ante el interés de la comunidad internacional: PRODECON
da a conocer obra sobre la experiencia del Ombudsman Mexicano”. Cabe
destacar que este tipo de noticias poco a poco se han ganado espacios en los

medios de comunicacion. https:/bit.ly/2YXolvt

En los dltimos afios, un tema que ha sido de alto impacto mediatico en medios de
comunicaciéon es el de la compra de facturas falsas. El boletin 3/2018 del 8 de
febrero de 2018 es muestra de ello, a través de recomendaciones a los pagadores
de impuestos, PRODECON alerta al contribuyente: “¢Te han ofrecido facturas

falsas para pagar menos impuestos? jCuidado! Se trata de una actividad ilicita

de grave riesgo”. https:/bit.ly/2EmmZIf

En la variedad de informacion de PRODECON, destacan temas que por su
contenido se vuelven noticia y generan alto impacto en medios, como el caso del
boletin 7/2018 del 4 de julio de 2018 con el titulo: “PRODECON logra que el SAT

reconozca el cambio de género de un contribuyente”. https://bit.ly/2uTglFM
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Para los medios de comunicacidén son importantes las cifras que se presentan, por
ello es de destacar el boletin 8/2018 del 28 de agosto de 2018, el cual se llamo

“Alcanza

PRODECON impactante crecimiento de 8,531% en sus primeros 7 afios”. El

boletin se acompafio con una conferencia de prensa. https:/bit.ly/20VsBWv

El tema de las empresas fantasma se ha consolidado recientemente como uno de
importancia para los medios de comunicacion, tal es el caso del boletin 11/2018 del
28 de agosto de ese afio, denominado: “Se requiere voluntad politica para
combatir eficazmente empresas fantasma: PRODECON”. Cabe destacar que las

empresas fantasma ha sido tema de mesas de discusion por diversos actores.
https://bit.ly/2GOSRKH

Finalmente, un tema que tuvo un importante impacto mediatico entre los medios de
comunicacion fue el boletin 17/2018 del 25 de octubre de 2018, que destaca una
creacion literaria: “PRODECON presenta el libro: “101 Historias de terror vividas
por contribuyentes en México”, el cual hasta la fecha sigue siendo tema de

entrevistas. https:/bit.ly/2yCfBxM

c) Retos histéricos y actuales

Debido que no existia informacion de PRODECON en medios de comunicacion, el
principal reto historico fue posicionar al organismo mediaticamente como un actor

de trascendencia en la vida nacional.

Actualmente, se busca consolidar entre los medios de comunicacion a PRODECON
como el organismo publico encargado de apoyar a los contribuyentes con sus

problemas fiscales, asi como también promover contenidos de cultura contributiva.
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De igual forma, uno de los objetivos es posicionar la marca PRODECON para que

los ciudadanos la reconozcan cuando se le mencione.

Hay que destacar que el posicionamiento mediatico se ha logrado sin la inversion
de un solo peso en medios de comunicacion y con un pequefio equipo de

comunicacion social.
Entre otros retos, también se destacan:

e Continuar impulsando la cobertura mediatica, sin la inversion de dinero.

e A futuro, se buscara lograr un espacio propio en un medio de comunicacion,
para difundir las acciones de PRODECON.

e Se buscara la creaciéon de la principal revista de apoyo a los pagadores de
Impuestos.

e Impulsar la proyeccion de videos encaminados hacia las nuevas generaciones.
d) Principales logros

e Que temas tan delicados y especializados se pudieran introducir en el interés
de los medios de comunicacion, con un reducido equipo de comunicacion social.
e Generar economias a PRODECON, a través de la difusion de boletines de
prensa gque se colocan en los medios de comunicacién, sin pagar un centavo;
en la realizacién de videos, con equipo propio y sin contratar una produccion
externa, y en la elaboracion de la sintesis informativa, para lo cual no se contrata

a ninguan proveedor externo.
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e Conseguir que los servidores publicos de PRODECON fueran tomados en
cuenta para participar en importantes espacios de difusion de alto impacto en la
prensa, radio, television y revistas especializadas, a nivel nacional y estatal.

e Creacion y consolidacion de las redes sociales como un mecanismo econémico
de propaganda y difusién de las acciones de PRODECON.

e Lograr la idea original de realizar videos y consolidarlos como una herramienta

de difusion de historias reales que impactan al contribuyente.
e) Casos delicados o de interés relevante

Robo de identidad, facturacién falsa, empresas fantasma, devolucién de impuestos
y discrepancia fiscal.

ESTADISTICAS

a) Boletines de prensa

80

73
70
60
50
40
30 28
22

20 14 16
i I I

0

2014 2015 2016 2017 2018

Nota: La anterior grafica muestra el efecto de los boletines de prensa. La disminucién considerable
de 2014 a 2015 es producto de la mayor sinergia de PRODECON con las autoridades.
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b) Entrevistas
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SUBPROCURADURIA DE ASESORIA Y DEFENSA
DEL CONTRIBUYENTE (SADC)

Titular: Luis Alberto Placencia Alarcén
a) Antecedentes

Para ejercer las atribuciones que tiene encomendadas la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente en las fracciones | y 1l del articulo 5 de su Ley Organica,
se asignan a la Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente (SADC),
los servicios de orientacion y asesoria como el primer nivel de atencion y contacto
con el publico en general, que ofrece alternativas de solucion a las probleméticas
planteadas, asi como el servicio de representacion legal y defensa que tiene como
finalidad patrocinar a los pagadores de impuestos ante las autoridades fiscales y
jurisdiccionales a nivel federal interponiendo los medios de defensa procedentes

para proteger y defender sus derechos.

La SADC a través de sus servicios mantiene un contacto muy estrecho y directo con
los pagadores de impuestos respecto de sus problematicas fiscales, cotidianas o
extraordinarias; generandoles una sensacion de confianza y proteccién integral,

gracias a la experiencia y sensibilidad con que se asume en cada caso particular.

En un inicio, el servicio de asesoria se limitaba a brindar la explicacion de las
alternativas de solucion a los problemas del contribuyente, sin embargo, el servicio
evoluciond, y la asesoria se complementa con la elaboracién de escritos y
documentos que se requieren para el cumplimiento de sus obligaciones, y como
valor agregado, se les acompafia durante todo el proceso de interaccién con la

autoridad; y en casos mas complicados, incluso, se buscan mesas de trabajo con
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las autoridades competentes para proponer una alternativa de solucién, con lo que
se han logrado soluciones expeditas y contundentes a los problemas que aquejan

a los contribuyentes.

A medida que crecia la demanda de los servicios, y con el proposito de cumplir uno
de los postulados de PRODECON de acercar la justicia fiscal a los pagadores de
impuestos, se aprovecharon las bondades que ofrecen las tecnologias de la
informacion en las sociedades modernas, y se implement6 en octubre de 2016, un

nuevo canal de atencién via remota, siendo éste el Chat en linea.

La SADC en su servicio de representacion legal y defensa, ha logrado posicionar el
concepto de una justicia tributaria de caracter social ante los tribunales, encausando
sus esfuerzos a los sectores menos favorecidos como lo son: los pensionados,
asalariados, estudiantes, agricultores, amas de casa, asi como en la defensa de los

intereses de pequefios y medianos empresarios.

Conforme fue creciendo el numero y complejidad de los asuntos en representacion
legal, la SADC cred un laboratorio juridico-fiscal en donde se confeccionan y
fortalecen estrategias solidas, para ofrecer una defensa inteligente a los pagadores
de impuestos, con el propdsito de que las acciones implementadas sean eficaces a

sus intereses.

Con motivo de los criterios que se empezaron a obtener por parte de las autoridades
jurisdiccionales y judiciales, derivado de la diversidad de argumentos que se hacian
valer a través de los medios de defensa, surgio la idea de crear un banco de
argumentos en el que se fueran recopilando aquellos que tuvieran relevancia, a
efecto de que pudieran servir como material de apoyo para consulta de todo el
personal de PRODECON, pero especialmente para el area de representacion legal,

a efecto de enriquecer y mejorar la defensa de los derechos de los contribuyentes.
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Especial importancia ha tenido la Defensa Constitucional en materia fiscal que lleva
a cabo la SADC, es decir la proteccion de los derechos de los contribuyentes no se
efectda unicamente dentro del ambito de la defensa en aspectos de legalidad ante

el TFJA sino en temas que puedan implicar la inconstitucional de normas.

La practica forense conocida en la jerga procesal como “alegato de oido u oreja”, lo
hemos utilizado como un instrumento efectivo que ha permitido que los jueces,
magistrados y ministros conozcan la trascendencia social que implican los asuntos
que defiende PRODECON en los que dificilmente los contribuyentes podrian cubrir

los honorarios de un abogado o despacho patrticular.

El litigio especializado en materia fiscal es de los mas complejos y técnicos que
existen en el terreno juridico, pues no basta con tener conocimiento en disciplinas
sustantivas sino también en las adjetivas para determinar qué medio de defensa
resulta el mas idéneo para los justiciables, por lo que la labor de la SADC es
trascendente ya que la propia autoridad ha reconocido los casos en que se han
obtenido sentencias favorables a los contribuyentes, y en casos similares, se ha
conseguido a través de mesas de trabajo que revoque sus resoluciones aun sin la

interposicion del medio de defensa.

A guisa de ejemplo, la implementacion por parte de la SADC de la estrategia exitosa
en materia de AFORES para defender los recursos de los adultos mayores en edad
de retiro, desde junio de 2012, implico casi 5 afios de esfuerzos y trabajos en litigio
bajo un esquema que exigié un conocimiento interdisciplinario entre abogados y
contadores, asi como una perfecta coordinacion entre las areas de asesoria y
representacion legal, que se tradujo en convencer a los adultos mayores de la
posibilidad de recuperar el ISR retenido indebidamente, la elaboracion de papeles

de trabajo, la obtencion de la documentacion soporte de la retencion indebida, para
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presentar las demandas que culminaron con sentencias que lograron en favor de

un sector tan vulnerable recuperar parte de los ahorros de toda su vida.

Como una muestra mas de la necesidad y conveniencia de poner al servicio de la
sociedad los conocimientos de contadores y abogados altamente capacitados en
materia fiscal, se estableci6 como politica en el area de representacion legal, el
ofrecimiento de la prueba pericial en materia contable en todos aquellos asuntos
vinculados con negativas de devolucién de impuestos, para acreditar en juicio el

derecho a la devolucion en favor de los justiciables.

A efecto de llevar acabo sus atribuciones, como se mencion6 anteriormente, la
SADC tiene a su cargo tres direcciones generales; Direccién General de Orientacién
y Asesoria al Contribuyente “A” y Direccién General de Orientacion y Asesoria al
Contribuyente “B” que operan de manera paralela en la prestacion de los servicios
de asesoria y orientacion; y la Direccion General de Representacion Legal que se
encarga de la defensa fiscal.

b) Casos mas frecuentes
Los casos mas recurrentes que se atienden son los siguientes:

e Aclaracion de cartas invitacion.

e Solicitudes de devolucion de saldos a favor.

e Tratamiento fiscal de Afores y Salarios caidos.

e Cancelacion de sellos digitales.

e Créditos fiscales derivados de procedimiento de fiscalizacion (revision de

gabinete, visita domiciliaria, revision electronica y PAMA).
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c) Retos historicos

e Lograr que los ciudadanos conocieran la existencia de un organismo fiscal
auténomo novisimo, el cual pudiera ayudarlos en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, asi como apoyarles a resolver sus diversas

problematicas en materia tributaria y fomentarles confianza en PRODECON.

e Obtener la confianza de los contribuyentes, pues en un inicio éstos creian que
PRODECON era una autoridad fiscal, es decir que formaba parte del SAT,
IMSS, INFONAVIT, etc.; situaciéon que les creaba la idea erronea de que el
servicio no se llevaria con honestidad, transparencia y eficiencia, al pensar que

se favoreceria a la autoridad y no a ellos como contribuyentes.

e Lograr que las autoridades fiscales entendieran y aceptaran el nuevo cambio
de paradigma en materia de proteccién y defensa de los derechos de los
pagadores de impuestos a cargo del Ombudsman fiscal.

e Capacitar en materia tributaria a un grupo de abogados y contadores
altamente calificados con vocacién de servicio y responsabilidad social que
entendieran el nuevo modelo de proteccion no jurisdiccional de derechos para

satisfacer las necesidades y expectativas de los contribuyentes.
e Elaborar los procesos y procedimientos de operacion de los servicios de
asesoria y representacion legal para establecer y homogeneizar las tareas y

responsabilidades de los asesores y directivos.

e Posicionar ante los tribunales un nuevo litigio fiscal inteligente, sélido y

estratégico de caracter preponderantemente social.
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e Que los contribuyentes cambiaran su opinidn sobre el servicio publico, asi
como de los servidores publicos, pues ellos creian que no recibirian un trato
cortés, amable y efectivo; asi como desarraigar el prejuicio de los tramites

engorrosos para recibir el servicio.

¢ Que los contribuyentes conocieran que PRODECON tiene como finalidad
representarlos y defenderlos de forma gratuita contra actos o resoluciones
emitidas por autoridades fiscales federales, incluso de las coordinadas en las

entidades federativas, asi como Organismos fiscales autbnomos.
e Que los contribuyentes dejaran atras el miedo de interponer un medio de
defensa para defender sus derechos, ya que pensaban que, al hacerlo, las

autoridades fiscales tomarian represalias contra ellos.

d) Retos actuales

Brindar asesorias técnicas y efectivas en el menor tiempo posible que
resuelvan las problematicas de los contribuyentes.

e Continuar con programas de capacitacion permanente para el personal debido
a los cambios constantes y dindAmicos a que se enfrenta la materia tributaria y

el litigio fiscal.

e Consolidar la interlocucion que se tiene con las autoridades fiscales a traveés

de los diversos canales de comunicacion.

e Lograr sensibilizar a los tribunales de la importancia que representa el litigio
de PRODECON al patrocinar a grupos vulnerables como asalariados,

pensionados, estudiantes, artesanos, etc.
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¢ Que los logros obtenidos en materia fiscal ante las autoridades fiscales, asi
como diversos organismos jurisdiccionales, ello derivado de los juicios y/o
recursos interpuestos, sirvan de parametro a las autoridades fiscales a fin de
que no sigan cometiendo violaciones en los derechos de los pagadores de

Impuestos.

e Proponer la iniciativa de reforma para que PRODECON tenga la facultad de
promover acciones colectivas en contra de normas o actos de las autoridades

que afecten a los contribuyentes.

e Promover reforma constitucional al articulo 105, fraccion Il de la CPEM para
gue PRODECON pueda ejercer las acciones de inconstitucionalidad en

materia tributaria.
e) Principales logros

e Se crearon protocolos de atencion y respuesta inmediata conjuntamente con
las autoridades fiscales para resolver problematicas recurrentes de los
pagadores de impuestos, particularmente en temas de robo de identidad,
devolucion de contribuciones, cancelacidon de certificados de sellos digitales y

declaratorias de prescripcion y caducidad.

e Se logré que, en materia de devoluciones, el servicio de asesoria actie como
un instrumento que genera una especie de medida cautelar para que mientras
la autoridad no niegue la devolucion, se pueda brindar la oportunidad al
contribuyente de solventar la posible inconsistencia.
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e EIl reconocimiento por parte de jueces, magistrados y ministros del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, asi como del Poder Judicial de la
Federacion, de un litigio serio, profesional y calificado que proyecta
PRODECON en favor de los justiciables.

e Se propuso el tratamiento fiscal de los retiros de las Subcuentas de Retiro y
como consecuencia el SAT emitié una regla de Resolucion Miscelanea como

alternativa de calculo para ese tipo de ingresos.

e De igual manera se logré que la Segunda Sala de la SCJN reconociera el
tratamiento fiscal del retiro de la subcuenta RCV como pago por separacion
en los ingresos por sueldos y salarios, a través de las Tesis de Jurisprudencia
ndmeros 22./j. 171/2016 (102.) y 2a./J. 175/2016 (10a.). !

e Se implemento el protocolo de atencion para los ingresos por salarios caidos
para considerarse como ingresos con caracter indemnizatorio resultando la
emision del criterio emitido por la Segunda Sala de la SCJIN: 22. XXVIII/2017
(10.)?, que los reconoce como ingresos consecuencia de la terminacién del
vinculo laboral, lo que ha permitido a los extrabajadores pagar el impuesto

sobre la renta a una tasa mas justa.

! RENTA. LA REGLA 1.3.10.4 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2014 QUE REMITE AL ARTICULO 145
DE LA LEY DEL IMPUESTO RELATIVO PARA EFECTUAR EL CALCULO DE LA RETENCION CORRESPONDIENTE AL
RETIRO DE LOS RECURSOS CONTENIDOS EN LAS SUBCUENTAS DE RETIRO A MANERA DE INGRESO
ESPORADICO, VIOLA EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD TRIBUTARIA EN SU VERTIENTE DE RESERVA DE LEY Y
SUBORDINACION JERARQUICA.

RENTA. LA REGLA 1.3.12.1 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2009 Y LA 1.3.10.5 VIGENTE EN 2011,
2012Y 2013, QUE REMITEN AL ARTICULO 170 DE LA LEY DEL IMPUESTO RELATIVO PARA EFECTUAR EL CALCULO
DE LA RETENCION CORRESPONDIENTE AL RETIRO DE LOS RECURSOS CONTENIDOS EN LAS SUBCUENTAS DE
RETIRO A MANERA DE INGRESO ESPORADICO, VIOLAN EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD TRIBUTARIA EN SU
VERTIENTE DE RESERVA DE LEY Y SUBORDINACION JERARQUICA.

2 RENTA. PARA EFECTOS DE LA CAUSACION DEL IMPUESTO RELATIVO, LOS SALARIOS CAIDOS CONSTITUYEN
PRESTACIONES PERCIBIDAS COMO CONSECUENCIA DE LA TERMINACION DEL VINCULO LABORAL.
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e Otro logro importante ante la SCJIN fue que declarara la inconstitucionalidad
de una regla de caracter general emitida por el SAT, que limitaba a las
personas morales el periodo por el que podian estar en suspension de

actividades.

e Debido a la alta especializacion de los asesores fiscales y abogados de la
SADC, asi como de su compromiso con la ciudadania de brindar un servicio
integral y de calidad, es que se logré la certificacién en la norma 1SO-9001 en
2013, el cual obtiene su renovacion afio con afio al mantener los estandares y

exigencias que requiere tal certificacion.

ESTADISTICAS

a) Crecimiento Anual

Total de atenciones

62,592
53,553
35,714
24,114
16,970
12,126
6,575 9,758
974
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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b) Tipo de contribuyente
Tipo de Contribuyentes
56,794
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c) Estatus de tramitacion
Estatus de tramitacién
214,068
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Representacion Legal Asesoria
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f) Representacion legal
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Direccion General de Orientacion y Asesoria al Contribuyente “A”
(DGOAC “A”)

Titular: Rafael Gbmez Garfias
a) Antecedentes.

Atender y resolver las solicitudes de asesoria que presenten los contribuyentes por
actos de las autoridades fiscales a partir de septiembre de 2011, implic6 modificar
la forma de ver al contribuyente, privilegiando el principio de buena fe, para
comprender su situacion y encontrar la solucion menos onerosa en términos de las
disposiciones fiscales. Ello represento un reto para muchos de los asesores fiscales
que prestaron su servicio en la (DGOA) y fue el origen de la confianza que
actualmente los pagadores de impuestos depositan en primer nivel de contacto,
iniciando con ello el incremento exponencial de sus servicios. llustra lo anterior que

la mayoria de los solicitantes acuden por recomendacion de otros contribuyentes.

Con el fin de mantener el proceso de atencién al contribuyente con estandares de
calidad reconocidos, el servicio de atencién personalizada se ha mantenido

certificado con la norma ISO desde el afio 2013.

Para mantener el contacto constante y expedito con los solicitantes del servicio de

asesoria, éste se subdividio en:

Atencion personalizada;

Atencion telefénica;

Correo electrénico;
Chat;
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e Asesoria por escrito;

e Oficinas virtuales.

Actualmente a la Direccidbn General “A” le corresponde atender los servicios
personalizados en oficinas centrales y en las oficinas de atencion virtual instaladas
en Chihuahua y Puebla, asi como el servicio de asesoria por escrito; mientras que

a la Direccion General “B” los servicios remotos.

b) Casos mas frecuentes.

Apoyo a los contribuyentes personas fisica para presentar su declaracion
anual de ISR y solicitar su saldo a favor.

e Apoyo para el cumplimiento de obligaciones, como la presentacion
declaraciones de pagos provisionales, informativas, anuales y tramites de

actualizacion al RFC.

e Aclaraciones a cartas invitacion cuando las autoridades liberan programas
estratégicos; como los de regularizacion en el ISR anual, pago de adeudos de
aportaciones de seguridad social, contribuyentes que recibieron comprobantes
de contribuyentes publicados por el SAT en términos del articulo 69-B de CFF.

e Apoyo para aclarar su situaciéon cuando la autoridad realiza el cambio del
régimen fiscal, en algunos casos, incluso se requiere solicitar acciones de
investigacion en virtud de que el contribuyente no cuenta con informacién

sobre los motivos por los cuales la autoridad le efectué el cambio.
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¢ Diferenciar los diversos tratamientos fiscales que le corresponda a los ingresos
de personas fisicas por jubilacion, pagos por separacion, retiros de las cuentas

individuales, indemnizaciones e ingresos derivados de laudos laborales.

e Apoyar a los contribuyentes en la reactivacion de certificado de sellos digitales

para la expedicion de comprobantes fiscales.

e Alternativas para la extincion o pago de créditos fiscales, como puede ser pago
en parcialidades, solicitud de condonacion, declaracion de prescripcion y

caducidad y reconsideracion administrativa.
c) Retos.
Los retos actuales en el servicio de asesoria personalizada consisten en:

e Lograr que los pagadores de impuestos consideren a PRODECON como la

primera opcion de respuesta a sus problematicas o dudas fiscales.

e Que los dictimenes contables que se ofrecen como prueba en los juicios de
nulidad se constituyan como un elemento de conviccion para los Tribunales,
en aguellos casos en que se requiere dilucidar la litis por tener una influencia

contable.
e Consolidarse como un asesor fiscal confiable que busca que los

contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales, bajo la premisa de un

trato justo y equitativo y que exhiba cualquier desviacion a dicha premisa.
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e Lograr que las contingencias y fallas detectadas por PRODECON en la
plataforma del SAT, a través de los diversos aplicativos que ponen a
disposicion de los contribuyentes, se subsanen, el mismo dia en que son

reportadas.

c) Principales logros.

Se participd en el esquema de atencion a las personas gque obtenian ingresos
por intereses, al considerarse la retencion como pago definitivo del impuesto

sobre la renta, o que impedia reconocer las deducciones personales.

e Se propuso el tratamiento fiscal de los retiros de las Subcuentas de Retiro y
como consecuencia el SAT emitié una regla de Resolucion Miscelanea como

alternativa de calculo para ese tipo de ingresos.

e Se implemento el protocolo de atencidn de los ingresos por salarios caidos

para considerarse como ingresos con caracter indemnizatorio.

e Como una alternativa para generar certeza juridica y encontrar la solucion a la
problematica de los contribuyentes, se ha impulsado la promocion de la
reconsideracion administrativa como un medio eficaz y extraordinario de

autocontrol de los actos definitivos emitidos por el SAT.

e) Casos delicados o de interés relevantes por algun motivo.

e Recuperacion de uninmueble adjudicado. Con el uso de la reconsideracién
administrativa se logré dejar sin efectos, a favor de un contribuyente, el acta
de adjudicacion de un bien inmueble cuya propiedad correspondia a una
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persona fisica constituida como responsable solidaria de diversos créditos

fiscales en cantidad mucho menor al avalué del bien inmueble.

e Condonacion de IVA en suplementos alimenticios. A través de una
solicitud de reconsideracién administrativa se logré revocar una resoluciéon que
otorgaba la condonacion parcial del IVA por la venta de suplementos
alimenticios a una persona moral; al argumentarse que el Decreto publicado
en 2015 otorgaba la condonacion total del impuesto al valor agregado causado

y no trasladado.

e Cartas regularizacion ISR. PRODECON logra aclarar a favor de sectores
vulnerables como son: amas de casa por pensiones alimenticias; pensionados;
estudiantes que reciben depdsitos para el pago de sus gastos escolares;
cuotas de mantenimiento de condominios; aportaciones de cuotas en las
asociaciones de padres de familia; etc., la carta invitacion por depdsitos en

efectivo que pretenden cobrar el ISR por dichos depdsitos.

e Devolucién de saldos a favor. Se atendieron a trabajadores de la industria
telefénica, que habian obtenido una sentencia favorable en un juicio de
amparo que ordend al SAT devolver a los quejosos la retencién de ISR que se
les habia efectuado indebidamente durante los ejercicios 2002 y 2003. Se
apoyé a estos trabajadores asesorandolos y finalmente la autoridad dio

cumplimento a la ejecutoria de amparo.

e Créditos fiscales. A través de la interlocucion con las autoridades fiscales se
apoyé a una Unién de Obreros y Campesinos para aclarar las diversas
problematicas fiscales que les afectaban, como la existencia de dos RFC y el

desconocimiento de los créditos fiscales que se les intentaba cobrar.
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e Cancelacion de sello digital. Se apoy6 a una Organizacion de Colonos que
se dedicaba a la autoconstruccion de viviendas para sus integrantes,
explicandoles su régimen fiscal, las obligaciones que asumian al facturar y la
forma como deberian cumplir, apoyandoles a presentar las declaraciones
correspondientes con lo que lograron obtener su sello digital para facturar y
cobrar los créditos que tenian pendientes.

ESTADISTICAS

a) Crecimiento Anual

Asesorias
14,993
11,283
8,246
6,737
4,896
2,750 3,153 2553
731 I I l
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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13,562

10,345
7,913
5,946
4,352
2,573 2872 2,458
.00l L
-
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791
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357 345
281 333
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' l .

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Modulo virtual

1,086

2017 2018 2019
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b) Tipo de contribuyentes

Tipo de Contribuyentes

12,725
8,624
6,031
5,044
3,338
2,413 2,659

2,097 1558 1.693 2,215 2,268 2,019
2 W= W £
|
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Persona Fisica Persona Moral

c) Estatus de tramitacion

Estatus de tramitaciéon

Activo mConcluido
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d) Autoridad Involucrada

Autoridad involucrada

1,233
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Direccion General de Orientacion y Asesoria al Contribuyente “B”
(DGOAC “B")

Titular: Angélica Campoamor Roldan
a) Antecedentes

Debido al incremento de solicitudes de servicio y a efecto de no dejar de brindar una
atencion eficiente a los pagadores de impuestos, se considerd que los servicios de
asesoria telefonica y correo electronico, por su inmediatez y especializacion,
quedaran a cargo de la Direccion General de Orientacion y Asesoria al
Contribuyente “B” (DGOAC “B"), incluyendo en la operacién un nuevo canal remoto
denominado “Chat en linea” el cual empezd a operar a partir del 3 de octubre de
2016; canales que permiten brindar asesoria fiscal en forma expedita, gratuita y
especializada en tiempo real a un gran numero de contribuyentes que no pueden
acudir a las oficinas de la Procuraduria por cuestiones de distancia, trabajo, tiempo
0 medios para desplazarse, entre otros.

El canal de correo electrénico también permite la atencion de planteamientos y
problematicas captados por medio del Buzon de la Procuradora, redes sociales a
través de las cuentas de Twitter y Facebook, asi como la App Prodecon que es una
herramienta para uso en medios moviles.

b) Casos mas frecuentes

Esta DGOAC “B”, atiende una gran diversidad de problematicas en materia fiscal;

sin embargo, existen casos que se presentan con mayor frecuencia que impactan
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de manera importante en la situacion personal, econdmica y social del

contribuyente, como lo son entre otros:

e Desconocimiento del estatus que guardan las solicitudes de devolucién
de saldos a favor. En estos casos se activa un protocolo de atencion
consistente en tener un acercamiento con la autoridad fiscal para obtener
retroalimentacion y conocer en un plazo no mayor a 48 horas el estado que

guarda la solicitud del tramite.

e Cartas invitacion para el cumplimiento de obligaciones fiscales. Con los
servicios remotos que proporciona esta DGOAC “B” se logra que el
contribuyente conozca el alcance del documento y en qué casos es importante

darle atencidn, evitando asi contingencias fiscales.

e Cancelacion de Certificados de Sello Digital (CSD) e inmovilizacion de
cuentas bancarias. Al causar graves violaciones a los derechos del
contribuyente, como lo es la afectacién directa en su operacion diaria, se han
catalogado como asuntos de caracter urgente, en el que ademas de la
asesoria brindada, sin necesidad de acudir de manera personal, de forma
inmediata se le apoya en el llenado del formato de Quejas y se turna al area

respectiva.

e Deteccion de inconsistencias y mejoras en los aplicativos disefados.
Para el cumplimiento de obligaciones como lo son el atinente a pagos
provisionales y declaracion anual de personas fisicas. En este caso se tiene
un acercamiento inmediato con la autoridad fiscal para la correccion o

modificacion a sus herramientas informaticas, asi como la aclaracion que
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corresponda a efecto de que el contribuyente cumpla con sus obligaciones

fiscales.
c) Retos historicos

e Lograr que cualquier gobernado o pagador de impuestos puedan acceder a
una justicia fiscal expedita, asistido con personal altamente calificado en
materia fiscal, sin necesidad de presentarse personalmente a las oficinas
de PRODECON.

Ademas del servicio de contacto telefénico y correo electronico, se considerd
necesario adoptar un medio escrito de comunicacion en tiempo real que le
permitiera al consultante obtener respuesta efectiva sin tecnicismos, pudiendo
utilizar al mismo tiempo otro medio de comunicacién, por ejemplo, el teléfono.
Para dar atencién a esta necesidad el 3 de octubre de 2016 se incluy6 en los
canales de atencion remota el Chat en linea, servicio que ha logrado brindar
asesoria a mas de 32,000 contribuyentes.

d) Retos actuales

¢ Que los pagadores de impuestos tengan una respuesta efectiva y en tiempo
real mediante asesorias técnicas con un lenguaje ciudadano,
contactandose con los especialistas de PRODECON en cualquier lugar en
donde se encuentren y a través del medio digital que tengan en ese momento,
sin necesidad de erogar recursos para desplazarse a las oficinas de la

Procuraduria.

e Lograr que los asesores que atienden a los contribuyentes en sus

probleméticas tengan un caracter multifuncional, es decir, que estén
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preparados para operar cualquiera de los canales de atencion remotos, a

efecto de cubrir la demanda de todos ellos.
e) Principales logros

e Mediante una comunicacion e interlocucién directa con las autoridades
fiscales, se ha logrado que las devoluciones de saldos a favor de ISR
tramitadas en el proceso automatico sean efectivamente resueltas en un

plazo de 5 dias.

e Se ha logrado que las declaraciones con saldos a favor rechazadas sin
justificacion alguna, sean reprocesadas para que nuevamente sean
considerados dentro de la facilidad administrativa conocida como proceso
de devoluciones automaticas, sin necesidad de que la presenten a través del

Formato Electronico de Devoluciones (FED).

e Se tiene una interlocucion agil y profesional con las autoridades fiscales en
donde a través de mesas de trabajo se comentan las inconsistencias y
posibles correcciones a los aplicativos, para coadyuvar en la correcta
presentacion de declaraciones.

e Se propuso el tratamiento fiscal en materia del impuesto sobre la renta para
las Sociedades por Acciones Simplificadas, consistente en la acumulacion
y deduccién a través del flujo de efectivo, el cual se incorporo a la LISR en

2017 como una opcién para estas personas morales.
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¢ Se ha obtenido en beneficio de diversos contribuyentes la reduccion del 100%
de las multas determinadas en el ejercicio de facultades de comprobacion de

las autoridades fiscales.

e Se apoy0 a diversos contribuyentes personas fisicas, a obtener la linea de
captura para la restitucion de saldos a favor de ISR, que indebidamente se
habian autorizado en el proceso automatico de devoluciones, ya que
desconocian el procedimiento para llevarlo a cabo evitando con ello que

pagaran actualizaciones y recargos.

e Se ha logrado que la autoridad fiscal declare la prescripcion de créditos
fiscales aln y cuando éstos ya se encuentran cancelados por insolvencia del

contribuyente.

f) Casos delicados o de interés relevante

e La DGOAC “B” consiguioé que la autoridad renovara la e.firma de una
contribuyente, persona moral, a la que la autoridad le atribuia una razén
social diferente a la registrada en el RFC; esa diferencia consistia en un signo
no considerado por el sistema (guion) en donde la autoridad pedia a la
empresas que asistiera con un notario para modificar su razon social para

posteriormente modificar su situacion en el citado RFC.

e Inclusion al beneficio del Decreto de Zona Fronteriza Norte de un
contribuyente al que se le habia negado el registro por un crédito fiscal
inexistente. Con la interlocucion que tuvo la DGOAC “B” con la autoridad
fiscal, se demostr6 que al contribuyente ya se le habia dado de baja el crédito
fiscal por considerarlo improcedente, por lo que era posible acceder al

beneficio del referido Decreto.
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e Consulta sobre el tratamiento fiscal de la indemnizacion a ejidatarios por
expropiacion de sus terrenos, en donde se brindo la asesoria en el sentido de
que los ingresos que estarian obteniendo los propietarios del ejido, calificarian

como ingresos exentos para efectos del ISR.

e Opinidén de cumplimiento de obligaciones fiscales. De la comunicacion que
se tuvo de manera constante con el area de Recaudacion del SAT, se logré
aclarar a dicha autoridad que un contribuyente extranjero con establecimiento
permanente en el pais tenia cumplidas en tiempo y forma todas sus
obligaciones fiscales a efecto de que se verificara la base de datos de dicha
autoridad y se corroborara que no existia razon alguna para emitir una Opinién
de cumplimiento de obligaciones en sentido negativo. Con la nueva emision
de opinion en sentido positivo, el contribuyente pudo llevar a cabo
importaciones que tenia pendientes evitando la pérdida de contratos con sus

clientes.

ESTADISTICAS

a) Crecimiento Anual

Asesorias
46,553
41,096
26,289
11,148 15,936
7,497 '
3.502 _l -I 6,949
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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b) Tipo de contribuyentes

Tipo de Contribuyentes

43,371
38,033
22,701
13,818
3,210 6817 Ny 588 063 182 9%
' 382 680 .1,527 2,118 ! ) ) 1,017
— ] ]
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m Persona Fisica Persona Moral

c) Estatus de tramitacion

Estatus de tramitaciéon

158,977

Activo mConcluido
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d) Autoridad involucrada

Autoridad involucrada

1,386

= SAT

= AFORES

= AUTORIDADES COORDINADAS
CONAGUA

= DESCONOCE LA AUTORIDAD
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= INFONAVIT

109 = ISSSTE

2,779
2,889

m Otra
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3,304
1,223
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DIRECCION GENERAL DE REPRESENTACION
LEGAL Y DEFENSA (DGRL)

Titular: Alejandro Ibarra Davila
a) Antecedentes

La importancia de la funcidon estriba en la necesidad de que los contribuyentes,
principalmente los sectores mas vulnerables cuenten con un defensor especializado
en la materia fiscal que los proteja de actos y resoluciones arbitrarios o ilegales,
siendo el tnico servicio que se encuentra condicionado al monto principal del asunto
(sin contar actualizaciones, accesorios y multas), esto es siempre que no excedan
de 30 veces el salario minimo vigente en la Ciudad de México (ahora Unidad de
Medida y Actualizacion “UMA”) elevado al afio ($925,165.50 para 2019).

b) Casos mas frecuentes.
e Determinacion presuntiva de créditos fiscales en términos de lo establecido en
el articulo 41, fraccion 1l del Codigo Fiscal de la Federacion, por el SAT o
Autoridades Coordinadas.
e Cédulas de liquidacion emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social.
e Cancelacion del Registro Patronal Unico por el Instituto Mexicano del Seguro
Social por adeudos que el contribuyente manifiesta desconocer ante la falta

de notificaciébn respectiva, o bien, por considerar que no se encuentra

localizable.
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e Créditos fiscales por parte del INFONAVIT.

e Embargos precautorios de cuentas bancarias ordenados por el SAT, IMSS,
INFONAVIT o autoridades coordinadas.

c) Retos historicos

e Dar credibilidad y eficacia al recurso de revocacion, como un medio de defensa
efectivo, por el que se puede lograr que la autoridad revoque sus resoluciones,
ademas de aprovechar el beneficio que ofrece, como es la suspensiéon del PAE

hasta en tanto se emita la resolucién correspondiente.

e Disefar e implementar herramientas de control que permitieran presentar los
medios de defensa dentro de los términos legales establecidos para cada uno

de ellos.

e Ganar aquellos litigios que los contribuyentes nos confiaron teniendo en
cuenta la crisis que vivia el litigio fiscal en el ambito judicial ante la escasa
credibilidad de muchos juzgadores en las estrategias de defensa utilizadas por

abogados del foro privado.
d) Retos actuales
¢ Que nuestro acervo de criterios jurisdiccionales se consolide como referente de

consulta en materia fiscal, generando la confianza en los impartidores de justicia

para que sean utilizados como apoyo en la emisién de sus sentencias.
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e Mantener e incrementar el porcentaje de resolucién favorable de los asuntos

gue se llevan a un medio de defensa.

e Proponer una iniciativa de reforma en la que se permita a PRODECON

presentar juicios de resolucion exclusiva de fondo.
e) Principales logros.

Los logros de la DGRL son mudltiples pues se han obtenido criterios inéditos de
excepcional alcance en la tutela de los derechos del contribuyente; basta dar una
lectura dindmica a los mismos que se encuentran publicados en la pagina de
PRODECON:

e Dividendos. Para el acreditamiento del ISR pagado por la persona moral que
los distribuye, basta que la persona fisica cuente con la constancia de
retenciones aun cuando el comprobante fiscal se haya emitido en fecha

posterior al momento de distribucién de aquéllos.

e Devolucion IVA. A juicio del 6rgano jurisdiccional no puede exigir mayores

requisitos a los legalmente previstos de las leyes fiscales.
A juicio del érgano judicial la autoridad debe limitarse a verificar si existe o no
saldo a favor y no revisar el origen de los depdsitos bancarios del

contribuyente.

A juicio del 6rgano judicial para demostrar su debido acreditamiento se deben

analizar de manera conjunta y no aislada todas las documentales con las que
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se demuestra que el gasto es estrictamente indispensable y esta vinculado con

el objeto social de la contribuyente.

e Vehiculos de procedencia extranjera. Internacién temporal al resto del pais,
no se actualiza la infraccion consistente en no retornarlos a la franja o region

fronteriza, cuando de forma esponténea se realiza su importacion definitiva.

e Seguro social. A juicio del 6rgano judicial no es procedente la determinacién
de un capital constitutivo si el IMSS no sufragd ningun gasto relacionado con

el siniestro sufrido por el trabajador.

A juicio del 6rgano judicial el procedimiento establecido en el articulo 18 del
reglamento del seguro social en materia de construccion, no es aplicable para

obras concluidas, salvo las excepciones que el propio precepto establece.

e Domicilio fiscal. Su verificacion no faculta a la autoridad para calificar si se
cuenta o no con el mobiliario, infraestructura y personal necesarios para
desarrollar la actividad econdmica, sino soélo para verificar que éste

corresponda al sefialado por el articulo 10 del CFF.

e Renta. Los ingresos que se perciben en calidad de legatarios del saldo de la
cuenta individual del SAR o RCV se encuentran exentos de pago.

El deducible en materia del seguro de gastos médicos, a consideracion del

organo judicial, si constituye una deduccion personal para efectos de este

impuesto.
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e Resarcimiento econdmico. La omision de la autoridad aduanera de
especificar las caracteristicas de las mercancias embargadas dentro del

PAMA, no debe depararle perjuicio al contribuyente al momento de solicitarlo.

e Donatarias. A efecto de que puedan obtener autorizacidon para recibir
donativos, pueden considerar actividades que no se encuentren dentro de las
contempladas en la ley del ISR y su reglamento, siempre que las mismas se

vinculen con su objeto social.
f) Casos delicados o de interés relevante por algdn motivo.

e Reconocimiento del salario minimo y no de la UMA para determinar los
importes de exencidn por ingresos por salarios. La autoridad Jurisdiccional
coincidié con la defensa de esta Procuraduria al concluir que el calculo para
determinar los ingresos exentos del pago del ISR obtenidos por las personas
gue han estado sujetas a una relacion laboral en el momento de su separacion,
por concepto de primas de antigiiedad, retiro e indemnizacion u otros pagos,
debe realizarse tomando como base el salario minimo general vigente y no asi
la UMA.

e Los comprobantes para aplicar la deduccién de colegiaturas Unicamente
deben reunir los requisitos que establece el Decreto por el que se otorga
este estimulo fiscal. La autoridad fiscal neg6 la devolucién de un saldo a favor
al contribuyente bajo el argumento de que los CFDI’'s exhibidos no amparan el
pago de colegiaturas de sus hijos al emitirse en un ejercicio fiscal posterior al
solicitado. El 6rgano Jurisdiccional concordé con la defensa de esta
Procuraduria al considerar que los Unicos requisitos de forma que los CFDI

deben precisar es el nombre del alumno, la CURP y el nivel educativo.
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e Casos deduccién personal por tratamiento de reproduccidn asistida. La
autoridad fiscal tuvo por desistida la solicitud de devolucion de saldo a favor
que resultd por concepto de ISR del ejercicio fiscal 2012, toda vez que a su
consideracion los gastos realizados por concepto de tratamiento de
reproduccion asistida por infertilidad masculina no podian considerarse como
deducciones personales. La autoridad Jurisdiccional coincidio en que el
tratamiento referido era un tema que se encontraba relacionado con la salud,
ya que dentro de este concepto se encontraba el de “reproduccion”; por tanto,
concluyé que el referido gasto si podia ser considerado una deduccién

personal.

e Caso deduccion coaseguro. La autoridad neg6 la devolucién de un saldo a
favor de 2012, en virtud de que la autoridad consider6 que el pago de
deducibles y coaseguro no son considerados como deducciones personales.
Al resolver el amparo directo el érgano judicial considerd que si son deducibles
aquellos gastos que los contribuyentes realizan por concepto de gastos por
honorarios médicos y dentales, asi como los gastos hospitalarios, y por lo tanto
al ser el deducible y el coaseguro, en materia de gastos meédicos, una
participacion del asegurado en el total de los gastos generados por un
siniestro, con la finalidad de tener una corresponsabilidad, en virtud de que el
deducible es la cantidad fija que debe cubrirse antes de que el seguro pague
algun beneficio y el coaseguro es la participacion en el costo total, si es factible

gue sean considerados dichos conceptos como deducibles.

e Caso cancelacion de crédito no interrumpe su prescripcién. La autoridad
fiscal negd la declaratoria de prescripcion de créditos fiscales, al considerar
que la figura de la prescripcion se interrumpe con la cancelacién del crédito
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fiscales por incosteabilidad o insolvencia del deudor. El 6rgano jurisdiccional
coincidié con la defensa de esta Procuraduria al considerar que el hecho de
que la autoridad haya cancelado los créditos de conformidad con el articulo
146-A del CFF no interrumpe el plazo de la prescripcion a que alude el articulo
146 mencionado, debido a que dicho supuesto no esta previsto en el citado

articulo.

e Caso cancelacion crédito fiscal por insolvencia. Derivado de un PAMA se
determind un crédito fiscal a un contribuyente, quién por su cuenta agoto los
medios de defensa legales, la autoridad al ejercer las facultades dentro del
procedimiento administrativo de ejecucion, embargé un inmueble (casa
habitacidn) unico patrimonio de la esposa supérstite, al acudir a PRODECON
-la familia- mediante el servicio de representacion legal se establecid como
estrategia solicitar la cancelacién del crédito por insolvencia, logrando que la
autoridad coordinada Secretaria de Finanzas de Puebla cancelara el crédito

por insolvencia.

ESTADISTICAS

a) Crecimiento Anual

Total de atenciones

1,476 1,441

1,179 1,174
1,046
926

243 233 256
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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b) Tipo de contribuyentes

Tipo de Contribuyentes

1,170
924
755 224 so8
617
517
424 450
306 309 348
212 186 173
H: W n
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

H Persona Fisica Persona Moral

c) Porcentaje de eficacia

Porcentaje de Eficacia

2,432 71%

Medios de Defensa

m Concluidos Favorables Concluidos
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d) Estatus de tramitacion

Estatus de tramitacion

7,167

807

Representacion Legal

mActivo Concluido
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SUBPROCURADURIA DE PROTECCION DE LOS DERECHOS
DE LOS CONTRIBUYENTES (SPDC)

Titular: Andrés Lépez Lara

a) Antecedentes

El articulo 5, fracciones Il y IX, de la Ley Orgéanica de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente, establece la facultad de ésta para conocer e investigar de las
quejas de los contribuyentes afectados por los actos de las autoridades fiscales
federales por presuntas violaciones a sus derechos y en su caso, emitir

Recomendaciones publicas no vinculatorias sobre la ilegalidad de tales actos.

Esta facultad es la que otorga a PRODECON el caracter de Ombudsman de los
contribuyentes y que lleva a cabo a través de un procedimiento no jurisdiccional de

tutela de derechos que se conoce como procedimiento de Queja.

Para cumplir con la funcion de atender las quejas de los contribuyentes es que se
cre0 el area especializada denominada Subprocuraduria de Proteccion de los
Derechos de los Contribuyentes (SPDC), cuya existencia y atribuciones estan
previstas en los articulos 5, fraccion Il 'y 34 del Estatuto Organico de la Procuraduria

que se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de junio de 2012.

A diferencia del juicio contencioso administrativo que para septiembre de 2011 ya
tenia 75 afios de vida, con un procedimiento establecido y detallado en la Ley
Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo; la Queja ante PRODECON
carecia de un procedimiento bien definido y regulado, ya que la Ley Organica solo

lo contempla en 12 articulos.
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Ello hizo indispensable establecer reglas minimas de procedencia, tramite y
conclusién de las quejas presentadas por los contribuyentes, lo que se materializd
con la emisién de los Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones

sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

Al mismo tiempo, fue necesario elaborar formatos de los acuerdos que se previo

pudieran emitirse en la admision y tramitacion de una Queja.

Inicialmente el registro de cada Queja era manual en libros de gobierno, por lo que
posteriormente se implementé un sistema electrénico para registrar cada
expediente y sus actuaciones, el cual se denominé Sistema Integral de Control y
Seguimiento de los Servicios de PRODECON (SICSS).

Como el SICSS no era suficiente para uniformar los documentos que se generaban
en cada expediente, tampoco su registro y control, se pensd en estandarizar el
tramite de todas las quejas y para ello se adopté la norma ISO 9001:2008,
estableciendo procesos y procedimientos que permitieron obtener la certificacion a
través de una auditoria externa practicada por un organismo autorizado. Para el
2018 se obtuvo la certificacion de calidad en la norma ISO 9001:2015, la cual

establece mayores requisitos para la mejora de los procesos.

Por otro lado, para la eficiente prestacion del servicio de Queja originalmente la
Subprocuraduria estaba conformada por dos Direcciones de Area encargadas de
admitir y tramitar las quejas. Ante el incremento del nimero de quejas recibidas, la
estructura organizacional crecié a dos Direcciones Generales. En un principio se
penso que una Direccion General atendiera el tema de impuestos federales y la otra
el de organismos fiscales autbnomos y autoridades coordinadas; sin embargo,

derivado del incremento en la presentacion de quejas por actos del Servicio de
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Administracion Tributaria (SAT), fue necesario repartir el turno de las quejas de
manera equitativa entre las dos Direcciones Generales, con el fin de evitar la
saturacion de una de ellas y mantener un equilibrio, dando como resultado una

eficiente atencion a los contribuyentes.

Cabe senalar que desde su creacion las dos Direcciones Generales de Quejas
también auxiliaban a las delegaciones en el analisis y gestion de los asuntos que no
lograban solucionarse satisfactoriamente a nivel local. Dado que el niamero de
asuntos enviados por las delegaciones a la Subprocuraduria iba en aumento, en
2015 se designo a un Director de Area para ayudar con el andlisis y busqueda de
solucién de esas quejas. Al crecer aun mas el numero de quejas interpuestas en las
delegaciones, en agosto de 2016 se cred la Direccion General de Gestidn

Delegacional, cuyas funciones y logros se explicaran en otro apartado.
b) Casos mas frecuentes

La SPDC atiende quejas relativas a una gran variedad de temas; sin embargo, a lo
largo del tiempo han destacado por su namero las que tienen que ver con los

siguientes temas:

e Devoluciones de impuestos, sobre la renta y al valor agregado,
preponderantemente, tanto de personas fisicas como de morales;

e Comprobantes fiscales, lo que también contempla la imposibilidad para
expedirlos o para obtenerlos, asi como para corregirlos o cancelarlos;

e Créditos fiscales determinados;

e Inmovilizacibn de cuentas bancarias y demas actos relacionados con el
procedimiento administrativo de ejecucion;

e Aclaraciones y correcciones en el Registro Federal de Contribuyentes;
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e Cartas invitacion;
e Cancelacion de Certificado de Sello Digital;
e Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales, y

e Obtencion y correccion de constancias de percepciones y retenciones.
c) Retos historicos

Tutelar y proteger los derechos de los contribuyentes fuera del sistema tradicional
de defensa jurisdiccional, a través de un organismo que se constituyera en un
defensor publico de libre acceso para los pagadores de impuestos, fue sin duda, el
desafio mas importante de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. La
dificultad radica precisamente en que este defensor del pueblo, también conocido
como Ombudsman, tiene que actuar sin formalismos en un sistema de justicia

basado en éstos.

Para lograr afianzarse como el Ombudsman de los contribuyentes, PRODECON se
centr6 en la verdad real de cada caso que se hiciera de su conocimiento, esto con
el fin de demostrar que no en todos los casos el incumplimiento de requisitos
formales implica la actualizacion del hecho imponible, o bien, la omision en el pago

de las contribuciones.

En ese sentido, se buscé posicionar al procedimiento de Queja como el primer
medio alternativo de solucidén de conflictos en materia fiscal; que fuera agil, flexible
y que permitiera a los contribuyentes preservar sus derechos, sin necesidad de
enfrentar la especializacion y costos que puede implicar la interposicién de un medio

de defensa ante una autoridad administrativa o ante un tribunal.
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A través de un requerimiento sencillo se investiga con las autoridades fiscales los
motivos y fundamentos del acto u omision que el contribuyente considera violatorio
de sus derechos. Las autoridades, por su parte, en un informe que deben rendir en
un plazo perentorio de 72 horas, deben justificar ese acto u omision que se les
atribuye, o bien, dar una alternativa de solucion a la problematica planteada por el

contribuyente en la Queja.

Otro reto importante fue lograr una interlocucion directa con las autoridades fiscales
para buscar una solucion efectiva a los problemas planteados por los
contribuyentes. Al ser la Queja un procedimiento no jurisdiccional, en un principio
las autoridades fueron muy reticentes a aceptar y menos proponer soluciones

distintas a las ortodoxas o tradicionales.

Mas aun, en aquellos casos en los que el acto materia de la Queja ya estaba firme
por no haber sido impugnado, las autoridades no reconocian la posibilidad de
revisar la legalidad de ese acto, no obstante la existencia de la revision

administrativa en el Codigo Fiscal de la Federacion.

Por otra parte, si bien es cierto que el procedimiento de Queja puede concluir con
la emisién de una Recomendacién publica en la que se evidencia la actuacion ilegal
de la o las autoridades involucradas, también lo es que se traté de que no fuera vista
como una forma de presion o de intimidacion hacia las autoridades, sino que mas
bien sirviera como un instrumento para reparar de manera expedita y sin mayores

formalidades la violacion de derechos cometida en perjuicio del contribuyente.

Cabe destacar que en 8 afios de operacion PRODECON tuvo que interactuar con
tres administraciones federales, asi como con cuatro jefes del Servicio de
Administracion Tributaria, cuyos actos constituyen el 75% de los actos que son

materia de Queja. Ello ha implicado en cada cambio construir, mantener y renovar
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una relacion de confianza con las autoridades de ese 6rgano desconcentrado para

buscar soluciones en beneficio de los contribuyentes.
d) Retos actuales

El procedimiento de Queja se ha posicionado como uno de los medios mas
importantes para defender y reparar, de manera agil y flexible, los derechos de los
contribuyentes. Esto se nota en el nimero cada vez mayor de quejas que se reciben

y tramitan afio con afo.

Si bien ya se explicd que la estructura organizacional de la SPDC crecié en
respuesta al incremento del nimero de quejas que se reciben, también se debe
reconocer que existen limites presupuestales e incluso de espacio fisico que
impiden un mayor crecimiento. Por eso uno de los retos actuales es mantener la
misma eficacia, eficiencia, calidad y oportunidad en la atencién, tramitacion y

solucion de las quejas de los contribuyentes.

Ello implica al interior de la SPDC mantener actualizado y profesionalizar cada dia
al equipo de trabajo, mientras que al exterior se traduce en conservar la buena
relacion y comunicacion con las autoridades fiscales, con independencia de los

cambios de titulares que éstas puedan tener.

El hecho de que la Queja ya esté reconocida como un procedimiento no
jurisdiccional de salvaguarda de derechos, no significa que todos los contribuyentes
la identifiguen y menos que la utilicen. Por ello es indispensable seguir difundiendo
sus bondades y recalcando que su eficacia es mayor cuando se acude
oportunamente; es decir, que no se le vea como una ultima alternativa de solucién,
sino como un medio paralelo a los que el contribuyente pueda ejercer o esté

ejerciendo o incluso como el unico medio disponible. Lo que se quiere resaltar es
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que la Queja puede acompafar cualquier tramite que se inicie ante las autoridades
fiscales, con la finalidad de buscar que se resuelva agil y favorablemente,

cumpliendo con todas las formalidades a que esté obligada la autoridad.
e) Principales logros

La SPDC se ha constituido en un defensor popular de los contribuyentes. Ha
obtenido el reconocimiento y confianza de los contribuyentes al apoyarlos en la
mediacion con las autoridades fiscales para la solucién de sus problemas. También
de las mismas autoridades, al considerar los planteamientos juridicos que se
exponen en los requerimientos y en las mesas de trabajo que se realizan en el
tramite de las quejas, cuando rinden su informe o emiten la resolucion

correspondiente.

Mediante el procedimiento de Queja se han resuelto problemas de contribuyentes
que no tenian una instancia o medio de defensa para ello, es decir, que no se podian

judicializar.

En cuanto a actos que si son susceptibles de impugnacion, con independencia de
los medios de defensa interpuestos, los contribuyentes pueden presentar una Queja
para que la SPDC investigue los antecedentes de esos actos y, en caso de existir

una violacion de derechos, se busque restituir al contribuyente en el goce de éstos.

Un logro relevante es que la Queja en un inicio se utilizé para inconformarse contra
actos que, si bien pudieron tener o tuvieron vicios de ilegalidad, lo cierto es que ya
eran firmes por no haberse impugnado o por haber sido confirmados en los medios
de defensa interpuestos por los contribuyentes. En tales casos la Queja sirvid
solamente para denunciar la actuacion ilegal de las autoridades fiscales, asi como

las malas practicas en que incurrieron.
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Posteriormente, la Queja ha sido aprovechada para reparar violaciones de
derechos, como el caso de una contribuyente a la que ilegalmente se le embargd
su casa habitacién para cobrar un crédito casi 30 veces menor al valor del inmueble.
Mediante la Queja se demostré que el embargo estuvo mal ejecutado y una vez que

el crédito fue pagado, se liberd la casa que ya estaba adjudicada a favor del fisco.

Mas recientemente, la Queja ha funcionado también como herramienta preventiva
de problemas de los contribuyentes; de seguimiento a los tramites que éstos hayan

iniciado para obtener una respuesta favorable de la autoridad.
f) Casos de Exito

A lo largo de estos ocho afios se han logrado resolver, mediante el procedimiento
de Queja, probleméaticas que muy dificilmente podrian haberse solucionado por
alguna otra via o0 instancia. A continuacidon, se enuncian algunos casos

paradigmaticos:

e Elalbacea de la sucesion de la contribuyente promovié Queja al percatarse que
la casa que su madre le habia heredado se encontraba embargada y adjudicada
por el SAT. Derivado de las investigaciones efectuadas se conocié que el SAT
habia embargado y adjudicado la casa con motivo de una sancidon econémica
en cantidad de $239,333.00, impuesta por el Organo Interno de Control de
PROFECO en contra de la persona fisica, de quien también se conocié nunca
habia trabajado para PROFECO, por lo que con informacion del SAT y de
PROFECO se logr6 evidenciar la existencia de una homonimia.

Asi, derivado de las gestiones efectuadas se logré que la autoridad recaudadora
dejara sin efectos los actos de cobro que originaron el embargo de la casa y
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solicitaron al SAE la devolucion del bien. Ademas, se pidi6é al Registro Publico
de la Propiedad la cancelacion del gravamen de embargo y adjudicacion en
cuestién, logrando con ello que la albacea continuara con su tramite de sucesion

intestamentaria.

e La persona moral, a través de su representante legal, acudié a Queja respecto
de unos tramites de devolucion de saldo a favor en materia de IVA. Tales saldos
se habian generado como consecuencia de una reestructuracion llevada a cabo
en todas las empresas de la moral contribuyente en el mundo para consolidar
su negocio de financiamiento. Como resultado de esa restructura, la
contribuyente obtuvo saldo a favor de IVA en los meses de diciembre de 2016
y marzo de 2017, el primero en cantidad $1,102'226,274.00, y el segundo por
un importe de $152'079,864.00. Cuando la contribuyente acudié a Queja, el
primer trdmite de solicitud de devolucidon se encontraba aun en facultades de
comprobacién, y el segundo ya habia sido resuelto negando la devolucién
solicitada. La razon principal del rechazo se debié a que la autoridad fiscal no
tenia elementos suficientes que le permitiera conocer que la operacién que

genero esos saldos a favor consideraran valores justos de mercado.

Derivado de las gestiones efectuadas, se logré validar el estudio de valuacion
de los activos transferidos que soportaron el valor justo de mercado de los bienes
gue fueron materia de la reestructuracion corporativa y que gener6 los saldos a
favor solicitados, y después de que la contribuyente efectué unos ajustes
minimos a los importes de sus operaciones, el area de precios de transferencia
del SAT logré validar los valores justos de mercado utilizados por la empresa y
con ello auditoria fiscal pudo tener elementos suficientes para autorizar las

devoluciones solicitadas.
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e Se tramitd una Queja que se considero de gran interés, debido a la probleméatica
en ella planteada, la cual consisti6 en el rechazo por parte del SAT, en
especifico, de la Administracion Central de Fiscalizacion de Precios de
Transferencia, en dar tramite a las solicitudes de adopcion de un Procedimiento
Amistoso (MAP, por sus siglas en inglés), a fin de evitar una doble imposicion
del impuesto sobre la renta respecto de los ejercicios 2007 a 2010.

Cabe mencionar que las solicitudes de adopcion del MAP habian sido
presentadas desde el 15 de febrero de 2016 y para la fecha en que acudieron
en Queja (5 de diciembre de 2017), la autoridad no las habia admitido a tramite.

El procedimiento de Queja concluyo6 con la Recomendacion publica 11/2018, en
la cual se sugiri6 a la autoridad fiscal dar acceso a las solicitudes de MAP
presentadas por la contribuyente. Dicha Recomendacién fue aceptada por la
autoridad y difundida en el Boletin de la Oficina Internacional de Documentacion

Fiscal (IBFD, por sus siglas en inglés).

e La contribuyente, persona fisica, presentd Queja en contra de diversas
autoridades recaudadoras, ya que le fue notificado un mandamiento de
ejecucion para cobrar un crédito a su cargo, embargandose y adjudicandose un
inmueble de su propiedad, por lo que solicitd se le devolviera el excedente

obtenido con motivo de su remate.

Toda vez que de las Acciones de Investigacion realizadas se conocié que el
inmueble aun no habia sido enajenado, se realizaron diversas mesas de trabajo
con la autoridad, de las que se logro lo siguiente: 1) que se revisaran los actos
de cobro y se dejaran sin efectos por las irregularidades cometidas por la

autoridad; 2) que la contribuyente realizara el pago del crédito a su cargo, el
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cual ascendia a un importe actualizado de $18,737.00 y 3) que se cancelara el

gravamen inscrito sobre el citado inmueble, obteniendo su liberacién.

e Una persona fisica interpuso Queja, ya que al ingresar a la Aduana de Toluca
se determind que los dos relojes hallados en su equipaje de mano excedian la
franquicia a la que tenia derecho, iniciandole un procedimiento administrativo
en materia aduanera (PAMA), embargando dichos bienes e instandolo a pagar

$31,765.00 por concepto de IVA supuestamente omitido.

Al rendir su informe, la autoridad indic6 que toda vez que el contribuyente
manifestd que los relojes eran un regalo para un tercero, no podian ser
considerados como parte de su equipaje personal; sin embargo, aquél nego
haber realizado dicha manifestacion, lo cual fue corroborado por esta

Procuraduria de la lectura al acta de inicio y notificacién del PAMA.

Con motivo de las acciones de investigacion realizadas por PRODECON, la
Aduana determiné procedente la devoluciéon de los bienes del quejoso e indico
gue éste se encontraba en posibilidad de solicitar la devolucion del IVA pagado

indebidamente.

e La contribuyente presentd Queja al conocer que su casa habitacién tenia una
inscripcion de embargo por parte del SAT, en virtud de supuestos adeudos
fiscales. Al rendir su informe, la autoridad proporcion6 copia del crédito fiscal
determinado a la quejosa por la cantidad historica de $2°444,264.60, precisando
gue al no encontrarse pagado o garantizado habia ordenado trabar embargo

sobre sus bienes.
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De la revisibn a los anexos del informe, se observd que el crédito fiscal
determinado correspondia a una homénima de la contribuyente, por lo que se
realizaron acciones de investigacion para que se cancelara la inscripcion de
embargo realizada sobre el inmueble de esta Ultima, lo cual se logro

exitosamente.

ESTADISTICAS

a) Crecimiento anual por area

TOTAL DE SERVICIOS POR ANO

19.03%

TOTAL
26,294

31.50%

66.43%
433.33%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 MZz0/2019
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b) Tipo de contribuyentes atendidos

QUEJAS POR TIPO DE CONTRIBUYENTE

PERSONAS
MORALES,
10,131

MUJERES
5,936

38.53%

36.79%

QUEJAS POR TIPO DE PERSONA MORAL

GRANDES CONTRIBUYENTES (109)

= MIPYMES (10,022)

m TOTAL (10,131)

99%
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c) Tipo de autoridad

QUEJAS POR AUTORIDAD RESPONSABLE

m SAT (19,834)

= IMSS (1,517 )

= INFONAVIT (1,255)
COORDINADAS (943)

= CONAGUA (12)

m SIN IDENTIF. AUT. (2,733)

10%

TOTAL (26,294)

d) Porcentaje de eficacia

QUEJAS POR SU CONCLUSION

13%
= FAVORABLE (20,079)

m NO FAVORABLE (1,744)
= SIN DECISION ~ (3,364)

TOTAL (25,187)
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e) Problematicas mas recurrentes

QUEJAS POR PROBLEMATICA MAS RECURRENTE

m Devoluciones (7,891)

42.39% 30.01%

M Comprobantes Fiscales (2,086)

H Créditos fiscales. Determinacion
(1,899)

© Inmovilizacidn de cuentas
bancarias (1,217)

B Procedimiento administrativo de
ejecucién (1,039)

M Obligaciones Fiscales (1,017)

’ m Otros (11,145
3.87%  3.95% 4.63% 7.22% ( )

Total (26,294)

f) Casos resueltos y casos en tramite

QUEJAS RESUELTAS Y QUEJAS EN TRAMITE
4%

\ - ACTIVO (1,107)

= CONCLUIDO  (25,187)

= TOTAL (26,294)

96%
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ESTADISTICAS DE LA DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y
RECLAMACIONES “A”

Titular: Luis Fernando Balderas Espinosa

a) Crecimiento anual

TOTAL DE SERVICIOS POR ANO
DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y RECLAMACIONES "A"

22.35%

TOTAL 13.80%

76.14%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  MZz0/2019
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b) Porcentaje de eficacia

QUEJAS POR SU CONCLUSION
DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y RECLAMACIONES "A"
15% = FAVORABLE  (9,818)

= NO FAVORABLE (844)

w SIN DECISION ~ (1,893)

TOTAL (12,555)

78%

c) Expedientes resueltos y en tramite

QUEJAS RESUELTAS Y QUEJAS EN TRAMITE
DIRECCION GENERAL DE QUEJASY RECLAMACIONES "A"

4%
\ ACTIVO (498)

= CONCLUIDO (12,555)

= TOTAL (13,053)

96%
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ESTADISTICAS DE LA DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y
RECLAMACIONES “B”

Titular: Carlos Jorge Vazquez Tellez

a) Crecimiento anual

TOTAL DE SERVICIOS POR ANO
DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y RECLAMACIONES "B"

24.69%

TOTAL
13,241

142.56%

211.11%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 MZz0O/2019
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b) Porcentaje de eficacia

QUEJAS POR SU CONCLUSION
DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y RECLAMACIONES "B"

12%
= FAVORABLE (10,274)

= NO FAVORABLE (900)

= SINDECISION ~ (1,477)

TOTAL (12,651)

81%

c) Expedientes resueltos y en tramite

QUEJAS RESUELTAS Y QUEJAS EN TRAMITE
DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y RECLAMACIONES "B"
4%

_\ § ACTIVO (590)

m CONCLUIDO (12,651)

= TOTAL (13,241)

96%
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DIRECCION GENERAL DE GESTION DELEGACIONAL (DGGD)

Titular: Reyna Machuca Garcia
a) Antecedentes

En agosto de 2016, con la finalidad de atender las cargas de trabajo que habia
superado a las delegaciones, pues habia quejas activas de 2013, 2014 y 2015, se
cred la DGGD.

Durante su existencia, la DGGD ha logrado un avance significativo en la conclusion
de los procedimientos de Queja que se encontraban abiertos en delegaciones, al

grado de que en marzo de 2018 ya sOlo existian quejas activas de 2017.

Este éxito buscd replicarse en otra é&rea sustantiva, concretamente en
Representacion Legal, con el fin de concluir en el SICSS los expedientes que
estuvieran pendientes, asi como dar a conocer a los contribuyentes el resultado de

los medios de defensa interpuestos en su nombre.

De igual forma, en las delegaciones que llevan el tramite de Acuerdos Conclusivos

se busco agilizarlo hasta su terminacion.
Por otra parte, la DGGD realiza otras actividades sustantivas como:

e Atencidon de consultas realizadas por las delegaciones en materia de Quejas y

Acuerdos Conclusivos.
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e Entablar reuniones de trabajo con areas centrales de las autoridades fiscales

para buscar acuerdos no alcanzados a nivel local.

e Andlisis y revision de las recomendaciones propuestas por delegaciones.

e Revision de acuerdos de cierre con posibles violaciones graves y evidentes, asi
como apoyo para la elaboracion de los acuerdos en los que si hubo consenso

entre autoridad y contribuyente, ya sea en forma total o parcial.

e Elaboracion de medios de defensa en asuntos complejos, que las delegaciones

no puedan atender por cargas de trabajo.
b) Retos histéricos

e Ser un enlace eficaz entre las delegaciones y las areas centrales de las
autoridades fiscales.

e [Establecer mecanismos para impulsar y lograr la conclusiéon de los
procedimientos que estaban en tramite en las delegaciones, tanto en quejas,
Acuerdos Conclusivos y Representacion Legal.

c) Retos actuales

Mantener y mejorar el promedio de duracion de cualquier procedimiento hasta su

conclusion, tanto en Quejas, Acuerdos Conclusivos y Representacion Legal.
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d) Principales logros

e A marzo de 2019 las delegaciones solo tienen expedientes activos del afio

inmediato anterior, tanto en Quejas como en Acuerdos Conclusivos.

e EI75% de los procedimientos de Queja en delegaciones tienen un promedio de

duracion de cuatro meses.

e EI 90% de los procedimientos de Acuerdo Conclusivo en delegaciones tienen

un promedio de duracion de seis meses.

e Se disminuyo el inventario de los expedientes activos de Representacion Legal

en delegaciones, correspondientes a los afios 2013 a 2016.
ESTADISTICAS

a) Seguimiento de la DGGD a procedimientos de quejas activas de 2013, 2014
y 2015 hasta su conclusién.

Total de quejas activas Total de quejas activas
Agosto 2016 junio 2017
2,750 13
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Abatimiento rezago Quejas
Quejas activas agosto 2016- junio 2017

3000

2500
2443

2000

1500

1000

500

’ 287 ) o N () o N

& < o ) & 12

o S ¢ ¥ &

50&? 0
v.

m2013 m2014 =m2015

b) Seguimiento de la DGGD a procedimientos de quejas activas de 2014 a

2018, con apoyo directo en cada Delegacion.

Total de quejas activas Total de quejas activas
Julio 2017 Marzo 2019
20,814 2,307
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Abatimiento de Rezago Quejas
julio 2017-marzo 2019

40000
35000 8027
30000
25000
20000 4075,
15000
10000
5000

2032 2306
02 .

5000 . julio 2017 diciembre enero 2018 junio diciembre Enero 2019 marzo ©°°

m2014 =m2015 m2016 =2017 =2018
c) Asuntos de Representacién Legal (RL) Asuntos de Representacion

Legal (RL) correspondientes a 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017 activos al
2 de abril de 2018 y avance al 31 de marzo de 2019 con apoyo de la

DGGD.
Total de Activos RL Total de Activos RL
02/04/2018 31/03/2019
15,620 3,748
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Representacion Legal Activos
abril 2018 a marzo 2019
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d) Acuerdos Conclusivos (AC) activos en abril de 2018 correspondientes a
2017 y activos en diciembre de 2018 correspondientes a 2018, con apoyo
de la DGGD.

AC Activos de 2017

AC Activos de 2017

AC Activos de 2018

AC Activos de 2018

al al al al
02/04/2018 31/03/2019 31/12/2018 31/03/2019
295 0 419 180
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Expedientes activos de Acuerdos
Conclusivos de 2017 2018
1200
419
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200 180

O 1 3

abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19

0

-200

m2017 m2018

e) Total de casos resueltos por la DGGD.

Asuntos trabajados directamente por la DGGD
CONCLUIDOS OTRAS ACCIONES
712 Acciones de investigacion

QUEIAS 2,514 1214 Consultas
REPRESENTACION LEGAL 2,572 24 Medios de defensa
ACUERDOS CONCLUSIVOS 31 61 Consultas y I:EVISI.O'n de cierres con

violacion
1,987
TOTAL 5,117
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SUBPROCURADURIA DE ANALISIS SISTEMICO Y ESTUDIOS
NORMATIVOS (SASEN)

Titular: Luis Rodrigo Salinas Olvera

La SASEN tiene a su cargo el ejercicio de diversas e importantes atribuciones

sustanciales de la Procuraduria.

La SASEN es la encargada de: (i) atender y resolver las consultas especializadas
de los contribuyentes, (i) analizar problematicas generales dentro del sistema
tributario mexicano que vulneren los derechos de los contribuyentes, (iii) elaborar
propuestas de modificaciones a la legislacion tributaria, (iv) emitir opinidon sobre la
interpretacion de las disposiciones fiscales cuando asi lo solicite el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), (v) convocar y realizar reuniones periodicas con las
autoridades fiscales federales, y (vi) solicitar al SAT la disposicién de informacion

actualizada que oriente y auxilie a los contribuyentes.

Adicionalmente, la SASEN es la responsable de la importante tarea de coordinar
todas las acciones tendientes a fomentar y difundir una nueva cultura contributiva
en México, con el objetivo de alentar a los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones tributarias de manera voluntaria para alcanzar su deber de solidaridad

social.

La SASEN también tiene a su cargo la gestion de las acciones de vinculaciéon de la
Procuraduria con las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, con organismos
del sector privado nacional y con entidades internacionales, lo cual se logra a traves
de proyectos, foros y eventos, destinados a promover los servicios y actividades

que realiza la Procuraduria.
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La pluralidad de atribuciones que ha asumido la SASEN la han obligado a
convertirse en un area con un alto grado de especializacion en la materia fiscal, con
el dinamismo requerido para atender de manera oportuna las relaciones
institucionales de PRODECON a nivel nacional e internacional, promoviendo

igualmente la cultura contributiva en México.

Es importante mencionar que la complejidad de los asuntos planteados via consulta
especializada ante la SASEN ha ido incrementando significativamente. Ello, debido
a que PRODECON se ha constituido como un lider en la interpretacion de las
disposiciones fiscales dentro del foro mexicano, lo cual ha propiciado que los
contribuyentes acudan a la SASEN para obtener mayor certeza juridica respecto
del tratamiento fiscal de sus operaciones o0 para conocer las consecuencias

tributarias de la implementacion de todo tipo de estructuras.

Confirma el carécter protagonico de la SASEN su participacion en el
posicionamiento de los temas que integran la agenda tributaria que se discute en
foros profesionales y académicos, pues tiene conocimiento, en tiempo real, de lo
que sucede en la practica fiscal cotidiana al recibir de primera mano las dudas y
opiniones de los pagadores de impuestos sobre las implicaciones fiscales de sus

operaciones.

Ademas, al tener a su cargo la funcion de relaciones institucionales y la difusion de
la cultura contributiva, la SASEN se ha convertido en el vinculo estratégico de la
Procuraduria con organizaciones nacionales e internacionales, tanto empresariales
como académicas; obligando a su Titular a estar altamente calificado para atender
todos los proyectos en los que interviene PRODECON, lo que incluye el contacto

con gobiernos extranjeros y organizaciones internacionales.
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CONSULTAS ESPECIALIZADAS

Titular: Hugo Rosales Hernandez
a) Antecedentes

PRODECON, desde un principio, tuvo muy claro que habria muchos
planteamientos de los contribuyentes que podrian ser resueltos practicamente de
inmediato a través del servicio de asesoria; sin embargo, siendo la materia tributaria
tan compleja, se estimé que como asesora técnica especializada de los
contribuyentes la Procuraduria podia darles, por escrito, una consulta sobre un tema
especifico de complejidad determinada, con el caracter exclusivamente de opinién

pero proveniente de un Organismo publico autébnomo.

Progresivamente los contribuyentes e incluso, sus asesores, fueron descubriendo
la utilidad de contar con la opinién del nuevo Organismo acerca de tratamientos
fiscales que involucran apreciacion de hechos e interpretacién especializada de

normas tributarias.

Se ha obtenido la confianza de los contribuyentes en este servicio de alta
especializacion; como prueba de lo anterior se tiene que el servicio de consultas a
cargo de la SASEN ha ido en constante crecimiento. Es importante mencionar que
al resolver los cuestionamientos de los pagadores de impuestos PRODECON no
actla en su caracter de Ombudsman fiscal, sino como un 6rgano autonomo neutral
cuyo propdésito es otorgar mayor certeza juridica en la interpretacion y aplicacion de

las normas fiscales.
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Los dictamenes que resuelven las consultas de los contribuyentes son puestos a la
consideracion de la Titular de la Procuraduria y del Subprocurador General. Una
vez aprobados y emitidos, la SASEN elabora Criterios Sustantivos que derivan de
los casos mas complejos o relevantes, los cuales son sometidos al Comité Técnico
de Normatividad para su aprobacion y publicacion. Si bien los criterios no son
obligatorios, se han convertido en una fuente de interpretacion para los

contribuyentes, autoridades fiscales e incluso los propios tribunales.

Al 31 de marzo de 2019 la SASEN ha recibido 1,058 solicitudes de consulta

especializada.

b) Casos mas frecuentes

“ESTIMULO FISCAL. EL PREVISTO EN EL ARTICULO 16, APARTADO A),
FRACCION IV, DE LA LEY DE INGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2018, NO RESULTA ACUMULABLE PARA EFECTOS DEL
ISR.” (32/2018/CTN/CS-SASEN)

La acumulacion de estimulos para efectos fiscales ha sido un tema ampliamente
debatido durante afios. Tanto el hoy Tribunal Federal de Justicia Administrativa
como la Suprema Corte de Justicia de la Nacion se han pronunciado sobre el tema;
sin embargo, la autoridad fiscal ha tenido criterios cambiantes frente a dicha

problematica.

Sobre el tema, la SASEN ha recibido 82 solicitudes de consultas. En especifico, al
analizar el tratamiento fiscal del estimulo fiscal previsto en el articulo 16, apartado
A, fraccion IV de la LIF, la Procuraduria determiné que no debe considerarse como
un ingreso acumulable para efectos del ISR al no establecerse asi expresamente

en la LIF. Mas alla del caso en concreto, lo trascendental del criterio es el
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sefalamiento de que la autoridad fiscal no puede ignorar la Ley y establecer cargas

tributarias a los particulares mediante facilidades administrativas.

Al respecto, es importante mencionar que en 2014 las actuaciones de la SASEN
lograron que el SAT abrogara el criterio normativo 52/2012/ISR, el cual establecia

que los estimulos fiscales eran ingresos acumulables.

“CFDI DE NOMINA. SU SUSTITUCION DERIVADO DE SU CANCELACION POR
UN ERROR EN EL LLENADO, NO DEBE AFECTAR LA DEDUCIBILIDAD DE
LOS PAGOS POR CONCEPTO DE NOMINA.” (28/2018/CTN/CS-SASEN)

La digitalizacién de los sistemas tributarios ha traido importantes beneficios en la
administracion y recaudacion fiscal; sin embargo, también ha ocasionado
incertidumbre a los contribuyentes. En el caso particular, el SAT detectd que los
contribuyentes procedian a la cancelacion y reexpedicion de comprobantes fiscales
de manera unilateral para corregir errores de forma, lo cual provocaba incertidumbre

a los receptores de los CFDI’s respecto de sus deducciones.

Para atender la problematica, la autoridad fiscal gestioné la adicion de los parrafos
cuarto y quinto al articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y emitio diversas

reglas de caracter general para disminuir dicha practica.

Sin embargo, la solucion de la autoridad fiscal ocasiond aun mas incertidumbre en
los contribuyentes sobre la posibilidad de deducir las operaciones amparadas en los
CFDI's reexpedidos en sustitucion. Sobre el tema, PRODECON recibié diversas
solicitudes de consultas, las cuales fueron resueltas estimando procedente la
deducibilidad de las erogaciones amparadas en los CFDI's emitidos en sustitucién
de otros con errores u omisiones, siempre que las erogaciones que se pretendan

deducir por el contribuyente reunieran los requisitos necesarios.
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c) Principales logros

La SASEN reporta un aumento del 64% en el numero de solicitudes de consulta
respecto del periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2019 en comparacion con el

mismo periodo del 2018.

Ademas, la SASEN ha sostenido un total de 164 criterios sustantivos emitidos y
aprobados por el Comité Técnico de Normatividad, lo que la convierte en una
verdadera fabrica de criterios que dan claridad a los contribuyentes ante la

complejidad de las normas tributarias.

Por otro lado, la SASEN ha obtenido importantes logros en el establecimiento de
criterios que han tenido un impacto importante en sectores especificos de la
poblacién econémicamente activa de nuestro pais. Entre estos se encuentran los

siguientes:

“RENTA. SECTOR PRIMARIO. LOS INGRESOS QUE OBTIENE UNA PERSONA
FISICA POR CONCEPTO DE PENSION NO DEBEN INCIDIR EN EL
PORCENTAJE DEL 10% DE INGRESOS CORRESPONDIENTE A OTRAS
ACTIVIDADES A QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 74 DE LA LISR.”
(16/2017/CTN/CS-SASEN)

El régimen de actividades agricolas, ganaderas, silvicolas o pesqueras (AGAPE),
es un sector sensible de la poblacion econémicamente activa de México que goza
de ciertos beneficios fiscales. En ese sentido, la SASEN interpretd que los ingresos
por concepto de pension que percibe una persona fisica que tributa en dicho
régimen no deben considerarse para efectos de determinar el porcentaje (10%) en
relacion con los ingresos exclusivos que se requieren para permanecer en dicho
régimen.
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“DEDUCCIONES PERSONALES. EL PAGO DE LA PRIMA DEL SEGURO DE
GASTOS MEDICOS MAYORES ES DEDUCIBLE AUN Y CUANDO EL
CONTRIBUYENTE NO CUENTE CON ELCFDIQUE LO AMPARE.”
(24/2018/CTN/CS-SASEN)

Los contribuyentes que tributan en el régimen de sueldos y salarios son
considerados uno de los sectores clave para la economia, por lo que deben de gozar
de facilidades que les permitan cumplir con sus obligaciones fiscales. Al respecto,
la SASEN estim6 que una persona fisica puede deducir la prima de seguro de
gastos meédicos mayores, aun y cuando no cuente con el CFDI que la ampare, toda
vez que este no es un requisito exigible para dicha deduccién personal. Lo anterior,
siempre que se rednan los requisitos que prevé el articulo 151, fracciones | y Il de

la Ley del ISR para tales efectos.

d) Casos delicados o de interés relevante

“RENTA. LA VARIACION EN EL VALOR DE LA INVERSION EN FONDOS DE
INVERSION DE CAPITAL REFLEJADA EN MONEDA EXTRANJERA, NO SE
CONSIDERA UN INGRESO ACUMULABLE DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 18, FRACCION IV, DE LA LISR.” (2/2019/CTN/CS-SASEN)

La globalizacion y la sistematizacion del sistema financiero mundial ha permitido
gue los contribuyentes mexicanos inviertan con facilidad sus recursos econémicos
en instrumentos financieros emitidos por entidades extranjeras. Sin embargo,
nuestra regulacion fiscal no ha tenido la misma evolucién, pues no existe un régimen

claro sobre el tratamiento fiscal de esas inversiones.

Al respecto, esta Procuraduria fue pionera al establecer un criterio sustantivo
innovador (2/2019/CTN/CS-SASEN), en cuanto a que se debe atender a la
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naturaleza del instrumento financiero (capital, deuda, mixtos, variable, etc.) para
determinar las consecuencias fiscales correspondientes. Es decir, para determinar
dichas consecuencias, se debe determinar si la variacion del valor del instrumento
genera un incremento en el patrimonio del tenedor o, si por el contrario, ello ocurre

hasta su enajenacion.

“RENTA. EL REQUISITO DE DEDUCIBILIDAD PREVISTO EN LA FRACCION |
DEL ARTICULO 27 DE LA LEY, NO RESULTA APLICABLE A LOS
CONTRIBUYENTES QUE REALIZAN SUS PAGOS MEDIANTE UN ESQUEMA
DE TESORERIA CENTRALIZADA, AUN CUANDO EN ESTE PARTICIPEN
TANTO RESIDENTES EN EL PAIS COMO EN EL EXTRANJERO.
(27/2018/CTN/CS-SASEN)

En congruencia con el principio de simplificacion administrativa, el SAT ha dispuesto
gue tratandose de operaciones en las que el interés del acreedor queda satisfecho
mediante cualquier forma de extincion de las obligaciones distintas al pago, no
resulta aplicable el requisito que preveé el articulo 27, fraccion Il de la Ley del ISR,
relacionado con la forma en que se deben pagar las erogaciones para que puedan

ser deducibles.

En ese sentido, esta Procuraduria a traves del criterio sustantivo 27/2018/CTN/CS-
SASEN sostuvo que tratandose de contribuyentes que concentren sus operaciones
a través del esquema de tesoreria centralizada, se tendra por cumplido el requisito
de deducibilidad a que se refiere el articulo en mencién cuando dichos pagos se
procesen mediante la cancelacién de cuentas por cobrar contra cuentas por pagar
entre las empresas del grupo, con independencia de que las empresas del grupo

sean residentes en el pais o en el extranjero.
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“JUBILACION DECRETADA POR UN TRIBUNAL EXTRANJERO, EXENCION
QUE LE RESULTA APLICABLE.” (8/2019/CTN/CS-SASEN)

SASEN recibe constantemente escritos de consultas de personas de nacionalidad
extranjera que han establecido su residencia fiscal en México. Por lo general, dichas
consultas versan sobre el tratamiento fiscal de los ingresos que perciben estas
personas y que provienen del extranjero, lo que obliga a la SASEN a conocer
detenidamente los tratados internacionales en materia fiscal respectivos y, en

ocasiones, a analizar legislacion y documentos extranjeros.

A ese respecto, través del servicio de consulta, la SASEN consideré que la jubilacion
recibida por una persona de nacionalidad francesa con residencia fiscal en México,
mediante un pago Unico decretado por un tribunal francés como resultado de un
juicio laboral, goza de la exencion que prevé el articulo 171 del Reglamento de la
Ley del Impuesto Sobre la Renta, es decir, noventa veces el salario minimo general

del area geografica del trabajador elevados al afio.
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ESTADISTICAS

a) Crecimiento anual

Total de atenciones 1058

238
223

159 151
126

72 64

: o ]

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Comparacion de atenciones ejercicio 2018-2019

64
H Del 1 de enero al 31 de marzo Del 1 de enero al 31 de marzo
de 2018 de 2019
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b) Tipo de contribuyentes atendidos

Tipo de contribuyentes

192 187
—
123 lil
87
52 55
46
36 39 36
20 20 l l 20 l l 9
2 3
L 2 B d =
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
M Persona Fisica Persona Moral

c) Estatus de tramitacion

Estatus de tramitacion

1011

Activo H Concluido

125



g GOBIERNO DE Procuraduria
./ MEXICO QF  delaefensa

B del Contribuyente
%2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata” Prodecon B OTEGE s DEFIEIS I s CRoERvA

d) Total de criterios
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ANALISIS SISTEMICO
Titular: Luis Rodrigo Salinas Olvera
a) Antecedentes

La SASEN también es la encargada de detectar y analizar los problemas sistémicos
gue derivan de la estructura del sistema tributario y que se traducen en inseguridad
juridica, molestias, afectaciones o vulneraciéon de derechos en perjuicio de todos los

contribuyentes, de una generalidad o de un grupo o categoria de éstos.

Elinicio de un andlisis sistémico puede ser a peticion de parte o de oficio. En muchas
ocasiones la problemética es detectada a través de las otras atribuciones
sustantivas de PRODECON al registrarse un niumero alto de solicitudes de servicio
con el mismo problema. Un analisis sistémico, de ser exitoso, puede prevenir y
solucionar una problemética recurrente que perjudica a cientos o miles de
contribuyentes, evitando asi la inversion de recursos publicos en su atencion y
reduciendo la carga de trabajo del sistema judicial, contribuyendo a una sana

administracion tributaria.

Ademas, genera areas de oportunidad para la administracion tributaria, tan es asi
que se han modificado y emitido nuevas disposiciones fiscales y reglas
administrativas como resultado de los andlisis sistémicos, eliminando malas

practicas y contribuyendo a la seguridad juridica de los contribuyentes.

Adicionalmente, la SASEN tiene encomendada la atribucion de convocar y realizar
reuniones periddicas y extraordinarias con las autoridades fiscales federales, a las
cuales pueden asistir e intervenir los sindicos, representantes de colegios

profesionales, sindicatos, camaras empresariales, sus confederaciones y grupos de
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contribuyentes acreditados oportunamente ante la Procuraduria. La finalidad de
estas reuniones es la interlocucién permanente entre los participantes, a efecto de
mejorar y fortalecer las relaciones entre autoridades y contribuyentes, detectar areas

de riesgo y proponer sus posibles soluciones.
b) Casos mas frecuentes

Las problematicas de caracter sistémico que ha identificado la SASEN han sido muy
variadas, pues se van presentando conforme va evolucionando el sistema tributario
y las actividades econdmicas de los contribuyentes. Entre las problematicas mas

reiteradas se encuentran las relativas a:

e Malas préacticas administrativas desplegadas por las autoridades fiscales al
ejercer sus facultades de comprobacion o de cobro coactivo;

e La emision de requerimientos excesivos en los procedimientos de
solicitudes de devolucion de IVA; y

e La emision de Reglas de observancia general (RMF y RGCE), Criterios
Normativos, Criterios no Vinculativos y Reglas de facilidades
administrativas, en las que el SAT excede la facultad que le otorga el
articulo 33, fraccion |, inciso g) del Cddigo Fiscal de la Federacion, al
establecer mayores cargas tributarias que las establecidas en las leyes
fiscales, transgrediendo asi los principios de reserva y subordinacion

jerarquica.
c) Retos

El reto de la SASEN radica en lograr persuadir a las autoridades fiscales para que

acepten la recomendacién formulada en cada analisis sistémico. Es muy comun que
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el SAT no esté de acuerdo con el criterio de la Procuraduria plasmado en un analisis
sistémico, por ello, es trascendental mantener una comunicacion constante y
respetuosa con los funcionarios de la autoridad fiscal, por medio de la celebracién

de mesas de trabajo para alcanzar los consensos necesarios.

El reto anterior es constante, pues debido a que los temas abordados como
problemas sistémicos, por lo general, son altamente técnicos y diferentes entre
ellos, la aprobacion de cada andlisis sistémico acarrea la necesidad de establecer

una interlocucion constante con las autoridades fiscales.
d) Principales logros
Entre los principales logros obtenidos por la SASEN destacan los siguientes:

ANALISIS SISTEMICO 1/2012. “INDEBIDO RECHAZO DE DEDUCCIONES A
EMPRESAS DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA”

En el afio 2012 se dictamind la existencia de un problema sistémico derivado de
qgue la autoridad fiscal rechazaba la deduccion de los gastos relacionados con la
promocién de los productos de prescripcion médica.

Lo anterior dio lugar al analisis sistémico 1/2012 y a la emision del Criterio Sustantivo
28/2013/CTN/SASEN, el cual establece que en el caso especifico de las empresas
de la industria farmacéutica, debido a que los medicamentos no pueden ser
promocionados a través de los medios tradicionales (conforme a la Ley General de
Salud) dicha industria tiene que recurrir a métodos poco convencionales para la
promocién de sus productos (convenciones médicas), sin que lo anterior se traduzca

en que dichos gastos no tengan el caracter de estrictamente indispensables.
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El criterio de la Procuraduria fue adoptado por el Poder Judicial de la Federacion en
la Tesis 180.A.95 A (10a.) que lleva por rubro “ARTICULOS PROMOCIONALES.
NO PIERDEN ESA CALIDAD POR LA CIRCUNSTANCIA DE QUE LAS
EMPRESAS FARMACEUTICAS LOS DIRIJAN Y ENTREGUEN A UN PUBLICO
CALIFICADO, COMO LO SON LOS MEDICOS.”

ANALISIS SISTEMICO 11/2013. “DEVOLUCIONES DE IVA. PRODECON
RECOMIENDA AL SAT NO INCURRIR EN PRACTICAS ADMINISTRATIVAS
LESIVAS”.

Este analisis se elabor6 en virtud de que los requerimientos de informacion y
documentacion adicional que emitia la autoridad fiscal de conformidad con el
articulo 22 del Cdodigo Fiscal de la Federacidon, excedian las facultades que le
concede dicho precepto, pues solicitaban al contribuyente que “material y
fehacientemente” acreditara la existencia de sus operaciones, es decir, no se

limitaban a requerir sobre la materia especifica de la devolucion.

Al respecto, se logro que el SAT emitiera una Estrategia Normativa de observancia
obligatoria para las Administraciones Desconcentradas de Auditoria Fiscal, en la
gue se establecieron lineamientos para evitar que en los tramites de devolucién de
IVA se emitan requerimientos de informacion innecesaria, o bien, que no guarde

relacion directa o no repercuta en el saldo a favor solicitado.

ANALISIS SISTEMICO 3/2018. “REGULARIZACION DE CONDOMINIOS
HABITACIONALES".

En este andlisis sistémico se alertd a la autoridad fiscal de las distintas
problematicas que enfrentan los condominios habitacionales para cumplir con sus

obligaciones fiscales. Entre ellas, se abordd la de los condominios que acorde a la
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legislacion de la entidad en la que se ubican se consideran personas morales y, no
obstante ello, no podian inscribirse al RFC por no estar constituidos como una
asociacion civil, o bien, se encontraban inscritos a un régimen que no les

corresponde.

Por lo anterior, mediante la regla 3.1.21 de la RMF para 2018, el SAT otorgd una
facilidad administrativa a los condominios habitacionales considerados como
personas morales por la legislacién de las entidades federativas en las que se
ubican, a efecto de que, sin necesidad de constituirse en una asociacion civil, se
inscriban en el RFC vy tributen en el Régimen de Personas Morales con fines no

lucrativos, o bien, migren al citado régimen en caso de tributar en uno distinto.
e) Casos delicados o de interés relevante

Algunos de los casos delicados o de interés relevante que se han llevado por la
SASEN son los siguientes:

ANALISIS SISTEMICO 14/2016. “SE SUGIERE UNA MEJOR PRACTICA PARA
LOS CONTRIBUYENTES QUE SON SUSPENDIDOS DEL PADRON DE
IMPORTADORES”.

La importacion de mercancias es vital para muchos sectores del pais,
principalmente para empresas dedicadas a la manufactura de bienes. Por ello, el
hecho de que el SAT suspenda del padron de importadores a contribuyentes de
dichos sectores implica paralizar sus operaciones e incluso orillarlos al
incumplimiento de obligaciones contractuales que pueden ocasionarles perjuicios

econOmicos y/o comerciales irreparables.
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En este sentido, la SASEN tuvo conocimiento de que, cuando el SAT decretaba
suspensiones del padron de importadores, los contribuyentes se enteraban de dicha
restriccidn hasta en tanto intentaran tramitar alguna importacién; por lo que se
sugirié al SAT, como mejor practica, dar a conocer mediante buzon tributario dicha
suspension en el momento en que se efectla, indicando la causal de suspension

en que incurrio el contribuyente. Sugerencia que fue aceptada por la autoridad.

ANALISIS SISTEMICO 1/2019. “RETENCION DEL IVA TRATANDOSE DEL
RETORNO DE BIENES O MERCANCIAS AL AMPARO DE PEDIMENTOS V5”.

Las reglas 7.3.1. y 7.3.3. de las RGCE para 2018 prevén una ficcidon juridica
consistente en el retorno virtual de mercancias importadas temporalmente para que
puedan ser importadas de manera definitiva a territorio nacional. Sin embargo, la
SASEN detectd que, si bien las reglas reconocen dicha ficcion juridica para efectos
de la importacion definitiva de las mercancias, ello no sucede para considerar que

la enajenacion de dichas mercancias ocurrio en el extranjero.

Lo anterior ocasiona que el adquirente de la mercancia deba pagar IVA en la
importacion definitiva de la misma y, al mismo tiempo, retener el IVA respectivo al
residente en el extranjero; lo que en opinién de PRODECON, viola los principios de
seguridad y certeza juridica, pues se causa un IVA por virtud de una regla

administrativa y no por virtud de la Ley.

ANALISIS SISTEMICO 3/2019. “RECHAZO DE OBRAS DE ARTE COMO PAGO
EN ESPECIE DE LOS IMPUESTOS SOBRE LA RENTA Y AL VALOR
AGREGADOQO".

La facilidad del pago en especie del ISR e IVA al que pueden acceder las personas

fisicas que producen y enajenan obras de arte, es una facilidad que se otorgo
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mediante Decreto al tratarse de una actividad que permite enriquecer el acervo
cultural de la Nacioén, lo que ademas constituye una de las finalidades de la funciéon
social y que hace conveniente que el Estado adquiera, conserve y exhiba muestras

representativas del arte de nuestro tiempo.

El Unico requisito para realizar el pago en especie es que las obras con las que se
desee realizar el pago sean representativas de la produccién del artista,
cumpliéndose ello cuando las obras ofrecidas sean similares en tamafio y técnica a

las enajenadas por dicho artista en los ultimos tres afios.

El andlisis sistémico se inicié debido a que la autoridad fiscal rechaza las obras de
arte ofrecidas como pago, argumentando que no revelan preocupaciones que
aporten al panorama cultural, que no contribuyen a consolidar un cuerpo soélido que
permita a futuras generaciones conocer elementos conceptuales o preocupaciones
estilisticas que identifiquen una generacion y que no enriquecen a la coleccion del

Estado en cuanto a enriquecer el acervo cultural.

Asi, la emision de este andlisis sistémico tiene por objetivo que la autoridad fiscal
se apegue a los requisitos del Decreto que establecié el beneficio del pago en
especie, el cual inicamente otorga la posibilidad al SAT de negar el pago cuando la
obra no sea representativa de la obra del artista. Por lo que resulta ilegal que se

niegue el pago con razonamientos ajenos al contenido del Decreto.
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PROYECTOS DE INICIATIVAS DE DISPOSICIONES FISCALES Y
ADUANERAS ANTE LA COMISION DE HACIENDA
DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

Titular: Luis Rodrigo Salinas Olvera
a) Antecedentes

Esta facultad representa una alternativa para encontrar soluciones de fondo a las
problematicas fiscales que surgen a diario en la practica y que afectan tanto a los
contribuyentes como a la sana administracion tributaria. En ocasiones, es necesario

modificar la Ley para atacar la problematica desde la raiz.

El estudio, analisis y redaccion de las potenciales propuestas legales se lleva a cabo
a través de la SASEN, la cual, ademas, es la encargada de dar seguimiento diario
a las actividades de las Camaras de Diputados y de Senadores a fin de conocer las
iniciativas que se presentan, el avance en su proceso legislativo y la discusion de

los temas que puedan tener una repercusion tributaria.

La presencia de PRODECON en el Poder Legislativo Federal es fundamental, pues
representa a los contribuyentes y contribuye a que la legislacion fiscal en México

avance hacia el fortalecimiento del Estado de Derecho.
b) Retos

En sus inicios, la Procuraduria debia lograr ser reconocida en el Congreso de la
Unién como un organismo especializado en materia fiscal que, ademas de proteger
los derechos de los contribuyentes en el ambito legislativo, fuera una fuente de

propuestas legislativas en materia tributaria ya que su relacion con los pagadores
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de impuestos y las autoridades fiscales la proveen de la informacion pragmatica
necesaria para proponer modificaciones legislativas que contribuyen a la mejora del
sistema tributario mexicano en todos sus aspectos.

Actualmente, la funcion legislativa de la SASEN tiene el importante reto de disefiar
y presentar ante el Congreso de la Unidn las siguientes reformas en materia

tributaria:

e Ampliar la procedencia de los Acuerdos Conclusivos en aquellas auditorias
en las cuales ya existe crédito fiscal determinado y que se encuentran
controvertidas ante las propias autoridades en recurso administrativo de
revocacion.

e Otorgar a PRODECON Ila facultad para presentar Acciones de
Inconstitucionalidad y Acciones Colectivas en materia tributaria.

e Que se permita a PRODECON interponer demandas de nulidad en el Juicio
de Resolucion Exclusiva de Fondo.

e Garantizar que las personas que rentan inmuebles a través de plataformas
digitales como Airbnb cumplan con sus obligaciones fiscales.

e En materia del Seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez, no se
apligue el descuento correspondiente a aquéllas personas que se han
jubilado y ya cuentan con una pension, pero que contindan o regresan a
trabajar.

e Proponer una modificacion al articulo 69-B del CFF que genere certeza
juridica a los pagadores de impuestos tanto en las implicaciones sustantivas
como procedimentales que derivan de dicho precepto legal.

¢ Modificar el tratamiento fiscal de las Sociedades por Acciones Simplificadas
para hacerlo mas benéfico y menos complicado.

e En materia de pagos unicos por jubilaciones y pensiones, actualizar el monto

exento que preveé el articulo 171 del Reglamento de la Ley del ISR.
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e Exigir la emisibn de CFDIs en todo arrendamiento de inmuebles,

garantizando el cumplimiento de obligaciones fiscales.

El reto es trabajar en reformas que contribuyan a fortalecer las finanzas publicas
teniendo en mente la reforma fiscal que probablemente ocurra a mediados del

presente sexenio.

PRODECON considera que, sin afectar a los contribuyentes ni crear nuevos
impuestos, hay areas de oportunidad para fortalecer la recaudacion, como es el
caso de establecer la obligacion de emitir CFDIs como condiciéon de exigibilidad del
contrato de arrendamiento de inmuebles, asi como garantizar que las personas que
arriendan inmuebles a través de plataformas como Airbnb paguen impuestos por

los ingresos que obtienen.

Igualmente, se piensa proponer reformas de caracter procedimental para coadyuvar
a la certeza juridica de los contribuyentes como, por ejemplo, al articulo 69-B del
Caodigo Fiscal de la Federacion, asi como otras propuestas que SASEN pretende
plantear al nuevo titular de PRODECON.

La SASEN cuenta con colaboradores especializados en la funcion legislativa
dedicados a la labor que realiza este Ombudsman fiscal en el Congreso de la Union.
El reto de la funcion legislativa de la SASEN es constante, pues ademas de estar
atenta a cualquier Iniciativa que pueda perjudicar los derechos de los
contribuyentes, se debe mantener una interlocucion constante con los actores
legislativos para que la Procuraduria cuente con los apoyos necesarios al momento

de presentar una propuesta legislativa.
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c) Principales logros

Entre las reformas a las disposiciones fiscales derivadas de propuestas presentadas
por la Procuraduria, destacan las siguientes:

Acuerdos Conclusivos. La facultad que, sin duda, ha proyectado la labor de
PRODECON a nivel doméstico e internacional son los Acuerdos Conclusivos. La
posibilidad de reunir al contribuyente con la autoridad fiscal para encontrar
consensos Y asi solucionar una controversia fiscal surgida en auditoria es Unica en
el mundo. Los pocos paises que hoy en dia tienen una figura similar ha sido por
influencia y apoyo directo de la Procuraduria.

Los Acuerdos Conclusivos nacieron de una propuesta legal presentada por
PRODECON al Congreso de la Union, cuya finalidad era crear el primer medio
alternativo de resolucion de disputas en Meéxico. La idea surge de crear una

oportunidad, durante la auditoria, de resolver la controversia desde ese momento.

Asi, el 1 de enero de 2014 entraron en vigor los articulos 69-C a 69-H incluidos
dentro del Capitulo Il del Titulo 11l del Codigo Fiscal de la Federacion, en los cuales

se regula el procedimiento de Acuerdo Conclusivo.

Juicio de Resolucién Exclusiva de Fondo. En la practica, un alto porcentaje de
los recursos de revocacion y juicios de nulidad se resuelven por cuestiones de forma
y/o procedimiento. Lo cual significa que en la mayoria de los casos no se estudio el
problema de fondo y, por lo tanto, no se provee a los contribuyentes de una

verdadera justicia fiscal.

Por lo anterior, PRODECON disefid y propuso el Recurso de Revocacion Exclusivo
de Fondo y el Juicio de Resolucion Exclusiva de Fondo, mediante los cuales

Gnicamente se atiende la sustancia de las controversias fiscales. El juicio y recurso

138



GOBIERNO DE Procuraduria
MEXICO o de la Defensa

del Contribuyente
“2019, Ano del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata” PrOdecon PROTEGE » DEFIENDE » OBSERVA

de fondo son litigios estratégicos que representan una alternativa para aquéllos
contribuyentes que verdaderamente tienen los conocimientos técnicos-fiscales
suficientes para defender su postura ante los Magistrados, los cuales pueden obviar
las formalidades del asunto.

Limite del Plazo para la Prescripcion de Créditos Fiscales. Antes de la reforma
propuesta por PRODECON el plazo de la prescripcion se interrumpia con cada
gestion de cobro, por lo que la facultad de cobro coactivo de las autoridades fiscales
se podia prolongar de manera indefinida. A fin de evitar esa situacion, se propuso
reformar el articulo 146 del Codigo Fiscal de la Federacion, para establecer un plazo
maximo de diez afios para que se configure la prescripcion de los créditos fiscales.
La reforma propuesta por la SASEN entr6 en vigor el 1 de enero de 2014.

Invitacion de la Autoridad. A fin de que los contribuyentes estén en aptitud de
corregir su situacion fiscal, ya sea en términos de la Ley Federal de los Derechos
del Contribuyente, o bien, solicitar la adopcién de un Acuerdo Conclusivo, es
necesario que éstos conozcan los hechos u omisiones detectados por la autoridad
fiscal durante el ejercicio de sus facultades de comprobacion que pudieran constituir
una infraccion a las disposiciones fiscales; ello, antes de que dicha autoridad finalice
el procedimiento de que se trate.

Derivado de lo anterior, con la reforma fiscal 2014, se adiciono el quinto parrafo del
articulo 42 del Cdodigo Fiscal de la Federacion, en el que se estableci6 como
obligacion de la autoridad dentro de los procedimientos de fiscalizacion, invitar a sus
oficinas a los contribuyentes auditados con la finalidad de darles a conocer los
hechos u omisiones que pudieran entrafiar incumplimiento a las disposiciones
fiscales, debiendo informarles su derecho para solicitar a la PRODECON que los
asista de manera presencial cuando acudan a dicha cita.
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Deducciones Personales. Como una medida extrafiscal para velar por la salud de
los contribuyentes, se propuso una adicion al articulo 151 de la Ley del ISR para
permitir que los honorarios por servicios profesionales en materia de psicologia y
nutricion fueran deducibles para las personas fisicas, incluyendo los de su cényuge,
la persona con quien viva en concubinato y los de sus ascendientes o descendientes

en linea recta. La reforma se encuentra vigente desde el ejercicio fiscal 2017.
d) Casos delicados o de interés relevante

En 2018, con la finalidad de combatir a las “Empresas Fantasma”, que son un grave
problema que enfrenta en la actualidad nuestro pais, PRODECON puso a consulta
publica una propuesta de modificacion a la legislacion fiscal, la cual concluyé con la

elaboracion de una Iniciativa de Ley para el Congreso de la Union.

Si bien la reforma no ha sido formalmente presentada al Congreso, el trabajo de la
Procuraduria puso el tema de la evasién fiscal mediante la facturacion falsa en el
debate nacional. Tan es asi, que hoy en dia representa un estandarte al combate

de la corrupcién para el Gobierno de México.
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CULTURA CONTRIBUTIVA

Titular: Sergio Rodrigo Macin Oliva
a) Antecedentes

La Cultura Contributiva es el vinculo de confianza entre el contribuyente y la
administracion tributaria, por lo que resulta trascendental para el cumplimiento de
las obligaciones fiscales y la recaudacion fiscal. Asimismo, es simbolo del deber
fundamental de solidaridad del individuo que vive en sociedad. Por ello,
PRODECON se ha constituido como un pilar de la Cultura Contributiva en México,
acercandose a los pagadores de impuestos para consolidarse como promotor y
defensor permanente de sus derechos y, al mismo tiempo, inculcar valores
individuales y colectivos para cimentar la responsabilidad del pago de los impuestos

en las actuales y proximas generaciones.
b) Funciones

La Direccion General de Cultura Contributiva (DGCC) se enfoca en la concepcién
de programas y disefio de herramientas que faciliten el aprendizaje formativo en los
estudiantes, profesionistas y el publico en general, con el fin de generar una nueva

Cultura Contributiva y gestionar su difusion en eventos y espacios publicos.

La promocion de la participacion ciudadana en temas fiscales se lleva a cabo a
través de la organizacion de concursos, como el de ensayo para estudiantes y
profesionales; y el de dibujo para fomentar la Cultura Contributiva en la educacién

basica.
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Una de las funciones de la DGCC es la investigacion y acopio de informacion fiscal
relevante para la creacién de contenidos audiovisuales que se programan en redes
sociales, medios digitales y articulos en publicaciones como el Consejo de Acreditacion en
la Ensefianza de la Contaduria y Administracién, la Confederaciéon de Camaras Nacionales

de Comercio y la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion.

Adicionalmente, dentro de la DGCC se encuentra el Area de Imagen Institucional,
encargada de vigilar el buen uso y aplicacion del manual de imagen de la
Procuraduria; el disefio grafico de la papeleria institucional, material promocional
para los foros, eventos y talleres; administracion y disefio del Portal Oficial de la
Procuraduria, asi como la Ventanilla Unica. El Area de Imagen Institucional también
se encarga de la realizacion de los gréaficos para Intranet y la elaboracion de
materiales para los diversos medios que la campafia de difusién requiera
(desplegados en diarios, insertos en revistas, espectaculares, electronicos, dovelas,
entre otros); disefio editorial (cuadernos de la Procuraduria, memorias de foros,

libros) y formacion de boletines informativos digitales.
c) Retos

El principal reto del area de Cultura Contributiva ha sido la necesidad de posicionar
su imagen institucional y difundir los servicios y resultados en su labor de proteccion

y defensa de los derechos del contribuyente.

También, ante la probleméatica nacional de la evasion fiscal, la Procuraduria
conceptualizé, desarrollé y aplicoO acciones para generar en los nifios, jovenes y
contribuyentes en general una nueva Cultura Contributiva. El reto permanente de
PRODECON es que los contribuyentes se vean a si mismos como pieza clave en
el sostenimiento del Estado para que el pago de los impuestos se aprecie como una

debida retribucidn a los servicios publicos que dicho Estado les provee, asi como
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un instrumento eficaz para redistribuir la generacion de riqueza entre los mas
desfavorecidos. Este uno de los retos mas importantes y ambiciosos de la

Procuraduria.
d) Logros

La DGCC ha evitado que la Procuraduria incurra en costos significativos por la
contratacion externa para cualquier tema de imagen, ilustracion, publicidad, disefio,
etc. que regularmente son muy onerosos. Esto es de subrayarse ya que en muchos
organismos publicos hacen contrataciones para obtener esos servicios. Por
ejemplo, el logotipo de PRODECON es de gran calidad visual e iconica y fue

manufacturado por la DGCC.

Concepcion y disefio del logotipo institucional y manual de imagen.
Para la representacion gréfica del logotipo se eligieron
o elementos derivados de la cultura Mexica, la cual
representa la riqueza diversidad de nuestros
Prodecon P a y

PROTEGE » DEFIENDE « OBSERVA antepasad oS Indl'genas

http://lwww.prodecon.gob.mx/index.php/home/que-es-prodecon/logo-institucional

App PRODECON

Con el fin de sumarnos a la estrategia de movilidad e

innovacion de las necesidades actuales de las

sociedades modernas, se cred esta herramienta

gratuita y amigable para acercarnos a los pagadores
de impuestos y otorgar una via mas de contacto para
gue, de manera facil e intuitiva, el usuario acceda a los servicios e informacion del

Ombudsman fiscal.

https://itunes.apple.com/mx/app/prodecon/id988948925?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=mx.gob.prodeconapp&hl=en
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Dia Nacional del Contribuyente y Premio Nacional de Cultura Contributiva

Para reconocer el papel fundamental de los contribuyentes,
PRODECON coadyuvo en la declaracion del 4 de septiembre

como Dia Nacional del Contribuyente, asi como del Premio

Nacional de Cultura Contributiva.

PRODECON.tigo

A fin de dar a conocer el quehacer institucional, se creo
el Boletin PRODECON.tigo que refleja los resultados
@ Pmdeconhgo mas relevantes de la labor que lleva a cabo la
Procuraduria, con una difusion masiva a un aproximado

de 14 mil personas.

http://www.prodecon.gob.mx/Documentos/boletines Cultura_contributiva/2019/prodecontigo _febrero2019.pdf

Cortometrajes

0 B Realizacion de 2 cortometrajes y su exhibicién durante
M Ji, dedmo

c0=nj”ribu1.f:,1 el 22° y 23° Festival Internacional de Cine para Nifios
y no tan Nifios (*Y tu ¢ Cémo contribuyes?”y “Emilio, el

pregunton”), y su programacion en diversas cadenas

de television de la Republica Mexicana.

https://www.youtube.com/watch?v=NLZn2LUgqOmM

https://www.youtube.com/watch?v=1sN7 pfe6Lg
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Exposicion museografica de Cultura Contributiva en el METRO.

S LT R 1 1 I T TR L1 B [

Contribuye . Derivado de la colaboracion con el Sistema de Transporte

con Viexico Colectivo, se otorgé un espacio destinado a la exposicion

y conoce tus derechos!!

e —— temporal de 28 mamparas para difundir la Cultura Contributiva,

se realiz6 entre septiembre y octubre de 2016 en el pasillo de transborde de la

estacion Ermita, con una afluencia aproximada de 5,853,753 personas.

Foros
[Foro] Disefio de imagen y participacion en los foros nacionales
Prodecon: . . P .,
con el objeto de crear espacios de analisis y reflexion
Prin . - .
. sobre temas de actualidad en materia fiscal y de

proteccion de los derechos de los contribuyentes, con

asistencia promedio de 300 personas por foro.

Carta para la Proteccion y Defensa de los Derechos del Contribuyente

Un resultado significativo de los foros fue Ia
“Manifestacion de Intencidn para la Proteccion y
Defensa de los Derechos del Contribuyente”, que

suscribieron las defensoras de Colombia y México,

donde plasmaron su disposicién para sumar esfuerzos
por una causa comun en favor de los contribuyentes, sus derechos y el fomento

de la Cultura Contributiva.
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Publicaciones

Se han publicado materiales de estudio y consulta, como los
“Cuadernos de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente”,

“Cultura Contributiva en 12" (18 numeros) y “Lo que todo

contribuyente debe saber”, ademas de las memorias de los
diversos foros organizados por la Institucién. Todos fueron

publicados en versién impresa y digital.

http://www.prodecon.gob.mx/index.php/home/cc/publicaciones

Libros

Ba o Entre el disefio editorial podriamos destacar 3 libros:

DS FOR
CONTRIBUYENTES IN MEXKO

&

« “Taxpayer’s rights in a transparent and global Society”, libro en inglés escrito por

e “Cultura Contributiva en América Latina”, con la

colaboracion de Argentina, Brasil, Bolivia, Ecuador,

Guatemala y Venezuela.

la Procuradora Diana Bernal Ladron de Guevara.

 “101 Historias de terror vividas por contribuyentes en México” que fue una obra
colectiva escrita por los colaboradores de PRODECON, del cual los ingresos
obtenidos se van integros a la Fundacion Michou y Mau.

Los libros fueron publicados en version impresa y digital.

http://www.prodecon.gob.mx/index.php/home/cc/publicaciones#libros
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Kiosco Interactivo

. Con el objeto de acercar las publicaciones de
‘OSOD"” PRODECON al publico en general, se disefi6 el proyecto
nferacTivollll , _
“Kiosco Interactivo”, el cual alberga todas las
publicaciones realizadas hasta el momento, ademas de

otros materiales de consulta elaborados por esta direccion.

http://www.prodecon.gob.mx/gobmx/biblioteca/

Audiovisuales

DATOS

(QOzRIOSOS Con la finalidad de adaptarnos a las necesidades de las

PRODECON nuevas generaciones, se ha optado por los medios

‘.‘SABI'AS7 digitales. La DGCC cre6 los conceptos “¢Sabias que?”,
QUE..,.

“Criterios PRODECON" y “Datos Q-riosos”, publicados en

redes sociales institucionales con miles de reproducciones.

Criterios PRODECON: https://www.facebook.com/ProdeconOficial/videos/1812623408802393/

¢ Sabias que...?: https://www.facebook.com/ProdeconOficial/videos/1778009805597087/

Datos Q-riosos: https://www.facebook.com/ProdeconOficial/videos/1889893487742051/

PRODECON Peques y Jovenes

Para inculcar el aprendizaje de la Cultura

Contributiva en la etapa escolar basica, media y

i |Peques

superior, se crearon los conceptos “PRODECON
Peques” y “PRODECON Jdvenes”, herramientas ludico-educativas cuyos
materiales se proporcionan gratuitamente en los diversos foros publicos y talleres

impartidos en escuelas y universidades del pais.

http://www.prodecon.gob.mx/gobmx/peques/
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Colaboraciones

La introduccion de un apartado sobre PRODECON en la “Guia
Medios

Y. oo de estudio para la asignatura Formacion e informacion
i M ateria Fiseal
: tributaria” editada por el SAT y en el libro “Medios Electronicos

en Materia Fiscal” editado por el Instituto Mexicano de

Contadores Publicos.

e) Proyectos 2019

Con la finalidad de continuar con el fortalecimiento y difusion de la cultura
contributiva en México, la DGCC esta trabajando en las siguientes acciones para
2019:

o Feria del Libro de Tijuana

o Feria Internacional del Libro de Guadalajara

« Premio Nacional de Cultura Contributiva

« Semana Nacional de Educacion Financiera

o Concurso Nacional de Videominuto

e Incursion a la Red de Educacion Fiscal

» Feria Nacional del Libro Juridico del Poder Judicial de la Federacion

e Campus Party (Convencion en la que se tratan temas de innovacion y
tecnologias, a la que asisten miles de jovenes)

« Negociacion con otras escuelas de educacion basica, media y universidades.
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ESTADISTICAS
Publicaciones Publico atendido
2011-2019 2011-2019
167

45

EImpresas Videos = Educacion Bésica
= Educacion Media y Superior

= Personas Fisicas

*El video “jCuidado! Comprar facturas es un delito” cuenta Personas Morales
con un total de 9,871 visualizaciones, siendo el mas visto
hasta la fecha.

Asistentes a eventos Eventos
2011-2019 2011-2019
732
43155
12400
|
® Foros Talleres mForos Talleres

*Los talleres se imparten tanto en foros publicos como
en instituciones educativas.
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RELACIONES INSTITUCIONALES E INTERNACIONALES

Titular: Luis Rodrigo Salinas Olvera
a) Antecedentes

A través de las relaciones institucionales, PRODECON estrecha lazos con las
autoridades de los tres ordenes de gobierno, instituciones educativas y organismos
del sector privado nacional e internacional, con el firme propdsito de impulsar y
fomentar la cultura contributiva, asi como promover los servicios, criterios y objetivos

de la Procuraduria dentro de los ambitos publico y privado.

La actividad primordial del area Relaciones Institucionales son las acciones de
vinculacién con todos los actores que tienen una injerencia en la relacién juridico-
tributaria en México y a nivel internacional. La vinculacion que se ha desarrollado,
por ejemplo, con el Congreso de la Unién, ha sido clave para alcanzar consensos y
la aprobacion de las multiples reformas fiscales que ha propuesto la Procuraduria a

lo largo de los afos.

En el ambito académico y profesional, las relaciones con las camaras de comercio,
con los colegios de abogados y de contadores, entre otras organizaciones
profesionales, ha propiciado que PRODECON sea un recurrente invitado a foros
para presentar y discutir temas fiscales. La frecuencia de las invitaciones derivé en
la organizacion y celebracion de desayunos mensuales presididos por el titular de
la SASEN, a los cuales asisten los presidentes y coordinadores de dichas

organizaciones para abordar temas actuales en materia fiscal.
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En el area internacional, la exitosa vinculacion desarrollada, bajo la coordinaciéon y
supervision de la Subprocuraduria General, logro que actualmente PRODECON se
encuentre trabajando en importantes proyectos con la Organizacion de las Naciones
Unidas, con el Banco Mundial, con el Gobierno Chileno, con el Gobierno Polaco,
con el Taxpayer Advocate Service de EUA y con el International Bureau of Fiscal

Documentation de los Paises Bajos.

Todo lo anterior se ha logrado a través de la organizacion, logistica, coordinacién y
promociéon de conferencias, foros, eventos, talleres, stands informativos,
publicaciones y reuniones de trabajo, asi como con la celebracién de convenios y la

creacion de un registro de sindicos y grupos de contribuyentes organizados.
b) Retos

Si bien PRODECON ha tenido un crecimiento exponencial desde su creacién con
mas de un 8,700% de atenciones, los retos para la difusion de la labor de la
Procuraduria como Ombudsman fiscal y de los servicios que presta en materia de

solucion de disputas, nunca acaba.

Ademas, es fundamental mantener las relaciones existentes con los actores
gubernamentales, privados y académicos; pero es aun mas importante crear y
consolidar nuevas relaciones que permitan a la Procuraduria tener los canales de
comunicacién necesarios para alcanzar sus objetivos legales e institucionales.

Por lo anterior, la SASEN debe:

e |dear, coordinar y organizar foros exitosos que ubiquen a la Procuraduria en

el centro del debate tributario a nivel doméstico e internacional.
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e Esforzarse en mantener y crear nuevos vinculos institucionales que deriven
en un incremento de servicios, especialmente para las Delegaciones.

e Lograr que PRODECON sea un actor primordial en la reforma fiscal por venir,
garantizando un lugar en la conferencias y foros sustanciales.

e Consolidar la proyeccion de PRODECON a nivel internacional, incrementado

los trabajos con organizaciones internacionales y gobiernos extranjeros.
c) Principales logros

Coordinacion y logistica de foros. Se han organizado, coordinado y encargado
de la logistica de 52 foros nacionales con el objeto de crear espacios de analisis y
reflexion sobre temas de actualidad en materia fiscal y de proteccion de los

derechos de contribuyentes. Destacan los siguientes:

e “La mujer emprendedora y el nuevo Régimen de Incorporacion Fiscal’.
(Ciudad de Meéxico, el 27 de marzo de 2014, con 300 asistentes
aproximadamente.)

e “Cologuio sobre el alcance de la sentencia de la 1a Sala de la SCJN con
relacion a los articulos 69-B del CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION”
(Ciudad de México, el 14 de junio de 2018, con 150 asistentes
aproximadamente.)

e “Corrupcion Empresas Fantasmas: Propuesta legal para su combate eficaz”
(Camara de Diputados, el 26 de septiembre de 2018, con 70 asistentes
aproximadamente, con la presencia de Alfonso Ramirez Cuéllar, Diputado
Federal de la LXIV Legislatura, Martha Olivia Garcia Vidafa, Diputada
Federal LXIV Legislatura, la Lic. Diana Bernal Ladron de Guevara,

Procuradora de la Defensa del Contribuyente y destacados fiscalistas.)
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e Foro Internacional “La Defensa de los Contribuyentes: Experiencias y
desafios en el continente americano”, (Ciudad de México, el 20 de noviembre
de 2014, con 300 asistentes aproximadamente, contd con la asistencia de
las defensoras de Colombia, Perd y Estados Unidos, asi como
representacion de la OCDE).

e Presentacion del libro “Liquidacion Final”’, del escritor Petros Markaris,
(Ciudad de México, el 20 de noviembre de 2014, con 280 asistentes
aproximadamente, se conté con la presencia del Lic. Aristételes Nufiez
Sanchez, Ex Jefe del Servicio de Administracion Tributaria y del Sr. Francisco

Martin Moreno, escritor, historiador y tributarista).

Celebracion de convenios y acciones de vinculacion. Con el objetivo de generar
acciones para difundir y facilitar el acceso a los servicios de la Procuraduria y
fortalecer las relaciones con influyentes actores dentro de los sectores
gubernamentales, econémicos, académicos y profesionales, se han celebrado 36
convenios de colaboracion, realizado 137 acciones de vinculacibn y se han
establecido canales de comunicacion con 17 embajadas. Esto permite y garantiza
gque PRODECON se posicione como el interlocutor primordial con las autoridades

fiscales.
Las anteriores acciones se han realizado con las siguientes entidades, entre otras:

e Colegio de Contadores Publicos de

Cémara Nacional del Autotransporte
México de Carga

e Consejo Coordinador Empresarial Universidad Nacional Autbnoma de
e Instituto Tecnolégico Autonomo de México
México e Camara Espariola de Comercio

e American Chamber of Commerce
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e Comisiébn EconOmica para América e Embajada de Francia.
Latina y el Caribe e Embajada de Espaiia.
e Camara Nacional de la Industria de e Embajada de Alemania.

Transformacion
d) Casos de interés

Proyeccion internacional. La exitosa vinculacion realizada, bajo la coordinacion
de la Subprocuraduria General, ha posicionado a PRODECON como un influyente

actor a nivel internacional.

Los trabajos con el Gobierno Chileno, con el Gobierno Polaco, con el Taxpayer
Advocate Service de EUA y con el International Bureau of Fiscal Documentation de
los Paises Bajos, han traido importantes logros para PRODECON. Con el Banco
Mundial, por ejemplo, se colaboré en una investigacion titulada “Organismos de
Defensoria del Contribuyente en América Latina: experiencias y oportunidades”
donde la experiencia mexicana, a través de PRODECON, fue reconocida como la

mejor practica en la defensa de los derechos de los contribuyentes.

De manera especial, la relacion con la Organizacion de las Naciones Unidas ha sido
sumamente fructifera para la Procuraduria. En enero de 2018, el &rea de Relaciones
Institucionales organizo, coordind y gestiond la primera reunion en México del
Subcomité de Resolucion de Disputas y Mecanismos para Evitarlas, lo cual implico
la visita de importantes personalidades en el ambito fiscal internacional de mas de
16 diferentes paises.

Las relaciones internacionales de la Procuraduria crecieron a tal grado que, a

principios del 2018, fue necesaria la creacion de una Direccion General de Asuntos
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Internacionales (DGAI) para atender todos los temas internacionales sustantivos de
la Procuraduria. Ademas, la DGAI actia como observador en la elaboracion del
Manual de Resolucion de Disputas de la Organizacion de las Naciones Unidas que
sera publicado en el afio 2021 y donde se resalta la labor de la Procuraduria.

La DGAI ha resultado clave en los temas sustantivos de la Procuraduria, pues la

complejidad de los asuntos que presentan los contribuyentes, en su mayoria,

contienen un componente internacional.

ESTADISTICAS

a) Crecimiento anual

Crecimiento anual

332
249
152 150
108
86 90
72 73 80 o
ﬁ ] h .44
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
m Acciones Realizadas Acciones Programadas
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b) Actividades de vinculacion

Actividades de vinculacién

43
33 32
20 20
_ 13 13 12
9 10] 9
.
5 5 5 5
. 3 3 '
0 0 . 0

-

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

® Eventos Stands ® Conferencias

Acciones de vinculacién por sector

49
41
12
8
16
7 '
— ; :

Organismos Organismos Organismos Instituciones
Publicos Privados Internacionales Educativas
® Convenios de Colaboracién Acciones de Vinculacion
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120 Registros de representantes de contribuyentes

27

18

40
32
27 o1 24
18 15 17
10 11

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Registro Unico de Sindicos m Registro de Organizaciones de Contribuyentes
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DELEGACION AGUASCALIENTES

Titular: Pamela Yadira Cuevas Mendoza
a) Antecedentes.

Aguascalientes es el tercer Estado con menos extension territorial del pais, con el
0.3% de la superficie de total del territorio mexicano, se divide en 11 municipios. El
namero aproximado de contribuyentes es de ochocientos treinta y nueve mil
cuatrocientos cincuenta (839,450) por lo que se encuentra en la posicion nimero 26

respecto del ranking de contribuyentes registrados a nivel nacional.

Los principales sectores econémicos desarrollados en la region son el secundario y
terciario, lo que significd que, de enero a septiembre de 2015 la entidad atrajera una
Inversion Extranjera Directa (IED) de 401 mdd, ello representd el 1.9% del total
nacional, por lo que no obstante de ser un Estado pequefio ello no le impide ocupar
el lugar dieciocho respecto de la importancia recaudatoria de contribuciones a nivel

federal.

Ante tal actividad econdmica en el Estado, la Delegacion Aguascalientes inicio
operaciones el 29 de noviembre de 2013, por lo que a la fecha se han prestado mas
de 23,175 atenciones, teniendo como efecto que la cobertura de los servicios en
comparacion con el registro de contribuyentes en la entidad, la coloque en el lugar
namero 7 de mayor nivel de prestacion de servicios, lo que implica que la cobertura

de mercado es privilegiada.

La ubicacion territorial del Estado (al centro del pais) ha permitido un

posicionamiento benéfico para la atencion a los contribuyentes de la iniciativa
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privada, asi como de los tres niveles de gobierno, por lo que derivado de la insercion
de PRODECON en Aguascalientes, los primeros pagadores de impuestos en
atenderse fueron atraidos mediante diversos grupos de sectores organizados, como
el Consejo Coordinador de Pequefias y Medianas Empresas, COPARMEX, el

Consejo Coordinador Empresarial, etc.

Es importante resaltar que antes de la apertura de las oficinas, los contribuyentes
hidrocélidos eran atendidos a través de la Delegacion Regional Norte-Centro |l,
ubicada en la Ciudad de Zacatecas. No obstante Aguascalientes es un estado
tradicionalista, por lo que a pesar de que parte de los servicios tramitados en la
Delegacion Zacatecas también eran realizados via telefénica y/o electrénica, los
contribuyentes preferian la atencién y la interaccién personal con los asesores, por
lo que al inaugurarse la Delegacion Aguascalientes, el recibimiento de los
pagadores de impuestos fue grato, tal dato es sostenible pues inclusive el 99% de

las atenciones que se han prestado en la delegacién son presenciales.

Asimismo, la insercion de PRODECON en Aguascalientes marco un antes y un
después en la defensa fiscal, ya que, al ser una entidad federativa pequefia, el grupo
de profesionales en la materia era selecto, por lo que la posibilidad de acceder a un
abogado fiscalista para los contribuyentes con ingresos pequefios o moderados era

costosa.

Por otra parte, la interaccion de PRODECON como mediador ante las autoridades
fiscales facilit6 un camino expedito entre los contribuyentes y aquéllas, pues el
recibimiento por parte de las autoridades coordinadas fue alentador, lo que trajo
como consecuencia que inclusive los asesores fiscales privados de los
contribuyentes encontraran en PRODECON Aguascalientes un aliado e interlocutor.
Lo anterior, trae a colacién los casos de las quejas - en los primeros seis meses de

la Delegacion en las que 8 de cada 10 casos fueron cerrados favorablemente
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(estadistica que se ha sostenido en estos cinco afos), de las cuales por poner un
ejemplo se encuentra la queja (00019-AGS-QR-7-2013) de una cremeria muy
famosa en el Estado, la cual se inicid con la intencion de que la autoridad justificara
los requerimientos excesivos notificados en un tramite de devolucion de IVA de mas
de un millon de pesos. En este caso la interlocucion de PRODECON fue medular

pues el resultado en la devolucién fue el esperado.
b) Casos mas frecuentes.

El 91% de los contribuyentes atendidos, son personas fisicas, por lo que entre los
casos con mayor frecuencia en esta oficina estan relacionados con inconsistencias
en el RFC (45%). devoluciones de saldos a favor (35%) y asesorias en el

cumplimiento de obligaciones fiscales (4%).

Respecto de las personas morales, aunque el porcentaje de atencion es menor, ello
no impidié que se haya logrado salvaguardar a la fecha una cuantia aproximada de
$1,803,658,862.00 ya que derivado de negativas de saldos a favor y ejecucion de
actos de cobro cuyas problematicas son las mas frecuentes en este tipo de
contribuyentes, PRODECON ha investigado y vigilado que se respeten
irrestrictamente los derechos de los contribuyentes, con el fin de que su patrimonio

no sea vulnerado y en su caso restituido.

En el area de Representacion legal, la efectividad de los servicios ha sido uno de
los mayores logros pues 7 de cada 10 casos es cerrado de manera favorable, lo
que implica que la defensa judicial patrocinada por PRODECON a favor de los

pagadores de impuestos haya marcado un statu quo en la entidad.
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c) Retos historicos y actuales.

Al inicio de la Delegacion Aguascalientes, un reto importante fue la difusién de los
servicios con el fin de que los contribuyentes se acercasen a las oficinas y
establecieran un lazo de confianza con el objeto de compartirnos las problematicas

que en ese momento se les presentaban.

En esas fechas, los contribuyentes se enfrentaban a una serie de problematicas
(algunas ya presentes en afios anteriores) como cartas invitacion, multas,
devoluciones de impuestos, constancias de retenciones, etc., y otros derivados de
la reforma fiscal del 2014, como la transicion del Régimen de Pequefios
Contribuyentes al Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) y la inclusién de otro tipo

de contribuyentes no considerados inicialmente en ese régimen.

El principal reto sigue siendo la retroalimentacion y negociacion a traves de los
Medios Alternativos de Solucion de Controversias, como el procedimiento de Queja
y de Acuerdos Conclusivos para lograr que el SAT a nivel local respete y restituya

los derechos de los contribuyentes en los procedimientos de recaudacion.
d) Principales logros.

Como consecuencia de los sectores econdmicos que se desarrollan en el Estado,
los cuales consisten en agricultura y ganaderia (en menor proporciéon) industria
manufacturera, textil, tecnoldégica, comercio y turismo, en estos mas de 5 afios se
han firmado casi diez convenios de colaboracion, posicionando a la delegacion en

el ambito empresarial, profesional y académico.

Derivado de la intervencién de esta Procuraduria en el primer afio de creacion de

las oficinas se atendieron a mas de tres mil contribuyentes (cifra que ha ido
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incrementando cada afo) y se capto la atencion de empresas de reclutamiento de
personal para incorporar a la economia activa del Estado a personas fisicas que
requerian asesoria para conocer su situacion fiscal y darse de alta en el padrén, por
lo que la Delegacion logré apoyar a miles de asalariados en la inscripcion del RFC,

obtencion de constancias de retencion y solicitudes de devolucion.

Actualmente, la frecuencia de los contribuyentes con los fines arriba descritos es
significativa, pues el promedio diario de asesorias con esa naturaleza es de 12 por
cada 27 asuntos ingresados, lo que implica un movimiento importante y habitual en

el area de atencién a contribuyentes.

Aungue cabe destacar que la primera impresion de la autoridad hacendaria, en el
camino de PRODECON para apoyar a los contribuyentes en la obtencion de las
constancias de retencion y correccion de los datos, no fue la mejor, ya que existid
una resistencia por parte del SAT y del INFONAVIT, en el sentido de pretender que
los pagadores de impuestos realizaran una peticion formal bajo ciertos parametros
que alargaban los tramites, y en algunos casos las declaraciones y solicitudes de

devolucion.

Afortunadamente, apostando al dialogo y a la buena fe de las partes, las autoridades
locales reconsideraron su postura y se logré que, mediante el procedimiento de
queja en plazos maximos de tres dias habiles, el contribuyente obtuviera sus
constancias y/o la correccibn de sus datos para realizar los tramites que

necesitaran.
e) Casos delicados o de interés relevante por algun motivo.
e Se trata de una sefiora de la tercera edad quien dio de alta un estanquillo con

un par de maquinas de videojuegos, sin embargo, debido a una errénea
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calificacion de la Secretaria de Finanzas del Estado, se le actualizé en el
régimen empresarial con la obligacion de declarar y pagar IEPS, por lo que
derivado del procedimiento de queja se logré aclarar la situaciéon de la
contribuyente, lo que implic6é que se generara un precedente para los
siguientes casos de aclaracidon que se reportaron con una situacion similar

relacionada con la disminucion de obligaciones.

e Se trata de una serie de quejas, en las que el acto reclamado fue la
cancelacion del Certificado de Sello Digital (CSD) de los contribuyentes, con
fundamento en lo establecido por los articulos 17-H, primer parrafo, fraccion
X, inciso d) y 81, fraccion Il del CFF en virtud de que la Administracion
Desconcentrada de Recaudacion de Aguascalientes “1” del SAT, consideré
gue los contribuyentes manifestaron en las DIOT informacion incorrecta o
con errores, ya que en las mismas se dieron efectos fiscales a comprobantes
emitidos por proveedores publicados para efectos del articulo 69-B del

Caddigo Fiscal de la Federacion.

No obstante, se considera que la facultad para verificar el contenido de las
declaraciones corresponde en todo caso a las Unidades Administrativas de
Auditoria Fiscal del SAT, en ejercicio de sus facultades de comprobacion, e
inclusive estas ultimas autoridades no pueden cancelar los CSD’s de los
contribuyentes bajo esos parametros, situacion que ya se analizé por esta
Procuraduria, ademas de que las repercusiones para los contribuyentes son
graves, pues ante la contingencia de tener cancelados sus CSD’s y para
efectos de generar nuevamente su CSD y continuar con su operacion, los
pagadores de impuestos en algunos casos presentan las declaraciones

complementarias con todas las consecuencias fiscales respectivas como lo
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es el incremento en el monto de ISR a pagar, y desde luego la modificacion

del coeficiente de utilidad del ejercicio que corresponda.

Ante las actuaciones de la ADR de Aguascalientes “1” del SAT, se advierte
que dicha autoridad esta recaudando inclusive sin existir crédito fiscal
exigible que derive de alguna legitima facultad de comprobacion de la
autoridad fiscalizadora, y ademas sin darle la oportunidad a los
contribuyentes de acreditar materialidad y/o manifestar lo que a su derecho
convenga en su calidad de “EDO”, pues se esta condicionando a los
contribuyentes a presentar declaraciones complementarias, “corrigiéndose”,
como condicionante para levantar sus CSD. Cabe aclarar que, pese a que
estos contribuyentes se encuentran en su calidad de EDO, a la fecha nos les
ha sido notificado carta invitacion o documento que les solicite informacion
alguna al haber realizado operaciones con los EFOS publicados en el listado

definitivo.

Cabe destacar que esta serie de quejas, son un reflejo de la realidad que
actualmente la entidad federativa esta viviendo respecto de la fiscalizacion y
recaudacion de los impuestos federales, ya que la Administracion
Desconcentrada de Recaudacion de Aguascalientes “1” del SAT, esta
ejerciendo practicas notoriamente agresivas que vulneran los procedimientos
establecidos en la regulacion fiscal, lo que conlleva que los contribuyentes
sean afectados en la cancelacién de sus CSD’s, la inmovilizacion de sus
cuentas bancarias y en el embargo de su patrimonio, por lo que es de
importancia continuar trabajando en la sensibilizaciéon de ciertas practicas
indebidas por parte de la autoridad fiscalizadora y recaudadora que en
ocasiones pondera la recaudacion, por encima de los derechos de los
contribuyentes.
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DELEGACION BAJA CALIFORNIA

Titular: Alonso Leonel Sanchez Derat
a) Antecedentes

La Delegacion Baja California fue inaugurada en 2012 y esta estratégicamente
situada en la ciudad Tijuana, municipio en el cual se desarrolla la mayor actividad
comercial e industrial de la Entidad, estan las sedes de las dos Salas Regionales
del Noroeste | del Tribunal Federal de Justicia Administrativa y se encuentra la

tercera Aduana mas importante del pais.

También, cuenta con una Oficina Desconcentrada en Mexicali, ciudad que ocupa el
segundo lugar en actividad econdmica después de Tijuana y la cual es toral en la
captacion de nuestros servicios sustantivos, en virtud de que ademas de atender a
los contribuyentes de esta ciudad, también se atienden a los contribuyentes de los
municipios sonorenses de General Plutarco Elias Calles, Puerto Pefiasco y San Luis
Rio Colorado, ya que los pagadores de impuestos que residen en estas ciudades,
son sujetos a la vigilancia y fiscalizacién de las Administraciones Desconcentradas

del SAT que tienen su sede en la ciudad de Mexicali.
b) Casos mas frecuentes

Es importante sefialar que los casos mas recurrentes en esta Delegacion Baja
California son en primer lugar, las devoluciones y en segundo, el apoyo a los
contribuyentes con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, como lo son
la presentacion de declaraciones anuales y mensuales, constituyendo estos dos

casos el 33% del universo de asuntos atendidos.
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En tercer lugar, los casos mas recurrentes que se presentan en esta Delegacion
Baja California son los relativos a temas de Comercio Exterior y Aduanas,
constituyendo el 32% de los servicios de Acuerdos Conclusivos, 21% de los
servicios de Representacion Legal y Defensa, 10% de los servicios de Asesoriay el

9% de los servicios de Quejas y Reclamaciones.

Dicha recurrencia en los casos de Comercio Exterior se debe en gran parte a que
Baja California es el Estado que cuenta con mas empresas beneficiarias del
Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion
(IMMEX), siendo en su mayoria maquiladoras y empresas agroindustriales, que de
manera recurrente son objeto de procedimientos administrativos y de fiscalizacion
llevados a cabo por diversas autoridades aduaneras, como lo son, las Aduanas de
Tijuana, Mexicali y Ensenada, asi como la Administracion Desconcentrada de

Auditoria de Comercio Exterior del Pacifico Norte.
c) Retos historicos y actuales

Al ser la Delegacion Baja California una de las primeras tres delegaciones en ser
inauguradas, el reto inicial fue darse a conocer tanto con los ciudadanos,
profesionistas y empresarios de la region y ganarse su confianza como defensor de
sus derechos tributarios, lo cual se logré a través de los casos de éxito que la

Delegacion fue consiguiendo.

El reto que actualmente se enfrenta, es continuar con la difusion de los servicios de
esta Procuraduria, ya que si bien es cierto se ha tenido un crecimiento exponencial
de los servicios desde la apertura de la Delegacion, el nUmero de contribuyentes
atendidos contra el nimero de contribuyentes empadronados en esta Entidad refleja
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gue aun existe un gran potencial para atender a un mayor nimero de pagadores de

impuestos.

d) Principales logros

Uno de los logros de esta Delegacion Baja California, ha sido el posicionamiento de
la figura del Acuerdo Conclusivo en materia de Comercio Exterior, ya que desde
gue inicié este medio alternativo de solucion controversias en 2014, a la fecha, se
han ingresado 463 solicitudes de Acuerdo Conclusivo, de las cuales 151 han sido

respecto de facultades de comprobacion de Impuestos Externos.

Lo anterior, ha posicionado a esta Delegacion como la que méas ha mediado en
procedimientos de Acuerdos Conclusivos, entre contribuyentes y autoridades

aduaneras a nivel nacional.

Otro de los logros conseguidos es que derivado de juicios patrocinados por esta
Delegacion Baja California dentro del area de Representaciéon Legal y Defensa,
se han obtenido diversas sentencias favorables a los intereses de los contribuyentes
y que derivaron en los criterios jurisdiccionales 18/2018 “DOMICILIO FISCAL. SU
VERIFICACION NO FACULTA A LA AUTORIDAD PARA CALIFICAR SI SE
CUENTA O NO CON EL MOBILIARIO, INFRAESTRUCTURA Y PERSONAL
NECESARIOS PARA DESARROLLAR LA ACTIVIDAD ECONOMICA, SINO SOLO
PARA VERIFICAR QUE ESTE CORRESPONDA AL SENALADO POR EL
ARTICULO 10 DEL CFF”, 30/2018 “RESARCIMIENTO ECONOMICO. EL
DERECHO SUBJETIVO PARA OBTENERLO A TRAVES DE UN DOCUMENTO
PUBLICO EXTRANJERO, SE PUEDE ACREDITAR CON LA APOSTILLA
COLOCADA EN LA CERTIFICACION NOTARIADA DE DICHO DOCUMENTO”,
31/2018 “RESARCIMIENTO ECONOMICO. LA OMISION DE LA AUTORIDAD
ADUANERA DE ESPECIFICAR LAS CARACTERISTICAS DE LAS MERCANCIAS
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EMBARGADAS DENTRO DEL PAMA, NO DEBE DEPARARLE PERJUICIO AL
CONTRIBUYENTE AL MOMENTO DE SOLICITARLO”, 47/2018 “INDEMNIZACION
POR DANOS Y PERJUICIOS A FAVOR DEL CONTRIBUYENTE. ES
PROCEDENTE CUANDO LA AUTORIDAD EXACTORA INICIA EL PAE DESPUES
DE TRANSCURRIDO EL PLAZO DE CINCO ANOS SENALADO EN EL ARTICULO
146 DEL CFF”, 53/2018 “INSPECCION JUDICIAL. SU OFRECIMIENTO ES
IDONEO PARA DEMOSTRAR LA ILEGALIDAD DEL METODO DE VALUACION
UTILIZADO POR LA AUTORIDAD ADUANERA CUANDO DETERMINA EL VALOR
DE UN AUTOMOVIL USADO, CON BASE EN LA INFORMACION QUE APARECE
EN UNA PAGINA DE INTERNET”, 67/2018 “RIF. ES ILEGAL LA MULTA
IMPUESTA POR NO PROPORCIONAR LA CONTABILIDAD EN EL EJERCICIO
DE FACULTADES DE COMPROBACION, S| EL CONTRIBUYENTE TRIBUTA EN
ESTE REGIMEN Y CUMPLE CON LA OBLIGACION DE LLEVARLA A TRAVES
DEL SISTEMA “MIS CUENTAS”, 72/2018 “MEDIDA CAUTELAR EN FORMA DE
SUSPENSION. ES PROCEDENTE OTORGARLA DENTRO DEL JUICIO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO PARA EL EFECTO DE QUE LA MERCANCIA
QUE PASO A PROPIEDAD DEL FISCO FEDERAL EN UN PAMA, NO SEA
TRANSFERIDA O ENAJENADA” y 3/2019 “INSPECCION JUDICIAL. A JUICIO DEL
ORGANO JURISDICCIONAL CONSTITUYE PRUEBA IDONEA PARA
ACREDITAR LA ILEGALIDAD DE UNA NOTIFICACION POR ESTRADOS’,
aprobados en diversas sesiones ordinarias del Comité Técnico de Normatividad de

esta Procuraduria.

De los anteriores criterios, es importante enfatizar que el Criterio Jurisdiccional
72/2018, cuyo rubro sefiala: “MEDIDA CAUTELAR EN FORMA DE SUSPENSION.
ES PROCEDENTE OTORGARLA DENTRO DEL JUICIO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO PARA EL EFECTO DE QUE LA MERCANCIA QUE PASO A
PROPIEDAD DEL FISCO FEDERAL EN UN PAMA, NO SEA TRANSFERIDA O
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ENAJENADA”, ha sido de gran relevancia para la actividad contenciosa de esta

Delegacion.

Ello en virtud de que como ya se comento en lineas anteriores, en esta Delegacion
los procedimientos administrativos en materia aduanera, representan un alto
porcentaje de los asuntos del servicio de Representacion Legal y Defensa, y en
virtud de este Criterio obtenido, se ha evitado que cuando estos juicios son
favorables a los contribuyentes, no se les cause un dafo irreparable al momento en

gue se solicitan en devolucidn las mercancias embargadas.

Lo anterior, en virtud de que cuando el contribuyente solicita el resarcimiento
econémico de las mercancias que no pueden ser devueltas por haber sido
enajenadas, al precio de venta se le descuentan diversos conceptos, obteniendo en
devolucion un monto muy inferior al valor de las mercancias, afectacion que esta

Delegacion ha evitado gracias a dicho criterio.
e) Casos delicados o de interés relevante

Como ya se mencioné en el area de Acuerdos Conclusivos, uno de los temas mas
recurrentes son los relativos a la materia de Comercio Exterior y Aduanas, en los
cuales se ha apoyado a diversas empresas de la industria maquiladora y de

exportacion, destacando el siguiente caso:

e La moral contribuyente dentro de una visita domiciliaria llevada a cabo por la
Administracion Desconcentrada de Auditoria de Comercio Exterior del Pacifico
Norte, fue sujeta del embargo precautorio de diversas mercancias de activo fijo
que generarian un crédito fiscal en cantidad de $299,795,372.97 por concepto
de impuesto al valor agregado (IVA), derecho de tramite aduanero (DTA), mas
sus actualizaciones, recargos y multas.
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La contribuyente opté por regularizar de manera total las mercancias
embargadas a través de un pedimento A3, pagando Unicamente por concepto
de IVA y DTA un total de $88,441,393.00.

En el area de Quejas y Reclamaciones uno de los temas mas sensibles respecto
de los cuales conoce esta Delegacién, son los relativos a las adjudicaciones de
inmuebles por parte de las autoridades fiscales, y en los cuales esta Delegacion ha
apoyado a diversos contribuyentes a recuperar su patrimonio inmobiliario,

destacando el siguiente caso:

e Las hijas de un contribuyente que reside en Estados Unidos de América, se
acercaron a PRODECON, porque en su domicilio encontraron a personas
tomando fotos y quienes informaron que la casa donde habitaban iba a ser
vendida por el Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes (SAE).

Derivado de las gestiones realizadas por esta Delegacion, se encontré que el
contribuyente tuvo a su cargo adeudos fiscales que derivaron de un
procedimiento administrativo en materia aduanera (PAMA) que le fue iniciado
por la Aduana de Tijuana en el afio 2004, y como resultado de dichos adeudos
fue que la entonces Administracion Local de Recaudacion de Tijuana, embargo
y se adjudicé el bien inmueble del quejoso. No obstante, al realizar un analisis
al expediente de la Aduana, PRODECON encontré que el contribuyente en el
afio 2004 presentd un juicio de amparo en contra del procedimiento aduanero y
obtuvo como resultado que se dejara sin efectos toda actuacion derivada del
acta de inicio, ordenando el Juzgado de Distrito reponer el procedimiento,
situacion que nunca ocurrié. Por lo que a través de las gestiones en la Queja se

logro restituir al contribuyente de la propiedad de su casa habitacion, aun y
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cuando se tuvo conocimiento que el SAE ya habia vendido el inmueble a un

comprador de buena fe.

ESTADISTICAS

a) Crecimiento anual

Total de atenciones

5,369
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3,730
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1,754
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173
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Porcentaje de Eficacia

84%

4,092

74%

34%
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134 262

Medios de Defensa Quejas y Acuerdos Conclusivos
Reclamaciones

m Concluidos Favorables Concluidos

Estatus de tramitacion

4,864
1,537
671 396
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DELEGACION CHIAPAS

Titular: Edgar Omar Manzano Lopez
a) Antecedentes.

La Delegacion Chiapas abridé sus puertas el 27 de noviembre de 2013, ante la
necesidad de fomentar en los contribuyentes del estado seguridad juridica y cultura
contributiva, a efecto de generar la confianza necesaria para el desarrollo pleno de
sus actividades econOmicas, al contar con un asesor y representante especializado
en materia fiscal para hacer frente a los retos inherentes a la materia por su especial

dinamismo.

Es de destacar la labor social al promover sus servicios a asalariados, adultos
mayores y trabajadores de entidades municipales, de otra manera no encontrarian

un apoyo eficaz para sus problematicas fiscales.

Hasta marzo de 2019, la Delegacion Chiapas ha prestado un total de 21,554
servicios, lo que le permite estar catalogada como una delegacién relevante
respecto al nimero de servicios brindados pues éste es superior al promedio

nacional.
b) Casos frecuentes.
Dentro del area de asesoria, hasta marzo del afio en curso, la Delegacion Chiapas

ha presentado 5,913 declaraciones de personas fisicas y solicitado la devolucion

del saldo a favor en 2,837 casos.
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Se han tramitado 4,820 servicios de queja, siendo el caso mas frecuente aquel en
donde los empleadores omiten proporcionar a sus trabajadores las constancias de
retenciones, situacion que les impide realizar la presentacion de declaraciones. Al
respecto la Delegacion Chiapas ha brindado el apoyo a estos trabajadores los
cuales no cuentan con informacion para conocer el monto de las percepciones y
retenciones que les fueron efectuadas, solicitando a los retenedores la informacion
correspondiente, lo que nos ayuda a presentar las declaraciones anuales y tramites
de devolucion, generando un impacto econdémico y social en grupos de

contribuyentes vulnerables.

Por lo que respecta al area de representacion legal, se han prestado 896 servicios,
siendo los casos mas frecuentes la impugnacion de multas emitidas por el
incumplimiento de obligaciones formales, en donde la principal inconformidad de los
contribuyentes es la desproporcién entre el monto de éstas y la obligacion omitida,
por lo que a través del servicio de representacion legal se genera en ellos un estado
de seguridad juridica al no resentir el impacto de una multa desproporcional a su

capacidad contributiva o desmedida a la omision que se les presumia.
c) Retos historicos y actuales.

El reto histérico que la Delegacion Chiapas enfrentd en sus primeros afios de
operacion fue la captacion de servicios; la poblacion mostré incertidumbre sobre los
servicios ofertados, manifestando dudas respecto al hecho de que una entidad del
gobierno federal los podria representar y defender respecto de los actos de las

autoridades hacendarias dependientes de la administracion publica.

Por ello se realizaron campafias de difusion de servicios, haciendo presencia ante

Camaras Empresariales, Asociaciones de Profesionistas, Dependencias Federales,
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Estatales y Municipales, Instituciones Educativas a nivel Superior de caracter

publicas y privadas.

Dichas acciones junto con la efectiva prestacion de servicios nos permitieron
generar confianza en los pagadores de impuestos, misma que se reflej6 en la
cantidad de servicios brindados, dado que obtuvimos un incremento exponencial
gue nos llevé de 1,329 servicios brindados entre 2013 y 2014, a 10,563 servicios en
el afio 2018.

Uno de los retos actuales de esta Delegacion radica en que el 29 de septiembre de
2017 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto de la
Declaratoria de la Zona Econdémica Especial de Puerto Chiapas, como instrumento
para atraer inversiones productivas en sectores de mayor productividad y, por lo
tanto, empleos mejor remunerados, contribuyendo a la diversificacion econémica

del Estado para que alcance mayores tasas de crecimiento.

La creacion de la referida Zona, trae consigo el otorgamiento de diversos beneficios
e incentivos de caracter fiscal para aquellos inversionistas que realicen Actividades
Economicas Productivas en la Zona, asi como la implementacion de un régimen
aduanero especial para incentivar la productividad de la region; por ello, el reto de
la Delegacion Chiapas consiste en la captacion de nuevos contribuyentes para
brindar nuestros servicios a aquellos empresarios que inviertan en la zona,
orientandolos en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y salvaguardando sus
derechos fundamentales respecto de actos de autoridades fiscales que pudieran

mermar su desarrollo.
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d) Principales logros.

La Delegacion Chiapas ha tenido en el Gltimo afio una aceptacion sin precedentes;
esto en atencién a que en el periodo comprendido de 2013 a 2017, brind4 un total

de 9,109 servicios, y solo durante el afio 2018 brindd 10,563 servicios, lo que

representa un crecimiento del 15% en el altimo afio en comparacion con la suma de

los cinco afios anteriores, o un crecimiento del 152% respecto de los servicios

prestados en 2017.

Lo anterior se traduce en una creciente constante de contribuyentes atendidos y
satisfechos por las gestiones de la Delegacion, aunado a que de forma sustantiva
impacta directamente al cambio de paradigmas de las autoridades fiscales lo cual
no solo soluciona en el momento la situacién planteada por un contribuyente o
grupos de éstos, sino que con este cambio por parte de la autoridad fiscal, a la
postre los contribuyentes que en su momento tuvieran un caso similar ya no

resentirian esta practica lesiva de sus derechos fundamentales.

Lo mencionado en retrolineas se logra a través de los servicios propios que presta
la Procuraduria, o en uso de sus funciones intrinsecas, pues a través de mesas de
trabajo, se logré un cambio radical en la mecanica de estudio y resolucién de la
autoridad fiscal, en cuanto a la procedencia de los saldos a favor solicitados por los
trabajadores del sector educativo, a quienes se les limitaba el acceso a dichos
saldos, argumentando que de su base de datos se presumian ingresos tanto de la
SEP como de la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado, perdiendo de
vista que Unicamente mantenian relacion laboral con la Secretaria de Educacion del
Gobierno del Estado de Chiapas la cual dispersa los recursos federales a traves del
sistema de administraciéon de némina delimitado por la Secretaria de Educacion
Publica, lo que se traduce en que el trabajador en efecto solo contaba con un patrén

y por tanto un ingreso y no la duplicidad de estos, que al no ser manifestados

179



X £ GOBIERNO DE Procuraduria
VI MEXICO o de la Defensa
del Contribuyente
“2019, Anio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata” PrOdecon PROTEGE » DEFIENDE ¢ OBSERVA

mediante declaracion anual la autoridad fiscal desistia sus solicitudes de

devolucion.
e) Casos delicados o de interés relevante.

Procedencia de devolucion de saldos a favor no compensados o devueltos
por el retenedor. Los trabajadores de una empresa, a través de la Delegacién
Chiapas presentaron su declaracion anual de ISR, y a su vez la solicitud del saldo
a favor, misma que fue negada por la autoridad hacendaria bajo el argumento de
que su retenedor les devolvid o compenso el saldo a favor del ejercicio, teniendo
esto como una situacion presunta, es decir, en la resolucion de negativa de
devolucion no se acreditaba tal afirmacién. Inconformes con dicha resolucion se
interpusieron los correspondientes medios de defensa, obteniendo por parte de la
Sala Regional de Chiapas del TFJA, sentencias favorables en las que se declaro la
nulidad de las resoluciones impugnadas para el efecto de que la autoridad
hacendaria emitiera otra resolucién debidamente fundada y motivada a fin de
resolver la solicitud de devolucion correspondiente considerando para ello que
debera cerciorarse si el retenedor compenso o no dicho saldo a favor y hecho lo
anterior resuelva conforme a derecho corresponda. Lo anterior tiene resonancia en
el hecho de que en la totalidad de los casos presentados la resolucion fue la misma,
por lo que ante la tendencia de resolucion a favor de los solicitantes de devolucion

se estaria generando un cambio de paradigma para la autoridad resolutora.

Inmovilizacién de cuentas bancarias (pensionados). EI INFONAVIT, ordend la
inmovilizacion de la cuenta bancaria a través de la cual un adulto mayor, quien
cuenta con una declaratoria de invalidez en el 85% de su cuerpo, recibia una
pension otorgada por el IMSS, misma que utiliza para su supervivencia y la compra
de algunos medicamentos. Mediante la coordinacion de servicios de queja y

representacion legal se logro el desbloqueo de la cuenta bancaria al surtirse el

180



Y £ GOBIERNO DE Procuraduria
{ : MEXICO o de la Defensa

: del Contribuyente

“2019, Ano del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata” PrOdecon PROTEGE » DEFIENDE » OBSERVA

supuesto de un bien inembargable previsto en el articulo 157, fraccion XI del Cadigo
Fiscal de la Federacion. Destacando la importancia de que en el caso particular el
contribuyente disponga libremente de sus recursos por el grado de vulnerabilidad al

gue se encuentra afecto.

Cancelacion de CFDI'S por conceptos no reconocidos. Los trabajadores en
activos de una empresa solicitaron la intervencion de la Delegacion Chiapas de
PRODECON, toda vez que su retenedor les timbr6 CFDI's por concepto de
“JUBILACIONES, PENSIONES O HABERES DE RETIRO EN PARCIALIDADES?”,
manifestando no haber recibido importes por dichos conceptos sefialados. Derivado
del servicio de queja se logré que el retenedor cancelara los CFDI’s en cuestion y

emitiera unos nuevos con los conceptos que en efecto correspondian.

Resulta destacable la participacion de la Delegacion en cuanto a la solucién de la
controversia, ya que en este caso el sector educacion perteneciente a dicha
empresa se sintié respaldado al ver una solucion pronta a la problematica planteada
lo cual incidié directamente en que por cuenta propia del gremio educativo no
tomaran decisiones drasticas para la solucion del conflicto que pudieran
obstaculizar el desarrollo de la prestacion del servicio al que se encuentran

vinculados.
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DELEGACION CHIHUAHUA

Titular: Luis Eduardo Rodriguez SdGmano
a) Antecedentes

Fue la segunda Delegacion inaugurada en marzo de 2012 en la capital del Estado,
en donde también se encuentra la sede de la Sala Regional del Norte Centro I, del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, ademas de las principales oficinas de
las autoridades fiscales (SAT, IMSS, INFONAVIT y Secretaria de Hacienda de
Gobierno del Estado).

De lo anterior y acorde a los resultados favorables y gratuitos, se identificé a Ciudad
Juérez como uno de los municipios econémicamente mas activos, por lo que en
diciembre de 2014 se abrié una oficina desconcentrada, la cual se ha convertido en
el segundo punto de atencion mas importante para atender casos principalmente
emitidos por las Administraciones Desconcentradas del SAT sede en dicho

municipio y las Aduanas de Ciudad Juéarez y Ojinaga.
b) Casos mas frecuentes

La recurrencia en problematicas suscitados en el Estado de Chihuahua, son
respecto de PAMA, procedimiento administrativo de ejecucion (PAE),
Devolucion del impuesto sobre la renta (ISR) (asalariados) e IVA (actividad

empresarial) y desconocimiento de créditos fiscales.

La falta de criterio para aplicar la legislacion y un mal empleo de la normatividad en

materia de comercio exterior, son los principales factores de las quejas de los
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contribuyentes sujetos a un PAMA; por lo que esta Delegacion ha apoyado en
cambiar la vision de las autoridades fiscales y jurisdiccionales a través de la
interpretacion legal que ha dado la PRODECON, obteniendo la posibilidad de llevar
a cabo procedimientos de regularizacion de mercancia de procedencia extranjera,
justicia fiscal para quien realiza cambios oportunos de régimen en materia de
comercio exterior; justicia por violaciones procesales asi como a las maximas de

audiencia y defensa, entre otros supuestos.

La tramitacion de los PAE sobre adeudos minimos o desconocidos por los
contribuyentes también ha sido una constante, por lo que esta Delegacion ha
solucionado ese posible menoscabo en el patrimonio de los afectados, exhortando
a las autoridades a reconocer la figura de prescripcion, con lo que se ha logrado
la extincion de requerimientos y embargos totalmente improcedentes, sin la

necesidad de medios de defensa judiciales.
c) Retos histéricos y actuales

e Acrecentar la confianza de los Chihuahuenses en sus 67 municipios para recibir
mediante medios electrénicos y telefénicos, dudas, planteamientos y problemas
para buscar una solucion.

¢ Impulsar el procedimiento de Quejas y Reclamaciones para que las autoridades
fiscales hagan consciencia y/o reconduzcan su actuacion, respetando los
debidos procesos (PAMA, PAE) y den valor a las figuras de prescripcion y
caducidad, asi como el reconocimiento de saldos a favor.

e Fomentar con los contribuyentes una cultura en el debido cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y/o derechos, a efecto de que no sean sujetos a

infracciones y sanciones por el desconocimiento de la Ley.
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d) Principales logros

e Presencia de PRODECON en el Estado de Chihuahua a través del aumento
significativo de los servicios prestados.

e La celebracion de 18 Convenios de colaboracidon entre Asociaciones,
Instituciones Educativas y sectores de gobierno estatal.

e La prestacion de servicios a través de médulos virtuales.

e La alta efectividad en medios de defensa.
e) Casos delicados o de interés relevante

e Se obtuvo resolucion favorable, en la que contrario a lo sefialado por la Aduana
de Ciudad Juérez, se consider6 que la visa de estudiante tipo F1 expedida por
el Gobierno Norteamericano es un documento oficial que otorga la calidad de
residente temporal en dicho pais, tendiéndose satisfechos los requisitos de la
Regla 3.4.7. de las RGCE, siendo improcedente la exigencia de importaciéon
definitiva del vehiculo de procedencia extranjera.

e Selogré la liberacion las cuentas bancarias de un contribuyente, con motivo del
reconocimiento de la autoridad a través del procedimiento de Quejas y
Reclamaciones de la prescripcion de diversos créditos emitidos del 2008 al
2012.

e Através del Area de Quejas y Reclamaciones, se logré que la autoridad dejara
sin efectos requerimientos y multas emitidas a un contribuyente, toda vez que
se comprobd no ser titular del RFC del deudor original.

e Se logré ayudar a cancelar el RFC de alrededor de 120 Cooperativas de
Consumo Escolar, sin que fuera necesaria la protocolizacion del acta de
liquidacion, al ser considerado un requisito excesivo y oneroso para los

Contribuyentes.
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e Mediante el servicio de Representacién Legal, se logr6 la restitucion de la
vivienda de un contribuyente que habia sido adjudicada, toda vez que se
acredito la inexistencia del supuesto adeudo.

e Con motivo de la Recomendacion publica emitida en el procedimiento de Quejas
y Reclamaciones, la autoridad procedié a dejar sin efectos su negativa y emitio
una nueva para devolver un saldo a favor de IVA que en su momento habia sido
declarado improcedente por el rechazo de las operaciones con los proveedores
terceros, por incumplimiento de estos o de sus obligaciones fiscales, requisitos
contrarios a lo establecido en la Ley de la materia.

ESTADISTICAS

a) Crecimiento Anual
Total de atenciones
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DELEGACION GUERRERO

Titular: Enrique Hernandez Zamora
a) Antecedentes

El 11 de julio de 2014, la Delegacion Guerrero abrié sus puertas al publico, y ese
mismo dia se brindaron mas de veinte servicios, los cuales se han venido
incrementando a lo largo de todo el periodo de operacion de manera constante y
permanente, ya que afio con afio se ha tenido crecimiento en el nimero de servicios
brindados con un alto grado de conversion de asesoria a los demas servicios
sustantivos (QR y RL).

Asimismo, y a pesar de que la actividad econdmica principal del Estado, se reduce
practicamente al turismo y que las grandes cadenas hoteleras que operan en el
lugar, no tienen sus domicilios fiscales dentro de la localidad, sino en otras
Entidades Federativas, la Delegacion a lo largo de su periodo de operacion ha
atendido y ayudado en la solucién de diversas problematicas sufridas por los
pagadores de impuestos, del mismo tipo y gravedad de las que se atienden en otros

Estados de la Republica de mayor importancia econémica.

Lo anterior, pues desde sus inicios se ha enfrentado a todo tipo de actuaciones,
omisiones y resoluciones emitidas por las autoridades fiscales, que van desde la
aplicacion de multas formales, hasta la determinacion de créditos fiscales derivados

del ejercicio de facultades de comprobacion.

Aunado a lo anterior, cabe hacer notar que a pesar de ser una de las tres ultimas

Delegaciones que iniciaron operaciones, el nimero de procedimientos de QR y RL
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iniciados, es similar y en algunos casos mayor al de otras Delegaciones que
iniciaron actividades antes que ella y que se ubican en Estados de mayor
importancia econdémica, ademas de que, en cuanto a los resultados favorables
obtenidos en los medios de defensa, Unicamente es superada por las Delegaciones

de Chihuahua, Jalisco y Veracruz.

b) Casos mas frecuentes

Entre los casos mas frecuentes que ha ayudado a resolver la Delegacion, sin duda
alguna se encuentra la negativa de devoluciones de IVA, atendidos mediante 341
procedimientos de QR y 242 procedimientos de RL, pues derivado de la actividad
de exportacion que realizan diversos contribuyentes de la Zona Norte del Estado,
mensualmente les resultan saldos a favor por la diferencia de tasas entre la
adquisicién en territorio nacional y la enajenacion a la exportacion de los bienes que
comercializan, los cuales solicitan mensualmente su devolucién, y derivado de ello
la autoridad normalmente realiza actos de comprobacion, lo que concluye casi

siempre con el rechazo del acreditamiento.

Por igual se tienen como casos frecuentes que se han atendido y ayudado a
resolver, la inmovilizacion de cuentas bancarias y el bloqueo de CSD, mismas
actuaciones que la autoridad normalmente utiliza como medida de presion para que
los contribuyentes se acerquen ante ella y cubran cualquier adeudo fiscal a su
cargo, sin emplear el Procedimiento Administrativo de Ejecucion. Esto atin y cuando
no se ubiquen en ninguno de los supuestos previstos por la Ley para la citada

cancelacion.
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c) Retos historicos y actuales

El primer reto histérico que enfrentd la Delegacion sin duda alguna fue dar a conocer
a los contribuyentes de todo el Estado la apertura de la Delegacion, y los servicios
que presta de manera gratuita, asi como conformar un equipo de trabajo con
personal altamente calificado, responsable y comprometido con el Organismo;
ganar la confianza de los contribuyentes, camaras empresariales y grupos
organizados, y mantener una comunicacion constante con las autoridades fiscales,
por lo que una vez cumplido dichos objetivos, el reto actual es incrementar el

crecimiento en los servicios brindados y seguir obteniendo resultados favorables en

beneficio de los contribuyentes.

d) Principales logros

Derivado de los medios de defensa donde ha intervenido la Delegacion como
defensor de los contribuyentes, se ha logrado obtener sentencias favorables en mas
del 90% de los casos resueltos en definitiva, con lo cual se ha ayudado a una gran
cantidad de contribuyentes a recuperar sus saldos a favor de impuestos negados
por la autoridad, asi como nulificar una importante cantidad de resoluciones
determinantes de créditos fiscales, y otras actuaciones indebidas, como embargos
improcedentes de todo tipo de bienes, e inmovilizacion de cuentas bancarias, y en
los casos mas extremos y sensibles se ha logrado recuperar depdsitos de cuentas
de pensionados transferidos indebidamente al fisco federal para pago de créditos,

asi como recuperar bienes inmuebles inembargables, entre otros.
Asimismo, a través de los citados medios de defensa se logré que la Sala Regional
del Pacifico del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en cumplimiento de

Ejecutoria de Amparo Directo, dictara la primer sentencia que declaro la nulidad de
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la resolucion definitiva que ubicé a un contribuyente en el supuesto del tercer parrafo
del articulo 69-B del Codigo Fiscal de la Federacion, por considerar que se actualizd
la figura de la caducidad para dictar la resolucion respectiva por haberse emitido
fuera del plazo de cinco dias que establece dicho numeral para valorar pruebas,
dando lugar al criterio jurisdiccional 12/2017 (OPERACIONES INEXISTENTES.
RESULTA ILEGAL EL PROCEDIMIENTO PARA DETERMINARLAS, ESTABLECIDO EN
EL ARTICULO 69-B DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, SI LA AUTORIDAD
NOTIFICA FUERA DEL PLAZO DE CINCO DIAS LA RESOLUCION QUE CONTEMPLA
EL TERCER PARRAFO DE DICHO NUMERAL).

Derivado del criterio anterior, se tiene conocimiento que en diversas Salas del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, se resolvieron una gran cantidad de
juicios aplicando el mismo criterio, lo que se sabe influyd en la ultima reforma al
articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacion, donde ya se establece un plazo

en especifico para emitir la resolucion respectiva.

Asi también, derivado de otros medios de defensa, se logré que la Sala Regional
del Pacifico sustentara las Tesis Nos. VII-CASR-PA-19 y VII-CASR-PA-50 la cuales
tratan, la primera sobre temas relacionados con la determinacion de la inexistencia
de operaciones amparadas en comprobantes fiscales y la segunda sobre
deducciones personales de las personas fisicas, como gastos medicos y

hospitalarios.

De igual manera en el procedimiento de Acuerdo Conclusivo, se logro la suscripcion
de dos acuerdos en los que los contribuyentes desvirtuaron hechos u omisiones
para efectos de ISR, IETU e IVA, por importes de $9°390,125.85y $ 9°155,548.97,

respectivamente.
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Finalmente, en el procedimiento de Quejas y Reclamaciones, se logréo que la
autoridad fiscal dejara sin efectos una resolucion determinante de créditos fiscales
en cantidad de $ 4°816,300.03.

e) Casos delicados o de interés relevante

Entre los principales casos delicados o de interés relevante donde ha intervenido la
Delegacion como defensor, sin duda alguna se encuentran los 55 medios de
defensa tramitados en contra de actos y resoluciones relacionadas con la
problematica que enfrentan los contribuyentes con motivo de la aplicacion del
articulo 69-B del Cddigo Fiscal de la Federacion, (EFO’'S y EDO’S), primeramente
por el tema que impacta en si mismo y en seguida porque dicha facultad de la
autoridad fiscal se ha utillizado como wuna herramienta recaudatoria de
contribuciones, y no como un procedimiento orientado a evitar practicas agresivas
de evasion, dado que la autoridad de manera indiscriminada ubica a cualquier
contribuyente que le parezca que esta emitiendo comprobantes fiscales sin contar
con los activos y el personal suficiente para hacerlo, sin aceptar prueba alguna que

valga para desvirtuar dicha situacion, tanto para el EFO’S como por el EDO’S.

ESTADISTICAS

a) Crecimiento Anual

Total de atenciones

4,256 4,325
2198 2,605
877 925
2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Porcentaje de Eficacia

2,966 80%

90%
0,
979 60%
64 43
Medios de Defensa Quejas y Reclamaciones Acuerdos Conclusivos
m Concluidos Favorables Concluidos
Estatus de tramitacion
3,704
1,444

208 l 113 8 107

Representacion Legal Quejas y Reclamaciones Acuerdos Conclusivos

m Activo Concluido
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DELEGACION NUEVO LEON

Titular: Roberto Alejandro Pérez Diaz

a) Antecedentes

El Estado de Nuevo Leon, representa una de las entidades federativas con un mayor
namero de contribuyentes: 3,951,441 actualmente, misma que se caracteriza por
ser principalmente industrial, ademas de ser una de las economias mas fuertes con
mayor generacion de riqueza en el Pais. Por otro lado, cuenta con varias
autoridades fiscales federales, empezando con 3 sedes del SAT, ubicadas en las
Ciudades de Monterrey, Guadalupe y San Pedro, con sus Administraciones
Desconcentradas de Auditoria, Recaudacion, Juridica, Servicios y una de Auditoria
en Comercio Exterior; el IMSS, el INFONAVIT, la Unidad de Comercio Exterior del
Gobierno del Estado, la Secretaria de Finanzas y CONAGUA. Cuenta también con
las Salas Regionales del Tribunal Federal de Justicia Administrativa (TFJA) del
Noreste con competencia en Nuevo Ledn y Tamaulipas; 3 Juzgados de Distritoy 3
Tribunales Colegiados en Materia Administrativa. Lo anterior, evidencia plenamente
la necesidad de que los pagadores de impuestos del Estado de Nuevo Ledn,
cuenten con un Ombudsman especializado en materia fiscal, que les apoye y
asesore respecto del debido cumplimiento de sus obligaciones fiscales, asi como el
ejercicio y tutela de sus derechos. Lo anterior, se ve reflejado en un constante

crecimiento del niumero de servicios prestados por afio en cada ejercicio.
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b) Casos mas frecuentes

La Delegacion a través de la prestaciéon de sus servicios (Asesoria, Quejas y
Reclamaciones, Representacion Legal y Acuerdos Conclusivos), atiende y resuelve

con mayor frecuencia las siguientes problematicas:

e Negativas, desistimientos y requerimientos excesivos de solicitudes de
devolucion de saldos a favor, lo que limita el flujo y liquidez de los
contribuyentes, afectando el desempefio de sus actividades, adicionandoles
cargas y costos administrativos innecesarios.

e Cancelacion de los Certificados de Sellos Digitales, lo cual impide a los
contribuyentes continuar con su operacién ante la imposibilidad de emitir
comprobantes fiscales, obtener ingresos y cumplir con sus obligaciones,
situacion que inclusive resulta econémicamente perjudicial para la hacienda
publica.

e Actos coactivos de cobros -embargo de bienes y cuentas bancarias- por créditos
fiscales desconocidos o ilegalmente notificados, lo cual trasciende al patrimonio
del contribuyente sin haber tenido una legitima defensa.

¢ Incumplimiento de obligaciones fiscales -presentacion de declaraciones, avisos,
atencion de cartas invitacion, cumplimiento a requerimientos de informacion-
gue pueden derivar en sanciones fiscales o actos de autoridad v;

¢ Incorrecta calificacion de hechos y/o valoracion de elementos probatorios por

parte de la autoridad fiscal al margen de procedimientos de fiscalizacion.

Problematicas que han encontrado solucion mediante la intervencion de este
Ombudsman fiscal, a través de la celebracibn de mesas de trabajo con las
autoridades fiscales; elaboracion de analisis técnicos, contables y juridicos;

gestiones interinstitucionales -autoridades, cAmaras y asociaciones, convenios-;
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ejecucion de acciones de investigacion; formulacion de requerimientos; emision de
recomendaciones publicas; instruccion de procedimientos de mediacion fiscal en
auditorias; asesoria y apoyo en el cumplimiento de obligaciones fiscales asi como
el esclarecimiento de su situacion fiscal ante las autoridades; promotoria de cultura
contributiva; elaboracion, presentacion y seguimiento de medios de defensa
administrativos y jurisdiccionales; elaboracion de peritajes contables; asistir al
contribuyente durante el desarrollo de diligencias de autoridades fiscales evitando
probables violaciones a sus derechos e inhibir actos de corrupcion.

c) Retos historicos y actuales

Garantizar cada vez a un mayor numero de contribuyentes un equilibrio en la
relacion juridico-tributaria que facilite el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
en un ambiente de plena confianza, respeto y consideracion a sus derechos como
pagadores de impuestos, lo que se ha visto reflejado con el crecimiento anual de
todos nuestros servicios, tal y como se muestra en el apartado estadistico.

Otro reto es evitar que los contribuyentes se vean expuestos a posibles actos de
corrupcion, desvio de poder y malas practicas por parte de las autoridades fiscales,

tanto en el ejercicio de sus derechos como en el cumplimiento de sus obligaciones.

Allegar al contribuyente soluciones efectivas, agiles y expeditas, a través de
procedimientos gratuitos, de facil acceso, con resultados favorables a sus derechos
y sin perjuicio a la debida observancia de sus obligaciones fiscales.

d) Principales logros
e Derivado de la buena relacion institucional entre las autoridades fiscales de la

entidad y la Delegacion, se resuelven de manera mas agil (a través de la
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gestion), las problematicas del contribuyente, logrando por ejemplo con el
Servicio de Queja, aclarar, desvirtuar o corregir los supuestos que originaron la
cancelacion del certificado de sello digital (CSD), y por consecuencia su
desbloqueo en un plazo corto de 24 a 48 horas, asi como el retiro de los listados
publicados por la autoridad en términos del Art. 69 del Cddigo Fiscal de la
Federacion (CFF).

e En el servicio de Quejas se ha logrado que las problematicas de los
contribuyentes se resuelvan con tal expedites que a la fecha del total del
inventario del ejercicio 2018, se encuentra concluido un 99.4% con un

porcentaje de efectividad de 87.78%.

e Se logré que el IMSS, reconociera la compensacién como forma de extincién
de las obligaciones de los contribuyentes, aun y cuando dicha figura no se
encuentra contemplada en la ley del seguro social, tratandose de pagadores de
impuestos que por un error realizaron enteros de aportaciones a un nimero de

seguridad social inexistente.

e En el Servicio de Acuerdos Conclusivos cabe destacar algunos asuntos por los
montos observados y en los cuales se logréo que las Autoridades Fiscales,
reconocieran lo siguiente: a) que el importe originalmente observado de
1'803,342,192 mdp, por concepto de ingresos presuntos por depdsitos
bancarios no identificados, no calificara como acumulable, ni como valor de
actos o actividades gravadas, al esclarecerse el origen de dichos recursos, asi
como que las erogaciones objetadas en un monto de 820,295,005 mdp si
calificaran como deducibles al probarse documentalmente su procedencia; b)
se reconociera la procedencia de deducciones en cantidad de 1,406,767,232

mdpy 11,792,927,511 mdp respectivamente, al comprobarse que corresponden
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a operaciones efectivamente realizadas (materialidad) y soportadas con
documentacion comprobatoria con requisitos fiscales; d) que se esclarecieron
472,017,733 mdp como ingresos no acumulables para ISRy 1'579,163,649 mdp
que no calificaron como valor de actos gravados al 16% de IVA, y e) se logré
que la autoridad reconociera que 804'289,004 mdp si calificaran como
deducibles, precisando que el rechazo de dichas operaciones representaba el

100% de las observaciones de dicha auditoria.

e En marzo de 2019, la Delegacion Nuevo Ledn, ha logrado posicionarse en el
lugar nacional niumero 1 en el servicio de Consultas Especializadas y dentro de
los 10 primeros lugares en los demas servicios, posicionandose en el 6° lugar

nacional en relacién con todos sus servicios.
e) Casos delicados o de interés relevante

e Mediante el servicio de Queja se ha apoyado a contribuyentes para que la
autoridad fiscal revoque de oficio resoluciones, aun y cuando las mismas son
materia de un medio de defensa pendiente de resolucion. (devoluciones
negadas, determinaciones de responsabilidad solidaria y determinantes de

créditos fiscales) .

e Se ha causado conviccion en las autoridades fiscales, para que aun y cuando
la determinante de crédito se encuentre publicada por estrados, proceda el
acuerdo conclusivo en tanto no haya surtido efectos dicha notificacion en
términos del Art. 139 del CFF, teniendo como consecuencia que se baje de
estrados la resolucion determinante y se proceda a la instruccion del

procedimiento del Acuerdo Conclusivo.
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e En materia de Comercio Exterior se ha logrado que las autoridades fiscales
omitan el cobro de la sancion prevista en el articulo 183-A ultimo parrafo de la
Ley Aduanera, aun y cuando la auditoria se encuentre en oficio de
observaciones o acta final, siempre y cuando el contribuyente proceda a su
regularizacién mediante documento que acredite la legal estancia en el pais de

las mercancias observadas.

e Se ha logrado que la Autoridad Fiscal (Auditoria), efectué devolucién de saldo
a favor a contribuyentes a través de un reproceso de la Solicitud de Devolucion
Automatica, aun y cuando exista resolucion firme recaida en el FED (Formato
Electrénico de Devolucién) que niega la devolucién del saldo a favor, cuando
dicha negativa se encuentra soportada en una inexistente autorizacién previa
del Sistema Automatico de Devoluciones, acreditandose que dichas
inconsistencias informaticas resultan atribuibles a la propia Autoridad; logrando
asi que en el 100% de los casos se satisfaga de manera positiva la pretension
de los contribuyentes, es decir, la obtencion de la devolucién de su saldo a favor
originalmente negado, sin la necesidad de dirimir su problemética a través de

un procedimiento litigioso.
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ESTADISTICAS

a) Crecimiento Anual

Total de atenciones
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Tipo de Contribuyentes
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461 403
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DELEGACION OAXACA

Titular: Rafael Cardenas Flores
a) Antecedentes

El estado de Oaxaca tiene 570 municipios, de los cuales 418 se rige bajo el sistema
de usos y costumbres. El Estado de Oaxaca es una entidad que no tiene mucha
economia, al tener poca industria, por lo que la mayoria de sus habitantes son
asalariados contratados en instituciones de gobierno o bien tienen un pequefo
negocio. En ese entendido, es evidente que los contribuyentes que habitan este
estado necesitan el apoyo gubernamental en todos los rubros entre ellos el
cumplimiento en materia fiscal que es muy complicado y mas si no se cuenta con
los ingresos suficientes para contratar a un asesor fiscal. En ese contexto, fue un
acierto el que en el afio de 2013 se abrieran las puertas de esta delegacion, ya que
ante los pocos ingresos que tienen los contribuyentes formales en la entidad y ante
lo complicado de nuestro sistema fiscal, era necesario el apoyo en la asesoria y
defensa en sus derechos fiscales, pues es muy dificil que esto se logre con asesores
particulares ante los costos que implica la contratacion de sus servicios, asi como
también que estos profesionistas quieran atender asuntos de montos menores que
son el grueso de los asuntos que se conocen en la Delegacion. De ahi que la mejor

opcion para este grupo de contribuyentes sea PRODECON.
b) Casos mas frecuentes

En el area de asesoria, como casos mas frecuentes se tiene presentacion de la
declaracién anual y devolucion de impuestos para personas fisicas asalariadas. En
este punto hay que destacar que la mayoria de los contribuyentes que han sido

atendidos en este rubro, desconocian que podian solicitar la devolucion de sus
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impuestos vy, por lo tanto, perdian este derecho por el transcurso del término de
prescripcion. Asi, la Delegacion dio platicas informativas de los beneficios de
presentar la declaracion anual y solicitud de devolucion de impuestos, temas que
nos ayudaron a posicionar a PRODECON ya que con nuestros servicios se apoyo
a que la autoridad fiscal realizara las devoluciones de incluso 5 afos, lo que sin
lugar a dudas resulta un apoyo econémico a los asalariados. Lo anterior, trajo como
consecuencia, la publicidad de boca en boca entre los asalariados, lo que nos apoy6

a crecer nuestros niumeros de servicios afio con afo.

En el area de quejas, se tienen como asuntos frecuentes el que los patrones
retenedores no entregaron las constancias de retenciones a sus trabajadores,
documentos con los que se nos permite saber la situacién fiscal de los
contribuyentes que pretenden obtener la devolucion de sus impuestos. A travées de
nuestras acciones de investigacion solicitamos al SAT o al tercero retenedor dicha
informacion lo que nos permite presentar las declaraciones anuales y tramite de
devolucion. Del mismo modo, se ha apoyado a contribuyentes personas fisicas
asalariadas que tuvieron resoluciones de negativas de devolucion derivado de
errores que cometieron sus patrones al proporcionar informacion errénea al SAT
por lo que a través de este procedimiento se logré que diversos patrones corrigieran
sus DIM y ademas que el SAT devolviera las cantidades solicitadas en devolucion.

En el area de representacion legal, las problematicas que se atienden son las
imposiciones de multas, ya sea por no presentar las declaraciones de manera
oportuna o cumplirlas a requerimiento de las autoridades; casos de solicitud de
prescripcion del crédito fiscal y sanciones por no cumplir con la expedicion de
comprobantes fiscales, mismas que se dan por el desconocimiento de los
contribuyentes de como cumplir con sus obligaciones fiscales o bien porque se
asesoraron por contadores de pocos escrupulos que no obstante y que se les
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pagaba por sus servicios, no cumplian con la presentacion de sus obligaciones

fiscales.
c) Retos histéricos y actuales

El gran reto que tiene en general la entidad, es la dificultad al acceso a una
computadora con internet. De la misma manera, las vias de comunicacion
carreteras son un problema, ya que en tramos cortos de distancia se realiza un
trayecto muy largo. Por ejemplo, la distancia de Oaxaca de Juarez a Huatulco es de
236 kilometros; sin embargo, el tiempo de trayecto es de aproximadamente 6 horas.
Asi, cuando los contribuyentes no tienen acceso a estos medios, PRODECON ha
sido una solucion para que cumplan con sus obligaciones fiscales; sin embargo, los
trayectos que tienen que recorrer estos contribuyentes hace que les sea costoso el
traslado a nuestras instalaciones o a cualquier otro municipio que si cuente con esta
infraestructura. Para la Delegacién ha sido un reto el poder trasladarse a municipios
fuera de Oaxaca de Juarez, pues si bien existen municipios mas desarrollados
econdémicamente como lo son Salina Cruz, Huatulco y Tuxtepec, también lo es, que
en los contribuyentes de otros municipios no tienen el interés en cumplir con sus
obligaciones fiscales, pues la gran mayoria de los municipios viven en el régimen
de usos y costumbres, teniendo negocios comunitarios, en la informalidad y los que
tienen sus negocios de manera formal lo ven como una gran dificultad pues tienen
que abandonar sus centros de trabajo y consideran que el costo beneficio por los
costos de traslado y tiempo implicaria acudir a la Delegacion. Acercar los servicios
a otros municipios es el gran reto, por lo que se recomienda la apertura de subsedes.

d) Principales logros

Con los buenos resultados de PRODECON se ha abierto camino y se ha ganado la

confianza de los contribuyentes, tan es asi que el niumero de atenciones se ha
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incrementado afio con afio. No solamente los usuarios confian en PRODECON,
sino también los asesores fiscales, las distintas camaras empresariales, Colegio de
Contadores e incluso las propias autoridades fiscales recomiendan a los
contribuyentes los servicios de PRODECON con la finalidad de atender sus
problematicas en materia fiscal, sobre todo a aquéllos contribuyentes personas
fisicas. Del mismo modo, la Delegacion Oaxaca tuvo un gran crecimiento e incluso
se logro posicionar dentro de los diez primeros lugares a nivel nacional, lo anterior,

no obstante, y que se cuentan con pocas Administraciones Desconcentradas.
e) Casos delicados o de interés relevante por algun motivo.

e Un contribuyente presentd una queja en la Delegaciéon Oaxaca de PRODECON
ya que consideraba que erailegal un cobro que le realizo el SAT por un adeudo
determinado en el afio de 1994. El 29 de julio de 1994, la entonces Direccién
General de Responsabilidades y Situacién Patrimonial de la Secretaria de la
Contraloria de la Federacion (hoy Secretaria de la Funcion Publica), determino
una multa $58,785.00; sin embargo, la autoridad fiscal realiz6 el PAE hasta
enero de 2016 y derivado a la actualizacion y recargos por 21 afios ascendia a
la cantidad de $353,012.00. Asi, a través de los servicios de queja y asesoria
se logro que en la sede Administrativa reconociera la prescripcion del crédito
fiscal, obteniendo ademas que el bien inmueble que le fue embargado al

contribuyente se le devolviera.

e Se obtuvieron dos resoluciones administrativas satisfactorias para un
contribuyente (persona fisica), quien solicité el servicio de representacion legal
ya que el SAT le impuso 104 multas en dos resoluciones en cantidad total
de $128,960.00 cada una por un monto de $1,240.00, las cuales considero

como ilegales.
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f) Montos: relevantes y generales.

El monto de los asuntos que se tramitan en la Delegacion Oaxaca corresponde a
cantidades menores dado que no se cuentan en la regién con grandes empresas o
grandes contribuyentes, siendo las atenciones de interés social ya sea en la
obtencion de devoluciones de personas fisicas asalariadas o bien en combatir
créditos fiscales de montos menores e incluso se han combatido requerimientos en
donde se cobran gastos de notificacion por montos de $570 pesos cuando el

contribuyente previamente ha cumplido con sus obligaciones fiscales.

ESTADISTICAS

a) Crecimiento anual
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Estatus de tramitacion
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Representacién Legal Quejas y Acuerdos
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DELEGACION TABASCO

Titular: David Bruce Anguiano Mac Lennan
a) Antecedentes

La Delegacion Tabasco, ubicada en la capital del Estado, abrié6 sus puertas al
publico durante el periodo de junio de 2013, con la finalidad de acercar los servicios
gue brinda PRODECON a los diversos sectores de contribuyentes. En sus inicios
contod con una plantilla reducida de colaboradores; sin embargo, ante el crecimiento
exponencial que afio con afio ha venido reportando, se considerdé necesario la
asignacion de un mayor numero de personal para el correcto funcionamiento de las
areas sustantivas, por lo que actualmente la estructura organizacional se conforma

de 12 elementos, considerando el Titular de la oficina y el Subdelegado.

En ese sentido, y tomando en cuenta que uno de los vectores que impulsa y pone
en funcionamiento los hilos de la economia en la entidad, es la poblacion asalariada,
la cual asciende a un 65% de los contribuyentes activos, se considera fundamental
la presencia del Ombudsman fiscal en su caracter de Asesor y Defensor en materia
tributaria, ya que juega un papel relevante en la vida diaria del pagador de
impuestos, al posicionarse como un pilar proteccionista para este y otros sectores
vulnerables, mediante la prestacion de los servicios de asesoria, quejas y
reclamaciones y representacion legal. Aunado a que se ha logrado incentivar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales entre los contribuyentes en el Estado,

fomentando una cultura contributiva.

Desde su creacion y hasta el ultimo dia de marzo del afio en curso, se han brindado

mas de 27,000 asistencias en las diversas areas sustantivas, lo que actualmente
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representa la captacion de un servicio, por cada 115 contribuyentes inscritos ante

el Padrén del Servicio de Administracion Tributaria.
b) Casos mas frecuentes

Dentro de los servicios que brinda la Delegacion Tabasco, se han registrado
reportes de atencién a contribuyentes que solicitan asistencia de manera recurrente
en materia de declaraciones y devoluciones de impuestos, actos relacionados con
el R.F.C., cumplimento de obligaciones y créditos fiscales, representando éstos uno

de los porcentajes mas altos de atencién entre las areas.

En su mayoria, los servicios corresponden a contribuyentes personas fisicas
asalariadas, a quienes se les brinda la atencion para realizar, desde el calculo de la
declaracion anual a presentar, hasta la obtencion de respuesta a su tramite de
devolucion, ameritando que se analice de manera detallada cada caso en particular,
al ser una constante el hecho de que la autoridad rechace o niegue las solicitudes

de devolucion, sin la debida fundamentacion y motivacion.

Finalmente, otro de los principales problemas a los que se enfrenta el pagador de
impuestos en la entidad, deriva de omisiones por parte de los patrones de expedir
las constancias de retenciones a sus trabajadores, asi como de diferencias en el
timbrado de los comprobantes fiscales emitidos en favor del personal asalariado,
causandoles afectaciones en materia tributaria, por lo que al tener el caracter de
responsables solidarios de la administracion publica federal, son competencia de
este organo especializado, amén de que esta mala practica se detecto tanto en el
orden publico como en el privado, pues se han atendido de manera constante a
jubilados de la persona moral contribuyente y sus filiales. Por ello, a través de la
prestacion de los servicios sustantivos de PRODECON, se ha obtenido la
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informacion necesaria para apoyar a los contribuyentes en el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales.
c) Retos historicos y actuales

Desde el inicio de funciones, el reto principal se concreté en difundir los servicios de
las distintas areas sustantivas (asesoria, quejas, representacion legal, acuerdos
conclusivos), a la ciudadania, ya que no se encontraba familiarizados con la
Procuraduria, ante el desconocimiento de sus servicios y por ser un organismo de

reciente creacion, lo que detono que se realizaran distintas acciones, tales como:

e Jornadas moviles en las que el personal de la Delegacién acudia a lugares mas
concurridos de la capital del Estado para dar a conocer las facultades con que
cuenta el organismo y ofrecer a los pagadores de impuestos los servicios
gratuitos que se prestan.

e Vinculaciones con camaras empresariales y colegios de profesionales, con la
finalidad de difundir a través de sus plataformas las funciones de la
PRODECON.

e Imparticién de conferencias y platicas en universidades, oficinas de gobierno
Estatales y Federales, agrupaciones de contribuyentes y empresarios, asi como
sindicatos de trabajadores para exponer las facultades sustantivas con que se
cuenta.

e Participacion en las ferias de servicios federales en las que se acudio6 a distintos
municipios del Estado para acercar los servicios de la Institucion al mayor

namero de personas posibles.
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Dicho reto se ha materializado durante los ultimos ejercicios, ya que la Delegacion
ha reportado un crecimiento considerable en comparacion con los periodos previos,

posicionandose dentro de las 5 oficinas con mayor numero de tramites.

Ahora bien, uno de los retos actuales consiste en el constante acercamiento hacia
el sector empresarial del Estado, con la finalidad de ofrecer la gama de servicios
sustantivos con los que cuenta esta Procuraduria, ya que la mayoria de ellos se
prestan a personas fisicas; lo anterior, con la finalidad de que dicho sector conozca,
y ejerza de manera mas recurrente la figura de acuerdos conclusivos, a través de

campafas que se realicen en conjunto con las autoridades fiscalizadoras.
d) Principales logros

La Delegacion se ha posicionado como una de las oficinas con mayor captacion de
servicios a nivel nacional (asesoria y quejas), consolidandose en cuanto a prestigio
entre los diversos sectores de contribuyentes en el Estado, esto se refleja en el
incremento del nUmero de personas que optan por acudir a nuestras oficinas en

busca de la solucién a sus problematicas, ya que cada periodo ha ido en aumento.

Se ha logrado la difusién de una nueva cultura contributiva entre los contribuyentes,
principalmente de sectores socialmente vulnerables como son los asalariados y los
jubilados, quienes en la mayoria de los casos desconocian su derecho a solicitar
los saldos a favor aplicando las deducciones personales que tuvieron en el ejercicio
fiscal correspondiente; asi desde su creacién y hasta el periodo de marzo del afio
en curso, se han prestado 20,645 servicios de asesoria, de los cuales 6,247

corresponden a declaraciones anuales.

Ahora bien, derivado del servicio de representacion legal se han propuesto y
aprobado, 9 criterios jurisdiccionales (2/2015, 22/2015, 30/2015, 28/2016, 43/2016,
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45/2017, 9/2017, 66/2017 y 22/2018), los cuales han servido como directriz para
sustentar los argumentos de defensa de PRODECON en casos analogos, logrando

en dicha area incrementar la efectividad en los servicios prestados.

El servicio de Quejas ha permitido posicionar a la Delegacion entre las mas
sobresalientes, ya que incluso durante el ejercicio fiscal 2018 finaliz6 dentro de los
primeros 5 lugares a nivel nacional, lo cual ha derivado de la efectividad en la
solucion de los problemas planteados por los contribuyentes, y de la confianza que
éstos han depositado en la Institucion, siendo importante destacar que al cierre del

mes de marzo, se tengan registrados 5,288 servicios.
e) Casos delicados o de interés relevante

e En el area de representacion legal, se obtuvo un criterio favorable en el que el
organo jurisdiccional reconocié que los Agentes de Prondsticos para la
Asistencia Publica (vendedores de Melate, Tris, etc.) no son sujetos del
Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, logrando que a la
contribuyente se le eliminaran multas que ascendian a la cantidad de
$294,960.00. De dicho asunto derivdo el Criterio Jurisdiccional 28/2016
(IMPUESTO ESPECIAL SOBRE PRODUCCION Y SERVICIOS. LOS AGENTES
AUTORIZADOS DE PRONOSTICOS PARA LA ASISTENCIA PUBLICA NO SON
SUJETOS DE DICHO TRIBUTO), y dada la trascendencia y relevancia del tema,
fue incluido en la publicacion de Prodecon.tigo, de la Procuraduria de la Defensa

del Contribuyente durante el mes de junio de 2016.

e Dentro de un Acuerdo Conclusivo controlado por la Delegacion, el cual derivd
de una visita domiciliaria, se logré el consenso entre una contribuyente persona
moral y la autoridad revisora, sobre partidas observadas, toda vez que la

contribuyente aportd el caudal probatoria suficiente durante el procedimiento
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alternativo de solucion de controversias que amparaba en su mayoria el origen
y la procedencia de los depésitos bancarios, generando un beneficio sustancial
tanto para el pagador de impuestos, como para el Servicio de Administracion
Tributaria, al haber recaudado de forma inmediata las cantidades no

desvirtuadas, mediante la declaracion y pago correspondiente.

ESTADISTICAS

a) Crecimiento Anual

Total de atenciones
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DELEGACION VERACRUZ

Titular: Maria Isabel Coba Soto

a) Antecedentes

En la puerta del Golfo de México, la Delegacion Veracruz inicia funciones el 1° de
octubre de 2013, posicionandose desde entonces como una de las delegaciones
con mayor demanda en sus servicios, actualmente se encuentra en la segunda

posicion del ranking, con un total histérico de mas de 33,593 atenciones brindadas.

En 5 afios 7 meses, la Delegacion ha posicionado los servicios en las principales
ciudades del Estado, entre otras, Xalapa, Coatzacoalcos, Cérdoba, Orizaba,
Tuxpan y Poza Rica, atendiendo ademas de sus diversos canales de comunicacion,
mediante modulos de atencion virtual, mismos que han sido el producto de 8
convenios de colaboracion que se han firmado con camaras empresariales y grupos

de contribuyentes organizados.

Durante el transcurso de su labor, la Delegacion ha interactuado de manera
constante con las diferentes autoridades fiscales, en su momento las 5
administraciones del SAT y, dado que dicha autoridad asi como el IMSS,
INFONAVIT y SEFIPLAN (Secretaria de Finanzas y Planeacion) cuentan con
multiples oficinas a lo largo del territorio veracruzano, la presencia de PRODECON

en el Estado ha resultado de suma relevancia e importancia.
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b) Casos mas frecuentes

La Delegacién en sus diversas areas, ha advertido actos recurrentes de las
autoridades fiscales que han ameritado su intervencion, tal es el caso de las
problematicas atinentes a las devoluciones de impuestos, pues ante una dilacion
por parte de la autoridad fiscal para resolver las solicitudes o un indebido rechazo,
obstaculizan el derecho del contribuyente de obtener la devolucion que le
corresponde.

Otros temas recurrentes y no menos importantes, es la inmovilizacion de cuentas
bancarias y la omisién de las autoridades de notificar dicho acto, asi como las
ordenes de cancelacion de sellos digitales emitidas por el SAT, actos que por si
mismos paralizan la operacién habitual de los contribuyentes, el INFONAVIT
requiriendo el pago de créditos prescritos y los actos arbitrarios de SEFIPLAN al

imponer sanciones sin haber verificado la infraccion atribuida.

En ese contexto, dichas problematicas han ocupado las labores de esta Delegacion
a través de su atencion efectiva, mediante la continua interlocucion con las
autoridades fiscales, lo que se ha visto reflejado en la mejora de tiempos e incluso

en el sentido de las resoluciones.
c) Retos historicos y actuales

El primer gran reto ha sido la difusion de los servicios en el extenso territorio de
Veracruz, asi como la promocion de los derechos de los contribuyentes, lo que de
manera inmediata se convirti6 en un nuevo desafio, ganar la confianza entre los
pagadores de impuestos y que tuvieran la seguridad que en la Delegacién cuentan
con personal especializado en materia fiscal para la solucion de sus problemas

fiscales y su defensa legal ante tribunales.
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Otro gran reto a destacar ha sido mantener una constante y efectiva comunicacion
con las autoridades, quienes al principio tenian una extrema reserva con las
actuaciones de este organismo y con el cambio de paradigma en cuanto a la
proteccion de los derechos de los contribuyentes, destacando el caso particular de
SEFIPLAN en donde constantemente existen cambios en sus titulares de area, lo
gue ha representado emprender en todo momento acciones gque lleven a la
continuidad de las buenas practicas ya alcanzadas y asi evitar un retroceso a actos

que violen los derechos de los contribuyentes.

Actualmente los retos no son menos desafiantes, ya que es importante seguir
acercando los servicios a todos los veracruzanos y, dado el posicionamiento de la
Delegacion como una de las punteras en cuanto al nimero de servicios prestados
y con una estructura de personal moderada, resulta imperante continuar con una
pirdmide de crecimiento e imprimiendo en todo momento la debida calidad en los

asuntos.
d) Principales logros

e Las recomendaciones publicas 1/2014, 2/2018 y 3/2018, fueron aceptadas por
la autoridad fiscal, dando como resultado que en el primer caso el contribuyente
obtuviera el beneficio establecido en un programa gubernamental y en los
diversos la devolucion de cantidades a favor de los pagadores de impuestos.

e Conuningreso de 477 solicitudes, de las cuales se ha logrado un acuerdo entre
el contribuyente y la autoridad en 325 asuntos, la Delegacién Veracruz posiciona
a la figura del Acuerdo Conclusivo como un verdadero medio alternativo de
solucion anticipada en un procedimiento fiscalizador, siendo una de las

delegaciones lider en la suscripcion de Acuerdos Conclusivos.
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e Conseguir un espacio en un medio de comunicacion (RN Noticias) con amplia
cobertura en el Estado, para difundir semanalmente las acciones de
PRODECON.

e) Casos delicados o de interés relevante

e Se obtuvo resolucién favorable ante la SCJN, al considerar que un Tribunal
Colegiado le dio al articulo 23 de la Ley de Amparo un alcance que va mas alla
de lo que literalmente dispone.

e Enelareade representacion legal, se logré que la autoridad ademas de efectuar
la devolucion de un saldo a favor pagara los intereses generados por la demora
injustificada, mismos que ascendieron a una suma de $411,313, cobra mayor
relevancia al ser una persona moral dedicada a la industria cafiera la que se

habia visto afectada en su derecho.

e Mediante Acuerdos Conclusivo la contribuyente logré desvirtuar entre otros,
montos de $582°916,181 y $232°236,589 en el rubro de ingresos.

224



GOBIERNO DE

' MEXICO

%2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

Procuraduria
o de la Defensa
del Contribuyente

PrOdecon PROTEGE ¢ DEFIENDE « OBSERVA

ESTADISTICAS

a) Crecimiento Anual

Total de atenciones

7,206
5,367
3,496
302
g
2013 2014 2015 2016
Asesoria
5060 5321 6,064

2,389
156 ' 1,010
-

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Quejas y Reclamaciones

1, 392
1103 1,256
660
%6 235
- =y

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

7,781 8,053
1,388
2017 2018 2019

Representacion Legal

a1 577 638 571
-— a

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Acuerdos Conclusivos

65 72 '

2014 2015 2016 2017 2018 2019

225



. GOBIERNO DE Procuraduria

" MEXICO o de la Defensa
z del Contribuyente
%2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata” PrOdecon PROTEGE » DEFIENDE » OBSERVA

Tipo de Contribuyentes

5,763 6,057 6,536
3,868
2,261
1,681
. 1,064 I 1,451 1,379 1,482 995 -
135 134
. 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
M Persona Fisica Persona Moral
Porcentaje de Eficacia
5458  88%
80%
74%
1,097
i 730
Medios de Defensa Quejas y Acuerdos
Reclamaciones Conclusivos
m Concluidos Favorables Concluidos
Estatus de tramitacién
6,188
2,207
395 ﬂ 252 a5 441
A AN -
Representacion Legal Quejasy Acuerdos Conclusivos

Reclamaciones

mActivo Concluido

226



——ahiversario —

PRODECON

Procuradora Diana Bernal

Procuraduria
O de la Defensa
del Contribuyente
PrOdecon PROTEGE ¢ DEFIENDE ¢ OBSERVA



	portada
	portada
	portada

