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RESUMEN FORMACION

PROFESIONAL FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN UNAM
LICENCIADA: DERECHO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA UNAM
DIPLOMADO EN CRIMINALISTICA

INSTITUCION INTERDISCIPLINARIA JURIDICA FISCAL Y FORENSE
DIPLOMADO EN KINESICA (Lenguaje Corporal)

HISTORIAL LABORAL

03/2020 — Actual

Secretarfa de Salud.- Organo Intrerno de Control.- Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones
Soporte Administrativo C

e Seguimiento e integracion de expedientes de investigacion de quejas y denuncias

11/2019 - 02/2020
EFICASIA, S.A. DE C.V. -Organo Interno de Control en el IMSS. Call center
Agente Telefonico.
e Captacién y seguimiento de quejas, denuncias y peticiones ciudadanas, emitir los acuerdos archivo
y calificacion,
® Resolucion de conflictos y negociacion, atencién personalizada a usuarios.

CURSOS 06/2019 - 12/2019
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Docente
« Diplomado en Negociacién y Mecanismos de Solucion de Conflictos. IMPARTICION DE LOS MODULOS:
. Definicién y Elementos esenciales en la Negodiacion,
I, Aspectos psicologicos que intervienen en la Negodacion.

04/2018 - 11/2019
SITIO PRADOS DE PIRINEOS, S.A. DE C.V.
Asesor Juridico
 Apoyo juridico para la prestacion de servicio publico de transportacion terrestre en vehiculos de
e alquiler individual, responsable del seguimiento de las practicas profesionales de losalGmnos
s Procedimiento UPIICSA-IPN; gestién de tramites ante dependencias gubermamentales.
y atender denuncia 3 5
iy 04/2017 - 03/2018
scriminacion
TR j . Servicio de Administracién Tributaria, Administracion General de ﬂlal :
gstigamiento v/0 AL o .
. Abogado Tributario
Sexual y Laboral o Atencién a medios de defensa, recurso de revocacién, |uiclos de nulidad, juicios de Rppa#d v a;r(io

juridico en general, relacionado con los Contadores Publicos Certificados.

04/2017 - 09/2017
Instituto Nacional de Migracién, Organo Interno de Control.- Area de Quejas
Coordinador de Unidad
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o Atencién a quejas y denuncias, practicar investigaciones que permitan el esclarecimiento de los
hechos, a fin de Integrar los expedientes y determinar su archivo o su turmo al Area de
Responsabilidades

03/2004 - 01/2016
Servicio de Administracién Tributaria, Organo Interno de Control.- Area de Quejas, Denuncias y
Peticiones Ciudadanas.
Jefe de Departamento
e Atencion a quejas, denuncias, peticiones y orientacion ciudadana, a fin de integrar los expedientes
para emitir acuerdo de archivo o de turno al Area de Responsabilidades.

08/2003 - 10/2004
servicio de Administracion Tributaria.- Organo Interno de Control.- Area de Auditoria de Control,
Evaluacién y Apoyo al Buen Gobierno
Profesional Ejecutivo
» Desahogo de Intervenciones de Control, a fin de implementar acciones de mejora, atencién 2 las
actividades de I3 Agenda del Buen Gobierno, Plan Estratégico del SAT, entre otras

08/2000 - 08/2003
Servicio de Administracién Tributaria. Organo Interno de Control.- Area de Auditoria Operativa
Profesional Ejecutivo
e Practicar de auditorias a las Administraciones Locales de Auditoria Fiscal, determinacion de
pbservaciones y su seguimiento, elaboracion de informes de conductas irregulares.

12/1998 - 07/2000
Bufete Juridico “Mora Asociados”
Pasante
e Elaharacién de Demandas y diversos escritos relativos a juicios en materia Fiscal y Administrativo

02/1997 - 07/2000 I

Bufete Juridico “Carifio Gily Asociadc
Pasante 4
. Elabo:amd;rét)e rwwda'; y diversos

scritos en materia Civil, Familiar y Penal,




