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. Introduccion

Las dependencias y entidades estan expuestas a riesgos en todos los niveles y éstos
pueden afectar la capacidad para lograr los objetivos y metas institucionales de manera
razonable.

Los riesgos en caso de materializarse pueden provocar ineficacia de las operaciones,
baja calidad en los servicios, asi como la imagen que se proyecta a la sociedad. Por
ello, se deben establecer mecanismos de control interno que los prevengan, mitiguen o
transfieran con la finalidad de disminuir sus efectos.

Ante ello, los diversos entes que conforman la Administracién Publica Federal, deben
disefiar e implementar mejores practicas de gobernanza publica en materia de riesgos.

La Administracion de Riesgos se circunscribe en la busqueda de mecanismos que
impulsan gestiones mas transparentes, con mejor desempefio, mayor responsabilidad y
compromiso social, capaces de adaptarse a entornos cambiantes, para lo cual se
requiere la generacién de una cultura organizacional proactiva en todos los niveles y
basada en resultados; la aplicacion de técnicas de planeacién estratégica y la
generacion de informacion oportuna, confiable, completa y relevante, los cuales
deberan incluirse como parte de los valores que definen a la propia organizacion.

Dada la necesidad de incorporar la metodologia de Administracion de Riesgos en el
proceso de planeacion estratégica en la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), se ha disefiado la presente Guia para apoyar a las Unidades
Administrativas (UA) tanto en su definicibn como en su aplicacion.

Esta Guia establece una serie de principios que deben ser atendidos para que la
Administracion de Riesgos sea efectiva, sobre todo si se considera que ello incrementa
la probabilidad de lograr los objetivos, identificar tanto las amenazas, como é&reas de
oportunidad, mejorar los controles y contar con una gestiébn mas efectiva y eficiente.

Considerando la necesidad de contar con un documento que defina la metodologia de
la Administracion de Riesgos y establezca los criterios relevantes que las Unidades
Administrativas deberan considerar durante el proceso de identificacion, analisis,
valoracion y tratamiento de los riesgos, se presenta la Guia para la Administraciéon de
Riesgos en la Procuraduria Federal del Consumidor.
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Dicha Guia contribuir4 al fortalecimiento y homologacién de los elementos tedrico-
conceptuales en la materia, asi como de los mecanismos de medicion considerados en
dicha metodologia.

Es importante sefialar que, para la Administracion Publica Federal, el modelo de
Administracion de Riesgos forma parte del Sistema de Control Interno Institucional
(SCIl). La dependencia federal encargada de establecer la metodologia para la
Administracion de Riesgos es la Secretaria de la Funcion Publica (SFP).

El 3 de noviembre de 2016 la Secretaria de la Funcion Publica emitid en el Diario Oficial
de la Federacion el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Control Interno, cuyo objetivo fue
establecer las Disposiciones, que las dependencias y entidades paraestatales de la
Administracion Publica Federal, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, los
organos reguladores coordinados en materia energética y la Procuraduria General de la
Republica deberian observar para el establecimiento, supervision, evaluacion,
actualizacion y mejora continua de su Sistema de Control Interno Institucional.

El 5 de septiembre de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo
que reforma el diverso por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, el cual tiene como
propdsito promover un gobierno con politicas y programas, enmarcados en una
administracion publica orientada a resultados, que sea eficiente y tenga mecanismos de
evaluacion que mejoren su desempefio, que optimice el uso de los recursos publicos,
que simplifigue la normatividad y trdmites gubernamentales, que rinda cuentas de
manera clara y oportuna a la ciudadania, y que utilice las nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

Con dicho Acuerdo se promueve la Administracion de Riesgos como un instrumento
dindmico desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y
comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a los
procesos por los cuales se logra el mandato de la PROFECO, mediante el andlisis de
los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y
acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos de la
PROFECO de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en
un marco de transparencia y rendicion de cuentas.
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lI. Glosario

Para efectos de las presentes Disposiciones se entendera por:

Accion (es) de control: Las actividades determinadas e implantadas por los Titulares y
demas servidores publicos de las Instituciones para alcanzar los objetivos
institucionales, prevenir y administrar los riesgos identificados, incluidos los de
corrupcion y de tecnologias de la informacion.

Accion (es) de mejora: Las actividades determinadas e implantadas por los Titulares y
demas servidores publicos de las instituciones para eliminar debilidades de control
interno; disefiar, implementar y reforzar controles preventivos, detectivos o correctivos;
asi como atender areas de oportunidad que permitan fortalecer el Sistema de Control
Interno Institucional.

Administracion de riesgos: El proceso dinamico desarrollado para contextualizar,
identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los
de corrupcion, inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato
de la Institucion, mediante el analisis de los distintos factores que pueden provocarlos,
con la finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar
el logro de metas y objetivos institucionales de una manera razonable, en términos de
eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicion de cuentas.

Administracién Publica Federal: Se entiende como una organizacion que forma parte
de la actividad del Estado. Depende directamente del Poder Ejecutivo Federal y se
caracteriza por un conjunto de oO6rganos centralizados, desconcentrados y, por
excepcion, entidades paraestatales, entre otros, que tienen a su cargo atender
legalmente las imprescindibles necesidades publicas, organizadas en servicios
administrativos generales o en la forma de servicios publicos.

Area (s) de oportunidad: La situacion favorable en el entorno institucional, bajo la
forma de hechos, tendencias, cambios o nuevas necesidades que se pueden
aprovechar para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional.

Autocontrol: La implantacion de mecanismos, acciones y practicas de supervision o
evaluacion de cada sistema, actividad o proceso, que permita identificar, evitar y, en su
caso, corregir con oportunidad los riesgos o condiciones que limiten, impidan o hagan
ineficiente el logro de metas y objetivos institucionales.
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Control correctivo (después): El mecanismo especifico de control que opera en la
etapa final de un proceso, el cual permite identificar y corregir o subsanar en algun
grado, omisiones o desviaciones.

Control detectivo (durante): El mecanismo especifico de control que opera en el
momento en que los eventos 0 transacciones estan ocurriendo, e identifican las
omisiones o desviaciones antes de que concluya un proceso determinado.

Control Interno: El proceso efectuado por el Titular, la Administracion, en su caso el
Organo de Gobierno, y los demas servidores publicos de una institucion, con objeto de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos
contrarios a la integridad.

Control preventivo (antes): El mecanismo especifico de control que tiene el propdsito
de anticiparse a la posibilidad de que ocurran incumplimientos, desviaciones,
situaciones no deseadas o inesperadas que pudieran afectar al logro de las metas y
objetivos institucionales.

Direccion General de Informatica: La Unidad Administrativa responsable de proveer
infraestructura y servicios de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC). Sus
siglas son DGI.

Debilidad (es) de control interno: La insuficiencia, deficiencia o inexistencia de
controles en el Sistema de Control Interno Institucional, que obstaculizan o impiden el
logro de las metas y objetivos institucionales, o materializan un riesgo, identificadas
mediante la supervision, verificacion y evaluacion interna y/o de los érganos Interno de
Control.

Disposiciones: Las Disposiciones en Materia de Control Interno y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Eficacia: ElI cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, en lugar, tiempo,
calidad y cantidad.

Eficiencia: El logro de objetivos y metas programadas con la misma o menor cantidad
de recursos.

Elementos de control: Los puntos de interés que debera instrumentar y cumplir cada
institucion en su sistema de control interno para asegurar que su implementacion,
operacion y actualizacidon sea apropiada y razonable.
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Evaluacion del Sistema de Control Interno: El proceso mediante el cual se determina
el grado de eficacia y de eficiencia con que se cumplen las normas generales de control
interno y sus principios, asi como los elementos de control del Sistema de Control
Interno Institucional en sus tres niveles: Estratégico, Directivo y Operativo, para
asegurar razonablemente el cumplimiento del objetivo del control interno en sus
respectivas categorias.

Factor (es) de riesgo: La circunstancia, causa 0 situacion interna y/o externa que
aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice.

Gestion de riesgos de corrupcion: Proceso desarrollado para contextualizar,
identificar, analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos que por acciéon
u omision, mediante el abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de
informacion, empleo, cargo o comision, se pueden dafiar los intereses de una
institucién, para la obtencién de un beneficio particular o de terceros, incluye soborno,
fraude, apropiacién indebida u otras formas de desviacion de recursos por un
funcionario publico, nepotismo, extorsion, trafico de influencias, uso indebido de
informacion privilegiada, entre otras practicas, en aquellos procesos o temaéticas
relacionados con areas financieras, presupuestales, de contratacion, de informacion y
documentacion, investigacion y sancion, tramites y/o servicios internos y externos.

Impacto o efecto: Las consecuencias negativas que se generarian en la Institucion, en
el supuesto de materializarse el riesgo.

Mapa de riesgos: La representacion grafica de uno o mas riesgos que permite vincular
la probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva.

Matriz de Administracion de Riesgos: La herramienta que refleja el diagnéstico
general de los riesgos para identificar estrategias y areas de oportunidad en la
Institucion, considerando las etapas de la metodologia de administracion de riegos.

Mejora continua: Al proceso de optimizacién y perfeccionamiento del Sistema de
Control Interno; de la eficacia, eficiencia y economia de su gestion; y de la mitigacion de
riesgos, a través de indicadores de desempefio y su evaluacion periddica.

Objetivos Institucionales: Conjunto de objetivos especificos que conforman el
desglose légico de los programas emanados del Plan Nacional de Desarrollo, en
términos del Capitulo Cuarto de la Ley de Planeacion, en particular de los Programas
sectoriales, institucionales y especiales, segun corresponda.
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Probabilidad de ocurrencia: La estimacion de que se materialice un riesgo, en un
periodo determinado.

Procesos sustantivos: Aquellos que se relacionan directamente con las funciones
sustantivas de la institucion, es decir, con el cumplimiento de su mision.

Procuraduria Federal del Consumidor: Es un organismo descentralizado de servicio
social con personalidad juridica y patrimonio propio y tiene funciones de autoridad
administrativa y es el ente publico encargado de promover y proteger los derechos e
intereses del consumidor, asi como de procurar la equidad y la seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores; su funcionamiento se regir4 por lo
dispuesto en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, los reglamentos de ésta y su
Estatuto. Sus siglas son PROFECO.

Programa presupuestario: La categoria programatica que organiza, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimiento de
objetivos y metas.

Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos: Es el proceso dinamico
desarrollado para contextualizar, identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar, y
comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion inherentes o asociados a los
procesos por los cuales se logra el mandato de la Institucion, mediante el analisis de los
distintos factores que pueden provocarlos con la finalidad de definir las estrategias y
acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales
de una manera razonable en términos de la eficacia, eficiencia y economia en un marco
de transparencia y rendicion de cuentas. Sus siglas son PTAR.

Riesgo: El evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la combinacion
de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera obstaculizar o impedir el
logro de las metas y objetivos institucionales.

Riesgo (s) de corrupcion: La posibilidad de que por accién u omisiéon, mediante el
abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de informacion, empleo, cargo o
comision, se dafian los intereses de una institucion, para la obtencion de un beneficio
particular o de terceros, incluye soborno, fraude, apropiacion indebida u otras formas de
desviacion de recursos por un funcionario publico, nepotismo, extorsion, trafico de
influencias, uso indebido de informacién privilegiada, entre otras practicas.
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Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: Comprenden el equipo de
computo, software y dispositivos de impresidn que sean utilizados para almacenar,
procesar, convertir, proteger, transferir y recuperar informacion, datos, voz, imadgenes y
video. Sus siglas son TIC.

Unidad Administrativa: Area u 6rgano de la PROFECO a la que se le confiere
facultades y/o atribuciones especificas en el reglamento interior u ordenamiento
organico correspondiente, que tiene funciones propias que la distinguen de las demas
dentro de la Entidad, las cuales estan sefialadas en el articulo 4 del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
treinta de diciembre de dos mil diecinueve. Sus siglas son UA.

Unidad de Control y Evaluacién de la Gestion Puablica: La Unidad de Control y
Evaluacion de la Gestion Publica de la Secretaria, y sus siglas son UCEGP.
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[ll. Objetivo

Mejorar la gestion publica gubernamental en la Administracion Publica Federal (APF),
consistente en transformar el funcionamiento de las areas de la PROFECO, a través de
la mejora en la prestacion de bienes y servicios a la poblacion, el incremento en la
eficiencia de su operacion mediante la simplificacion de sus procesos y normas; el
mejor aprovechamiento de los recursos, la eficiencia de los procesos vinculados a las
contrataciones que realiza la PROFECO; asi como el incremento en el desempefio de
los servidores publicos.

Como parte del objetivo, se transformaradn los procesos de la PROFECO y se
simplificara la regularizacion del mismo. Mejorando la gestién publica gubernamental.
Estableciendo como lineas de accion la de estandarizar los procesos con fines similares
a homologar su operacion y garantizar la calidad de sus resultados asi como mejorar la
calidad de las disposiciones normativas para simplificar la operacion de los procesos.

Definir la metodologia para la identificacion, analisis, valoracion y definicion de acciones
mediante estrategias para atender y disminuir los riesgos a los que esta expuesta la
Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de
los objetivos y metas dentro del marco legal aplicable.

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published GAR-600.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

PROFECO Guia para la Administracion de Riesgos en la

Procuraduria Federal del Consumidor

Codificacién: Version: Inicio de Vigencia: Pagina:
GAR-600 02 23 de septiembre de 2021 12 de 41

V. Alcance

l. Esta Guia tiene como propoésito fomentar una cultura que promueva un cambio de
actitudes en las personas servidoras publicas y que coadyuve a la adopcion de la
integridad y la honestidad como valores en el desempefio de sus funciones
diarias.

. Como parte del fomento de la integridad se deben llevar a cabo acciones de
capacitacién que contribuyan a la formacién de las personas publicas, con valores
de ética que beneficien el combate a la corrupcion.

lll.  Alguno de los principios que se debe considerar como rectores para la
implementacion de esta Guia son: la ética, la integridad, la transparencia y la
rendicion de cuentas que tienen como fin prevenir posibles riesgos de corrupcién y
violaciones a la integridad.

IV. La presente Guia es de observancia y aplicacion obligatoria para las Unidades
Administrativas de la Procuraduria Federal del Consumidor.
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V. Marco Juridico

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
DOF 05-02-1917 y su ultima reforma publicada DOF 28-05-2021.

—  Convencion de la Organizacion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion.
14 de diciembre de 2005.

—  Convencion Interamericana contra la corrupcion de la Organizacion de Estados
Americanos.
DOF 09-01-1998.

Leyes

—  Ley Federal de Austeridad Republicana.
DOF 19-11-20109.

- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
DOF 30-03- 2006 y su ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.

- Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
DOF 24-12-1992 y su ultima reforma publicada DOF 24-12-2020.

- Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
DOF 31-12-1982 y su ultima reforma publicada DOF 18-07-2016.

—  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
DOF 09-05-2016 y su ultima reforma publicada 20-05-2021.

- Ley de Planeacion.
DOF 05-01-1983 y su ultima reforma publicada 16-02-2018.

—  Ley General de Responsabilidades Administrativas.
DOF 18-07-2016 y su ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.

— Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.
DOF 26-01-2017.

- Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
DOF 18-07-2016 y su ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.
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- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.
DOF 04-05-2015 y su ultima reforma publicada 20-05-2021.

—  Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal.
DOF 29-12-1976 y su ultima reforma publicada DOF 11-01-2021.

Cdédigos

—  Cadigo de Conducta de la Procuraduria Federal del Consumidor.
PROFECO 24-07-2019.

Decretos

- Decreto por el que se aprueba el Programa Sectorial de Economia 2020-2024.
DOF 24-06-2020.

- Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
DOF 12-07-2019.

- Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal.
Acuerdos

— Acuerdo por el que se da a conocer el Programa Institucional 2020-2024 de la
Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 29-09-2020.

— Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno.
DOF 03-11-2016 y su ultima reforma publicada DOF 05-09-2018.

—  Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
Funcion Publica y los Lineamientos Generales para propiciar la integridad de las
personas servidoras publicas y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencion del Conflicto de Intereses publicado en el DOF el 20 de agosto de
2015 y reformado el 22 de agosto de 2017.
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Acuerdo por el que se emite el Cddigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal, publicado el 15 de febrero del 2019.

Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad y de Mejora de
la Gestion Publica 2019-2024 Articulo 61 de la LFPRH.
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VI. Metodologia Especifica de Administracion de Riesgos para la
Procuraduria Federal del Consumidor. Sus etapas.

VI.1. Inicio del Proceso de Administracion de Riesgos.

El Proceso de Administracion de Riesgos deberd iniciarse a mas tardar en el dltimo
trimestre de cada afio, con la conformacion de un Grupo de Trabajo en el que participen
los titulares de todas las unidades administrativas de la Institucion, el Titular del Organo
Interno de Control, el Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracion de
Riesgos, con objeto de definir las acciones a seguir para integrar la Matriz y el PTAR,
las cuales deberan reflejarse en un cronograma que especifique las actividades a
realizar, designaciéon de responsables y fechas compromiso para la entrega de
productos.

La convocatoria para la integracion del Grupo de Trabajo sera emitida por el
Coordinador de Control Interno previa instruccion del Titular de la PROFECO.

VI.2. Formalizaciéon y Etapas de la Metodologia.

La metodologia general de Administracion de Riesgos determinada en el Acuerdo
debera tomarse como base para la metodologia especifica que apliqgue la PROFECO,
misma que debera estar debidamente autorizada por el Titular de esta Procuraduria y
documentada su aplicacién en una Matriz de Administracion de Riesgos.

Etapas de la Metodologia:
1. Comunicacién y Consulta.

a) Considerar el Plan Estratégico Institucional, Identificar y definir tanto las metas como
objetivos de la PROFECO como los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos),
asi como los actores directamente involucrados en el proceso de Administracion de
Riesgos.

b) Definir las bases y criterios para la identificacion de las causas y posibles efectos de
los riesgos, asi como las acciones de control que se adopten para su tratamiento.

c) ldentificar los procesos susceptibles a riesgos de corrupcion.
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Lo anterior con el proposito de establecer un contexto apropiado, asegurar que los
objetivos, metas y procesos de la PROFECO sean comprendidos y considerados por
los responsables de instrumentar el proceso de Administracion de Riesgos; Asegurar
que los riesgos sean identificados correctamente, incluidos los de corrupcion y constituir
un grupo de trabajo en donde estén representadas todas las areas de la Institucion para
el adecuado andlisis de los riesgos.

De los riesgos de corrupcién.

Nota: en la identificacién de riesgos de corrupcion se podra aplicar la metodologia
general de Administracion de Riesgos, tomando en consideracion para las etapas que
se enlistan los siguientes aspectos:

Para la identificacion de los riesgos de corrupcion, las instituciones deberan considerar
los procesos financieros, presupuestales, de contratacion, de informacién vy
documentacion, investigacion y sancién, asi como los tramites y servicios internos y
externos.

2. Contexto.
Esta etapa se realizara conforme a lo siguiente:

a) Describir el entorno externo social, politico, legal, financiero, tecnolégico, econémico,
ambiental y de competitividad, segun sea el caso, de la institucion a nivel
internacional, nacional y regional.

b) Describir las situaciones intrinsecas a la institucion relacionadas con la estructura,
atribuciones, procesos, objetivos y estrategias, recursos humanos, materiales y
financieros, programas presupuestarios y la evaluacion de su desempefio, asi como
su capacidad tecnoldgica bajo las cuales se pueden identificar sus fortalezas y
debilidades para responder a los riesgos que sean identificados.

c) ldentificar, seleccionar y agrupar los enunciados definidos como supuestos en los
procesos de la PROFECO, a fin de contar con un conjunto sistematico de eventos
adversos de realizacion incierta que tienen el potencial de afectar el cumplimiento de
los objetivos institucionales. Este conjunto deberd utilizarse como referencia en la
identificacion y definicion de los riesgos.

d) Describir el comportamiento histérico de los riesgos identificados en ejercicios
anteriores, tanto en lo relativo a su incidencia efectiva como en el impacto que, en su
caso, hayan tenido sobre el logro de los objetivos institucionales.
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De los riesgos de corrupcion

Para el caso de los riesgos de corrupcion, las causas se estableceran a partir de la
identificacion de las DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (factores
externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos que generan una mayor
vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion.

3. Evaluacién de Riesgos.
Se realizara conforme a lo siguiente:

A) ldentificacion, seleccion y descripcion del riesgo. Se realizara con base en las
metas y objetivos institucionales, y los procesos sustantivos por los cuales se logran
éstos, con el proposito de constituir el inventario de riesgos institucional.

Algunas de las técnicas que se podran utilizar en la identificacién de los riesgos son:
talleres de autoevaluacion; mapeo de procesos; analisis del entorno; lluvia de ideas;
entrevistas; cuestionarios; andlisis de indicadores de gestion, desempefio o de riesgos;
analisis comparativo y registros tanto de riesgos materializados como de resultados y
estrategias aplicadas en afos anteriores.

En la descripcién de los riesgos se debera considerar la siguiente Estructura General:
sustantivo, verbo en participio y, adjetivo o adverbio o complemento circunstancial
negativo. Los riesgos deberan ser descritos como una situacion negativa que pueda
ocurrir y afectar el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Verbo

en
participio
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Contrataciones

Multas

Deficiente

Deficiente

Ineficiente

oF §A 5P g

Incorrecto
ejercicio del
presupuesto

Datos
insuficientes
para cobro

Falta de
capacitacion
del sistema

+* 9 9 oF

Cursos y
capacitacion

Riesgo Il
Reducir

B) Nivel de decision del riesgo. Se identificara el nivel de exposicion que tiene el
riesgo en caso de su materializacion, de acuerdo a:

e Estratégico: Afecta negativamente el cumplimiento de la mision, vision, objetivos y
metas institucionales.

e Directivo: Impacta negativamente en la operacién de los procesos, programas y
proyectos de la PROFECO.

e Operativo: Repercute en la eficacia de las acciones y tareas realizadas por los
responsables de su ejecucion.

C) Clasificacion de los riesgos. Se realizara en congruencia con la descripcion del
riesgo que se determine, de acuerdo a la naturaleza de la PROFECO, clasificAndolos
en los siguientes tipos de riesgo:
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Sustantivo
Administrativo
Legal
Financiero
Presupuestal
De servicios

De seguridad
De obra publica
Recursos Humanos
De imagen

De TIC

De salud

De corrupcion
Otros.

AN N O N N N N S N N NN

D) Identificacion de factores de riesgo. Se describirdn las causas o situaciones que
puedan contribuir a la materializacion de un riesgo, considerandose para tal efecto la
siguiente clasificacion:

e Humano: Se relacionan con las personas (internas o externas), que participan
directa o indirectamente en los programas, proyectos, procesos, actividades o tareas.

e Financiero Presupuestal: Se refieren a los recursos financieros y presupuestales
necesarios para el logro de metas y objetivos.

e Técnico Administrativo: Se vinculan con la estructura organica funcional, politicas,
sistemas no informéticos, procedimientos, comunicacién e informacién, que
intervienen en la consecucién de las metas y objetivos.

e TIC: Se relacionan con los sistemas de informacion y comunicacion automatizados.

e Material: Se refieren a la Infraestructura y recursos materiales necesarios para el
logro de las metas y objetivos.

e Normativo: Se vinculan con las leyes, reglamentos, normas y disposiciones que
rigen la actuacion de la organizacién en la consecucion de las metas y objetivos.

e Entorno: se refieren a las condiciones externas a la organizacién, que pueden incidir
en el logro de las metas y objetivos.
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E) Tipo de factor de riesgo. Se identificard el tipo de factor conforme lo siguiente:

e Interno: Se encuentra relacionado con las causas o situaciones originadas en el
ambito de actuacion de la organizacion. (Ejemplos: Etica e integridad de los
servidores publicos, métodos de formacion y motivacion).

e Externo: Se refiere a las causas o situaciones fuera del &mbito de competencia de la
organizacion (Ejemplos: cambios econdmicos, entorno politico, social, legal,
tecnoldgico, cultural, desastres naturales).

F) Identificacion de los posibles efectos de los riesgos.

Se describiran las consecuencias que incidirdn en el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales, en caso de materializarse el riesgo identificado.

G) Valoracion del Grado de Impacto antes de la evaluacion de controles
(Valoracion Inicial).

La asignacion se determinard con un valor del 1 al 10 en funcién de los efectos, de
acuerdo a la siguiente escala de valor:

Escala de Valor Impacto Descripcion

Influye directamente en el cumplimiento de la misidn, vision, metas y
10 objetivos de la Institucion y puede implicar pérdida patrimonial,
incumplimientos normativos, problemas operativos o impacto
Catastrofico ambiental y deterioro de la imagen, dejando ademas sin funcionar
totalmente o por un periodo importante de tiempo, afectando los
programas, proyectos, procesos O Servicios sustantivos de la
Institucion.

Dafaria  significativamente el  patrimonio, incumplimientos
8 normativos, problemas operativos o de impacto ambiental y deterioro
Grave de la imagen o logro de las metas y objetivos institucionales. Ademas
7 se requiere una cantidad importante de tiempo para investigar y
corregir los dafios.

Causaria, ya sea una pérdida importante en el patrimonio o un

Moderado . AP . v
deterioro significativo en la imagen institucional.

Causa un dafio en el patrimonio o imagen institucional, que se puede
Bajo corregir en el corto tiempo y no afecta el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales.

Riesgo que puede ocasionar pequefios o nulos efectos en la
Institucién.

Menor

RINW |~ |0 O
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H). Valoracion de la probabilidad de ocurrencia antes de la evaluacién de
controles (valoracion inicial). La asignacion se determinara con un valor del 1 al 10,
en funcion de los factores de riesgo, considerando las siguientes escalas de valor:

Probabilidad de L
Escala de Valor Ocurrencia Descripcion
10 Probabilidad de ocurrencia muy alta.
Recurrente Se tiene la seguridad de que el riesgo se materialice, tiende a
9 estar entre 90% y 100%.
8 Probabilidad de ocurrencia alta.
Muy probable Esta entre 75% a 89% la seguridad de que se materialice el
7 riesgo.
6 Probabilidad de ocurrencia media.
Probable Esta entre 51% a 74% la seguridad de que se materialice el
S riesgo.
4 Probabilidad de ocurrencia baja.
Inusual Esta entre 25% a 50% la seguridad de que se materialice el
3 riesgo.
2 Probabilidad de ocurrencia muy baja.
1 Remota Esta entre 1% a 24% la seguridad de que se materialice el
riesgo.

La valoraciéon del grado de impacto y de la probabilidad de ocurrencia debera
realizarse antes de la evaluacion de controles (evaluacidn inicial), se determinara
sin considerar los controles existentes para administrar los riesgos, a fin de visualizar la
maxima vulnerabilidad a que esta expuesta la PROFECO de no responder ante ellos

adecuadamente.
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Etapas Descripcion
a) Identificar y definir las metas y objetivos de integridad, los cuales

1.- Comunicacion y Consulta

b)

€)

deben de estar relacionados y alineados en el Plan Estratégico
Institucional.

Definir bases y criterios para la identificacion de riesgos y acciones
de control.

Identificar procesos susceptibles a riesgos de corrupcion.

2. Contexto

a)
b)

c)

Descripcién de acuerdo a entorno social.

Descripcion de situaciones intrinsecas de acuerdo a las atribuciones
de las areas que conforman la PROFECO.

Identificar, seleccionar y agrupar los supuestos de riesgos.

Describir el comportamiento histérico de los riesgos identificados.

3.- Evaluacion de riesgos

a)

b)
c)

d)

f)

9)
h)

Identificacion, seleccién y descripcién de riesgos. Se podra
utilizar en la identificacién de riesgos: Talleres de autoevaluacion;
mapeo de procesos; andlisis de entorno; lluvia de ideas; entrevistas;
cuestionarios; analisis de indicadores de gestion; desempefio o de
riesgos; andlisis comparativo y registros de riesgos materializados
como de resultados y estrategias aplicadas.

Nivel de decisién del riesgo: Estratégico, Directivo.

Clasificacion del riesgo: Sustantivo, administrativo, legal,
financiero, presupuestal, de servicios, de seguridad, de obra publica,
recursos humanos de imagen, TIC’s, de salud, de corrupcion otros.
Identificacion de factores de riesgo: Descripcion de causas que
puedan contribuir a la materializacion de un riesgo. Clasificados en:
Humano, financiero presupuestal, técnico - administrativo, TIC's,
material, normativo y entorno.

Tipo de factor de riesgo: Interno, externo.

Identificacién de los posibles efectos de los riesgos:
consecuencias que incidiran en el cumplimiento de metas y
objetivos en caso de materializarse el riesgo.

Valoracion del grado de impacto antes de la evaluacién de
controles.

Valoracion de la probabilidad de ocurrencia antes de la evaluacion
de controles.

4. Evaluacion de Controles.

Se realizara conforme a:

a) Comprobar la existencia o no de controles para cada uno de los factores de riesgo, y

en Su Caso, para sus efectos.

b) Describir los controles existentes para administrar los factores de riesgo y, en su

caso, para sus efectos.
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c) Determinar el tipo de control preventivo, correctivo y/o detectivo.
d) Identificar en los controles lo siguiente:
1.- Deficiencia: Cuando no retna alguna de las siguientes condiciones:

v Esta documentado: que se encuentra descrito.

v’ Esta formalizado: Se encuentra autorizado por servidor publico facultado.

v Se aplica: Se ejecuta consistentemente el control y

v  Es efectivo. Cuando se incide en el factor de riesgo, para disminuir la
probabilidad de ocurrencia.

2.- Suficiencia: Cuando se cumplen todos los requisitos anteriores y se cuenta con
el nimero adecuado de controles por cada factor de riesgo.

e) Determinar si el riesgo esta controlado suficientemente, cuando todos sus factores
cuentan con controles suficientes.

5. Evaluacioén de riesgos respecto a controles.
Valoracion final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

En esta etapa se realizara la confronta de los resultados de la evaluacion de riesgos y
de controles, a fin de visualizar la maxima vulnerabilidad a que esta expuesta la
PROFECO a no responder adecuadamente ante ellos considerando los siguientes
aspectos:

a) La valoracion final del riesgo nunca podra ser superior a la valoracion inicial;

b) Si todos los controles del riesgo son suficientes, la valoracién final del riesgo debera
ser inferior a la inicial;

c) Si alguno de los controles del riesgo son deficientes, o se observa inexistencia de
controles, la valoracion final del riesgo debera ser igual a la inicial, y

d) La valoracion final carecera de validez cuando no considere la valoracion inicial del
impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo; la totalidad de los controles
existentes y la etapa de evaluacién de controles.
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Para la Valoracién del Impacto y de la probabilidad de ocurrencia antes y después de la
evaluacion de controles de la PROFECO, se podran utilizar metodologias, modelos y/o
teorias basados en célculos matematicos (Puntajes ponderados, calculos de
preferencias, proceso de jerarquia analitica y modelos probabilisticos, entre otros).

De los Riesgos de Corrupcién

Tratdndose de los Riesgos de Corrupcion no se tendran en cuenta la clasificacion y
los tipos de riesgos establecidas en el inciso g) de la etapa de Evaluacion de Riesgos,
debido a que seran de impacto grave, ya que la materializacion de este tipo de riesgos
es inaceptable e intolerable, en tanto que lesionan la imagen, confianza, credibilidad y
transparencia de la institucion, afectando los recursos publicos y el cumplimiento de las
funciones de administracion.

Algunas de las herramientas técnicas que se podran utilizar de manera complementaria
en la identificacion de los riesgos de corrupcion son la “Guia de Autoevaluacién a la
Integridad en el Sector Publico” e “Integridad y Prevencion de la Corrupcién en el Sector
Publico. Guia Basica de Implementacion”, las cuales fueron emitidas por la Auditoria
Superior de la Federacion y se pueden localizar en su portal de internet.

6. Mapa de riesgos.

Los riesgos se ubicaran por cuadrantes en la Matriz de Administracion de Riesgos y se
graficaran en el Mapa de Riesgos en funcion de la valoracion final de impacto en el eje
horizontal y de la probabilidad de ocurrencia en el eje vertical. La representacion grafica
del Mapa de Riesgos debera contener los cuadrantes siguientes:

En el cuadrante | "Riesgos de Atencién Inmediata” I

En el cuadrante Il "Riesgos de Atencion Periodica” -

En el cuadrante lll "Riesgos Controlados” 1]

En el cuadrante IV "Riesgos de Seguimiento”. A\
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Descripcion del Riesgo

2021_1

2021 2

2021_3

2021_4

2021_5

2021 6

20217

2021_8

Las soluciones tecnologicas
implementadas sean

icientes para brindar
atencién pronta y accesible al
consumidor.

Denuncias en contra de
proveedores de bienes,

o servicios atendid

TIC's

fuera del plazo sefalado en la
normatividad establecida

ldos de verificacion realizados

de manera contraria a la
legislacidn y normatividad
aplicable en materia de
combustibles

Multas tramitadas
deficientemente.

Procesos de adquisiciones
celebrados de manera
deficients

Procedimientos por
Infracciones a la Ley (PIL"s)
atendidos fuera del plaze
normative

Informacion y asesorias
ionadas a través del
Telefono del Consumidor de
manera incorrecta a la
poblacién consumidora.

Contratos de Adhesion
registrados fuera de los plazos
astablecidos en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor

Corrupcion

Administrativo

Corrupcion

Corrupcién

Servicios

Sustantive

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2021

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

-

MAFA DE RIESGOS

| Emumn

IN

g
=1
g
3
2
:
3

GRADO DE IMPACTO

Etapa

Descripcion

Evaluacién de Controles

Una vez que la PROFECO ha identificado, evaluado y priorizado los riesgos,
debe revisar las actividades de control que existen para mitigarlos.

a) Comprobar la existencia de controles

b)  Describir los controles existentes

c) Determinar el tipo de control: preventivo, correctivo y/o detectivo.

d) Identificar en los controles la deficiencia o suficiencia.

e) Determinar si el riesgo esté controlado suficientemente.

Evaluacién de riesgos respecto a
controles

Valoracion final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo, con
la finalidad de visualizar la vulnerabilidad a que esta expuesta la institucién.

Mapa de riesgos.

Los riesgos se ubicaran por cuadrante en la Matriz de Administracion de
riesgos y se gratificaran en el Mapa de Riesgos en funcién de la valoracion
final de impacto en el eje horizontal y la probabilidad de ocurrencia en el eje
vertical.
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7. Definicién de estrategias y acciones de control para responder a los riesgos.
Se realizara considerando:

a) Las estrategias constituirdn las opciones y/o politicas de respuesta para administrar
los riesgos, basados en la valoracion final del impacto y de la probabilidad de
ocurrencia del riesgo, lo que permitird determinar las acciones de control a
implementar por cada factor de riesgo. Es imprescindible realizar un analisis del
beneficio ante el costo en la mitigacién de los riesgos para establecer las siguientes
estrategias:

1. Evitar el riesgo.- Se refiere a eliminar el factor o factores que pueden provocar la
materializacion del riesgo, considerando que si una parte del proceso tiene alto
riesgo, el segmento completo recibe cambios sustanciales por mejora, redisefio o
eliminacién, resultado de controles suficientes y acciones emprendidas.

2. Reducir el riesgo.- Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la probabilidad
de ocurrencia (acciones de prevencion) y el impacto (acciones de contingencia),
tales como la optimizacién de los procedimientos y la implementacion o mejora de
controles.

3. Asumir el riesgo.- Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el Cuadrante lll,
Riesgos Controlados de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto y puede
aceptarse sin necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las que se
poseen, o cuando no se tiene opcién para abatirlo y sélo pueden establecerse
acciones de contingencia.

4. Transferir el riesgo.- Consiste en trasladar el riesgo a un externo a través de la
contrataciéon de servicios tercerizados, el cual deberd tener la experiencia y
especializacion necesaria para asumir el riesgo, asi como sus impactos o pérdidas
derivadas de su materializacion. Esta estrategia cuenta con tres meétodos:

e Proteccion o cobertura: Cuando la accion que se realiza para reducir la
exposicién a una pérdida, obliga también a renunciar a la posibilidad de una
ganancia.

e Aseguramiento: Significa pagar una prima (el precio del seguro) para que en
caso de tener pérdidas, éstas sean asumidas por la aseguradora.
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Hay una diferencia fundamental entre el aseguramiento y la proteccion. Cuando se
recurre a la segunda medida se elimina el riesgo renunciando a una ganancia
posible. Cuando se recurre a la primera medida se paga una prima para eliminar el
riesgo de pérdida, sin renunciar por ello a la ganancia posible.

e Diversificacion: Implica mantener cantidades similares de muchos activos
riesgosos en lugar de concentrar toda la inversion en uno sélo, en consecuencia la
diversificacion reduce la exposicion al riesgo de un activo individual.

5. Compartir el riesgo.- Se refiere a distribuir parcialmente el riesgo y las posibles
consecuencias, a efecto de segmentarlo y canalizarlo a diferentes unidades
administrativas de la institucién, las cuales se responsabilizaran de la parte del
riesgo que les corresponda en su ambito de competencia.

b) Las acciones de control para administrar los riesgos se definiran a partir de las
estrategias determinadas para los factores de riesgo, las cuales se incorporaran en
el PTAR.

c) Para los riesgos de corrupcion que hayan identificado las instituciones, éstas
deberan contemplar solamente las estrategias de evitar y reducir el riesgo, toda vez
gue los riesgos de corrupcion son inaceptables e intolerables, en tanto que lesionan
la imagen, la credibilidad y la transparencia de las Instituciones.

Se incluye el formato de la Matriz de Riesgos (Formato E-1-GAR-600), el cual se
debera requisitar de acuerdo a lo sefialado en los apartados anteriores.
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VIl. Seguimiento de la Administracion de Riesgos
Tolerancia al riesgo.

La Administracion debera definir la tolerancia a los riesgos identificados para los
objetivos estratégicos definidos por la Procuraduria Federal del Consumidor. En donde
la tolerancia al riesgo se debe considerar como el nivel aceptable de diferencia entre el
cumplimiento cabal del objetivo estratégico, respecto de su grado real de cumplimiento.
Una vez definidos los niveles de tolerancia, los responsables de cada riesgo deben
supervisar el comportamiento de los niveles de tolerancia, mediante indicadores que
para tal efecto establezcan, reportando en todo momento al Titular de la PROFECO y
Coordinador de Control Interno, en caso que se exceda el riesgo el nivel de tolerancia
establecido.

No operard en ningun caso, la definicion de niveles de tolerancia para los riesgos de
corrupcion y de actos contrarios a la integridad, asi como para los que impliquen
incumplimiento de cualquier disposicion legal, reglamentaria o administrativa
relacionada con el servicio publico, o que causen la suspension o deficiencia de dicho
servicio, por parte de las areas administrativas que integran la PROFECO.

Servicios tercerizados.

La Administracion conserva la responsabilidad sobre el desempefio de las actividades
realizadas por los servicios tercerizados que contrate para realizar algunos procesos
operativos para la PROFECO, tales como servicios de tecnologias de informacion y
comunicaciones, servicios de mantenimiento, servicios de seguridad o servicios de
limpieza, entre otros; por lo que en cada area administrativa que involucre dichos
servicios, solicitard al responsable del servicio, la identificacion de riesgos y disefio de
control respecto del trabajo que desempefia, con objeto de entender y analizar la
implementacion y operacién de los controles, asi como el modo en que el control interno
de dichos terceros impacta en el control interno de esta Procuraduria.

La Administracion debe determinar si los controles internos establecidos por los
servicios tercerizados son apropiados para asegurar que la PROFECO alcance sus
objetivos y responda a los riesgos asociados, o si se deben establecer controles
complementarios en el control interno de la Procuraduria.
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VII.1. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR).

Para la implementacion y seguimiento de las estrategias y acciones, se elaborara el
PTAR, a mas tardar el ultimo dia habil de diciembre de cada afo, debidamente firmado
por el Titular de la PROFECO, el Coordinador de Control Interno y el Enlace de
Administracion de Riesgos e incluira:

a) Riesgos
b) Factores de Riesgos
c) Las estrategias para administrar los riesgos, y

d) Las acciones de control registradas en la Matriz de Administracion de Riesgos, las
cuales deberan identificar:

» Unidad Administrativa,

» Responsable de su implementacion;
» Las fechas de inicio y término, y

» Medios de verificacion.

Se incluye el formato del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos “PTAR”
(Formato E-2-GAR-600).

VII.2. REPORTE DE AVANCES TRIMESTRALES DEL PTAR.

El seguimiento al cumplimiento de las acciones de control del PTAR de la PROFECO,
debera realizarse peridédicamente por el Coordinador de Control Interno y el Enlace de
Administracién de Riegos para informar trimestralmente al Titular de la Institucion el
resultado, a través del Reporte de Avances Trimestral del PTAR, el cual debera
contener:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total
de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las
gue se encuentran en proceso Y el porcentaje de avance de cada una de ellas, asi
como las pendientes sin avance;

b) En su caso, la descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de control reportadas en proceso y propuestas de
solucion para consideracion del Comité u Organo de Gobierno, segun corresponda;
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c) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de control
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucion como valor agregado
para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de
Control Interno y en el cumplimiento de metas y objetivos;

d) Firmas del Coordinador de Control Interno y del Enlace de Administracién de
Riesgos.

El Coordinador de Control Interno debera presentar el Reporte de Avances Trimestral
del PTAR correspondiente a la PROFECO:

a). Al titular del Organo Interno de Control en la PROFECO, dentro de los 15 dias
habiles posteriores al cierre de cada trimestre para fines del informe de evaluacion,

b). Al Comité u Organo de Gobierno, segin corresponda, a través del Sistema
Informatico, en las sesiones ordinarias como sigue:

Reporte de Avances del Primer Trimestre en la segunda sesion;

Reporte de Avances del Segundo Trimestre en la tercera sesion;

Reporte de Avances del Tercer Trimestre en la cuarta sesion, y

Reporte de Avances del Cuarto Trimestre en la primera sesion de cada afio.

PonPE

Se incluyen los formatos de Avances trimestral del Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (Formato I-1-GAR-600) y (Formato E-3-GAR-600).

VII.3. EVIDENCIA DOCUMENTAL DEL PTAR.

La evidencia documental y/o electronica que acredite la implementacion y avances
reportados, sera resguardada por los servidores publicos responsables de las acciones
de control comprometidas en el PTAR de la PROFECO y deber& ponerse a disposicion
del Organo Interno de Control en la PROFECO, a través del Enlace de Administracion
de Riesgos.

VIlL.4. Informe de evaluacion del Organo Interno de Control al reporte de avances
trimestral del PTAR.

El Titular del Organo Interno de Control en la PROFECO presentara en las sesiones
ordinarias del Comité o del Organo de Gobierno, segtn corresponda, su informe de
evaluacion de cada uno de los aspectos del Reporte de Avances Trimestral del PTAR
de esta Procuraduria, como sigue:

I. Al Titular de la Institucion, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la recepcion
del reporte de avance trimestral del PTAR,
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Il. Al Comité y, en su caso, al Organo de Gobierno, a través del Sistema Informatico,
en las sesiones inmediatas posteriores al cierre de cada trimestre.

VII.5. Del reporte anual de comportamiento de los riesgos.

Se realizara un Reporte Anual del comportamiento de los riesgos, en relacion con los
determinados en la Matriz de Administracion de Riesgos del afio inmediato anterior, y
contendré al menos lo siguiente:

I. Riesgos con cambios en la valoracion final de probabilidad de ocurrencia y grado de
impacto, los modificados en su conceptualizacién y los nuevos riesgos;

[I. Comparativo del total de riesgos por cuadrante;
[ll. Variaciéon del total de riesgos y por cuadrante, y

IV. Conclusiones sobre los resultados alcanzados en relacién con los esperados, tanto
cuantitativos como cualitativos de la administracion de riesgos.

El Reporte Anual del comportamiento de los riesgos, deberé fortalecer el proceso de
Administracion de Riesgos y el Titular de la PROFECO lo informara al Comité de
Control y Desempefio Institucional, segun corresponda, a través del Sistema
Informatico, en su primera sesion ordinaria de cada ejercicio fiscal.

Se incluye formato para llevar a cabo el Reporte Anual del Comportamiento de los
Riesgos (Formato 1-2-GAR-600), de acuerdo a lo sefialado en este apartado.
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VIII. Descripcion de las Actividades Secuenciales del Proceso de
Administracion de Riesgos en la PROFECO

Disposiciones en

Control Interno

que se alinea el proceso y riesgos, v los
comunica a las Unidades Administrativas
por conducto del Enlace de
Administracion de Riesgos.

_— Método =
MNo. Responsable Actividad it Materia de Control
L Herramienta Interno (Articulo
Segundo)
Instruye a las Unidades Administrativas,
Titular de 1a al < rdinador {?e. C:c:n_tfol Int > ¥ al Oficiol Correa Mumeral 10, fraccidn |1,
1 L Enlace de Administracion de Riesgos . P
Institucion P . ;- electronico inciso g)
imiciar el procseso de administracion de
riesgos.
Acuerda con el Titular de la Institucian la
metodologia de administracion de
nesgo_s. las acciones |.3£| r:? 5“_ aplicacian y Oficio de Mumeral 10, fracciones
Coordinador de los objetivos y metas institucionales a los R
2 formalizacian/ I, inciso g). w I, inciso

Correo electronico

e)

Enlace de
3 Administracian de
Riesgos

Informa y orenta a las Unidades
Administrativas sobre el establecimiento
de la metodologia de administracion de
riesgos, las acciones para su aplicacion,
y los objetivos y metas institucionales,
para que documenten su propuesta de
riesgos en la Matriz de Administracidon de
Riesgos.

Oficiol Correa
electronicoy
Reunidn
Formato de Matriz
de Administracion
de Riesgos

Mumeral 10, fraccion W,
inciso b)

Unidades
Administrativas

Documenta las propuestas de riesgos en
la Matriz de Administracion de Riesgos.
en funcion de las etapas minimas
establecidas.

Proyecto de Matriz
de Administracion
de Riesgos

MNumeral 10, fraccidn 1.
incisa a)

Enlace de
=1 Administraciaon de
Riesgos

Revisa W analiza la imformacicon
proporcionada por las Unidades
Administrativas en forma integral, define
con el Coordinador de Control Intemo la
propuesta de riesgos institucionales,
elabora y pressenta al mismo los
proyectos de Matriz de Administracidan de
Riesgos W Mapa de Riesgos
Institucionales.

Proyectos de Mapa
y Matriz de
Administracion de
Riesgos

MNumeral 10, fraccion %,
incisa d)

Coordinador de

Rewvisa los proyectos de Matriz de

Proyectos de Mapa
v Matriz de

MNumeral 10. fraccion 1,

de Riesgos.

& Control Intermo mln'strac"?n :de Riesgos y Mapa de Administracion de inciso i)
Riesgos Institucionales. "
Riesgos
fomgn inettacionales v los comunics o | ProYectos de Mapa
Coordinador de o y . v Matriz de MNumeral 10, fraccion I,
v Control Intermo las Unidades Administrativas por Administracidn de incisoa )
conducto del Enlace de Administracion

Riesgos

Enlace de
a8 Administracion de
Riesgos

Elabora y presenta al Coordinador de
Control  Intermno el proyecto del PTAR
Institucional.

FProyecto del PTAR

MNumeral 10. fraccion .
inciso d)

Coordinador de
Control Interno

Revisa el proyechbo del PTAR
Institucional, conjuntamente con el
Enlacs de Administraciaon de Riesgos._

Proyecto del PTAR

MNumeral 10, fraccion I,
incisa i)
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Disposiciones an
MStoclo,
Mo Responsable Suctivvidad Materia de Contral
e Harramisnta Intermo (Articulo
Segundo)
Presenta anualmente para suborizacico
del Titular de la Instibecicn la Matriz de PAatriez de Mumeral 10. fraccion I,
. Coordinador e Administracion de Riesgos. =1 Mapa de Administracion de imciso k)
Cormbtrol imbeErreo Rbiesgos w &l PTAR., v fimma de forma Riesgos. Mapa de g AR e i
conjunta con el Enlace de Admanistracicn Riesgos w P TAR A a1 s v in
de Riesgos.
Difunde la MMatriz de Administracion de
Riesgos. el Mapa de Riesgos vy ol PT.AR. PAatriz de
- Coordinador de e instruye la implementacidn del PTAR a Administracion de Mumeral 10. fraccion I,
Comtral mtermeo los responsables de las acciones de Riesgos, Mapa de imciso 1)
control comprometidas vy al Enlace e Riesgos v P TAR
Administracion de RbBesgos
Mapa w Matriz de
Administracion de
Imstruemant=sn vy cumplan las acciomnes e Riesgos. FPFT.AaR,
Unidades controd del PTAR. & mfonman Swances Raporta de
1= I ) _ ; _ _ rumeral 29
Administrativas trimestrales w resgueardan la ewvidencia | Awcamnces Trimestral
docurmeantal. el PTAR w
Ewvidencia
doscusmeantal
Realiza conjuntamenbe comn el
Coordinador de Control ntermo el Proyecto deal
soguEmianbo permanants ol P, Reporte de
Enlace dea slabora ¥y presenta ol Coordinador de | Asvances Trimestral | o retes 10, s
13 Acdministracicn de Controd Intermeo el proyecto del ReEporte dal FTAR w ded e _ 'ﬂc
Rissgos da Acvances Trimestral cel PTAR comn b= Reporte Anusl de - EROEma ¥ T8
informacion proporcicnada por las | Comportamianto de
Unidades Administrativas yw el Reporte Riesgos
Anual de Comportamiento de Riesgos.
Rewvisa a1 proyecto dal Reportse  doe
Avances Trmestral del PTAR vy det | REP“'T' b‘:'_:e' .
P Reporte Amual de Comportsmionio  de dEI"':Es ==t T
1 e = He= Riesgos. kos fimrma conjuntaments con el FTAR Reports = e
Cormbtrol imbeErreo o _ _ Arvaal de INcisos j w k)
Enlace da Adminstracion e Resgos W -
. L Comportamiantos de
los presenta para avtorizacion y firma dal ' i
Tibular de la Irestitucicn. os Fiesgos
Mapa w Matriz de
Imcorpora an  al Sistema Infonmsatico Administracion de
Mapa v Matriz de Administracicn  de Riesgos. PT.AR,
Enlace da Riesgos. PTAR, Reporte de Swvances Reporte de -
15 Administracisn de | Trimestral dal PTAR y Reporte Suvaal e | Acances Trimestrald N""_"Erai'nl::" "ha',: R WL
Rbesgos Comportamianto de los Resgos: dal PTAR w
resguardando los docuwmentos firmados Reporte Anuasl] de
sus respectivas actualizacionas. Comportamients de
los Riesgos
Fresanta en la primera sesidn del Comité Mapa v Maftriz de
o del Organo de Gobierno, -E-IBQLII'I AI:_'I'I'III'IIE-l:rEI::II:H‘I [=2:] Numernd 10,
Ccormespomnds, el Mapa w Mafriz de Riesgos v PTAR. frasccicn |, inciso o) ¥
Cocrdinsdor de Administracion de Resgos, PTAR vy =l Reporte de 28, segurndo parrafo.
18 Com P Reaporte Anual de Comportamiento de los | Avancess Trimestiral inciso b
Riesgos, v swus actualizacionss an las dial PTAR v
sasionas subsscuantes; y el Reporte da Reporte Anusl de e PE—— & refarmadias
- h e .
Avanceas Trimastal del PTAR, an las | Comportamianto de Fatw ol v
sasionas del Comité, segln comesponda. los Riesgos
Comunica =l Endlace de Administracicn -
) . - Oficiof Cormeo
de RHiesgos los riesgos aSdicionales o -
R _ . . slactronico Mapa v
. cualguier actualizacion a la Matriz de - .
Coordimador da o, . N FAatriz de Mumeaeral 10, fraccean
i7 Administracion de Riesgos. =l Mapa de . . -
Control ntaermo . . Administracidon da inci=o mij
Riesgos vy el PTAR detesrmminados por os -
. - . H esgos ¥y PTAR
sarvidores publicos, &l Comité u Orgamno EIGIIJEI":'. d
de Gobisrno, segln cormesponda.
Agrega a la Matriz de Admanistracicon da
Ria al Mapa de Ri os y al PFTAR. -
SOos. =P =59 ¥ Mapa yw Matriz de -
Endace da los riesgos adicicnales determinados por o . MNumearal 10, fraccidn W,
18 Administracidn de | el Comité u Organo de Gobiarmo, segun Administracion de inciso g
Riesgos Cormesponda. Riesgos v PTAR
Ao mefarmnaala L OS50 200 8
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IX. Diagrama de Flujo del Proceso de Administracion de Riesgos en
la PROFECO

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Tt s I s e Coardinasor de oo e . e - b e

Aodrryieisbra e as

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published GAR-600.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

2 PROFECO Guia para la Administracion de Riesgos en la

Procuraduria Federal del Consumidor

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

Codificacién: Version: Inicio de Vigencia: Pagina:
GAR-600 02 23 de septiembre de 2021 36 de 41

X. Formatos y Anexos
Formato E-1-GAR-600

Formato de Matriz de Administracion de Riesgos.

I. EVALUACION RIESGOS

G inmiticac 0 del Riesgo

Nivel de
et o
Priscy = oy

waloracisn Inicial 1 comMTROL
L] oF det ETiene
Grado Probabilidad | |contro le=7
Impacta Ocurrencia Cuadrance Mo De=cr PG
iil. VALORACION DF RIESGOS W, MAPA
V5. CONTROLES DE RIESGOS 2017

UBICACION EN CUADRANTES

Desonpoidn de lals) Aocidntes)

Se podré utilizar el formato de Matriz de Administracion de Riesgos, que se encuentra disponible en el
portal de la Normateca Federal http://www.normateca.gob.mx;
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Formato E-2-GAR-600
Formato de Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR).

1/2

SE I

Barma Mdministrative £
Sector

Inacitucian |

ralor de
Frobabiiced

Mo, Factor

Curmelrante Estratemio AR h

e Descripoidn del miesgo Clasificacian del miesgo

2/2

Superisd LOGO Instituci: on

l Titular de la Institucién

Coordinador de Control Interno:

Enlace de Riesgos:

Unidad : e ! Fechade @ Fechade !
Administrativa B Inicie  : Término

{Descripcién de la accién de control:

Se podra utilizar el formato de Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, que se encuentra
disponible en el portal de la Normateca Federal http://www.normateca.gob.mx
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Formato I-1-GAR-600

Formato de Avances Trimestral del PTAR (Institucional)

FORIMATO:

Av'PTAR-Z2021

PROFECO

Reporte de Avances Trimestral del

Programa de Trabajo de

(PTAR—2021)

Administracidn de Riesgos

UNIDAD RESPONSABLE

FERIODO QUE SE REPORTHA

FL Srevmon eonuico sese

INSTRUCE TONES EL FORMATO
CNSANLE DEL AVANEE D LAT ACCIONES D MEJORA COMPROMETIIAS £8 EL BTAR DEDCRA REVITAR CL CONTENIDD DE ESTE FORMATO Y ENVIARLE A LA ©

FARA EL LLEMNADG DEL

2 PARA CADA ACCIO N DE MESORA: SOLG SE DESERAN LLENAR LOD ESPACIOS EN COLOR BLANCO:

IR D
D3 RESUMEN DE L ACCIGN CUMPL
1 IPER D Ly ACCICN N Y

FESLMES ROCESO;
3 DF SR D | PN AL o PHORLEMATICAS GUE OESTACULIZAN EL CUMELIMIENTE OE LA AGCISN COPMERCmE TIoA "
A LLENAR SOLAMENTE EN EL PRIMER FERORTE, SIM MODIFICARSE EN LOS POSTERIORES),

Al e WU

o -
N FELACIEIN C O L

A A ERADIDIS O
ESULTADCS AL:A‘AZADDE
o RAE T T AL o

L IMPLEMENTACICIN DE Lay
oS ESPEnaD:

T DO
I CTAR 0T MECIG S G UERIFICACion 0 EUIDENCIAS o i

ACCICIN DE MEICRA s
1S (SE DESERA LLEMAR EN CASD

A AT S DS L IICACT DL P IR, AT o
STATEN LA ACCISNDE MECHA 5 DEBERA LLENAR S0LAMENTE BN EL PRIMER SEPORTE. S8

R ERTATE BE A AR AR L LR ORrw AT

SE DEEE

AR SO A
DIE CIUE S Hivr COMNCLUIDD AL 1005: ),
CICL i

LT G LA RIS,

LA IR D FESOLVERLA (5 ANOT AR EM G50 DE MO HADIER GUMPLICN SOn

Er Lo POST

AT TR Vs CLER A BL FaRmATe,

B PARA ATEMOER CUALGUIER DUDA EN LA REQUISICION DE ESTE FORMATO SE BECOMIENDA PONERSE EM CONTACTO CON LA DIRECCION DE INMOUACIORN GUISERMNARMEMTAL
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I EUATLUACTON ¥ PORCENTAIE DE AVANCE NI ET. BPERIODC ||

AT AT EaAreE CEreseL e e
e REare S Eae PYLe e e

ra= e s ——
e TeTaEz =
s zoz1_a-—= o O

s e, | i

- e Aavances men PRoceEsc |

PROFECO Reporte de Avances Trimestral del
Programa de Trabajo de Administracidén de Riesgos
(PTAR-2021)

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO

1. 1A 0 EL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DEL AVANCE DE LAS ACCIONES DE MEJORA COMPRONETIDAS EN EL PTAR DEBERA REVISAR EL CONTENIDO DE ESTE FORMATO Y ENVIARLO A LA 0 EL COORDINADOR DE CONTROL INTERNO.

2, PARA CADA ACCION DE MEJORA, S0LO SE DEBERAN LLENER 103 ESPACIOS EN COLOR BLANCO:
1) TNDICER EL PORCENTAJE DE AVANCE PROGRAMADO PR TRIMESTRE ACUMULADO A CUMPLIR, EJEMPLO: 25%, 508, 75%, 1003
B) PORCENTAJE DE AVANCE DE L& ACCIGN DE MEJORA A 1A FECHA SOLICITADA;
€) RESUMEN DE 1& ACCION DE MEJORE COMPROMETITA (ST DEBERL LLENAR SOLAMENTE EN EL PRIMER REPORTE, SIN MODIFICARSE EN LS POSTERIORES;
D) RESUMEN DE 1& ACCION CUMPLIDE;
F) RESUMEN DE 1& ACCION BN FROCESO;
F) DESCRIPCICN [ 143 PRINCIPALES PROBLEMATICRS QUE OBSTACULTZAN EL CUMELIMIENTO DF LA ACCIGN COMPROMETIDA Y LA FORMA DE RESLVERLA (SE ANOTERA EN CASO DE NO EABER CUMPLIDG CON EL %
ESTIMADO IF AVANCE);
() RESULTADOS ESPERADOS CON LA TPLEMENTACION DE 1A ACCICN DT MEJORA (SE DEBERA LLENAR SOLAMENTE EN EL PRIMER REPORTE, SIN MODIFICARSE EN L0S POSTERICRES);
H) RESULTADOS ALCANZADOS EN RELACIGN CON 105 ESPERDOS (SE DEBERL LLENAR EN CASO DE QUE SE HAYA CONCLUIDO AL 1004);
T) DESCRIPCICN [ L& EVIDENCIA DOCUMENTAL (S MENCIONARAN LAS EVIDENCIAS DESIE EL INTCIO DFL FROGRAMA HASTA SU CONCLUSIGN);
7) ENOTAR 105 MEDIOS DE VERTFICACION O EVIDENCIAS QUE CONSTATEN LA ACCION DE MEJORA (SE DEBERL ILENAR SOLAMENTE EN EL PRIMER REPORTE, SIN MODIFICARSE EN 105 POSTERIORES).
. NO DEBERA MODIFICARSE 1A ESTRUCTURA DEL FORVATO, DE L0 CONTRARIO, SERA RECHAZADO.
. EL ARFA E5 RESPONSEBLE DE [A INFORMACICN CONTENTDA EN ESTE FORMATO ¥ DEBERA CONSERVAR LA EVIDENCIA DOCUMENTAL IE 1A MISHR,
. EL GRGANO INTERNO DE CONTROL PODRA VERTFICAR LA CALIDAD Y CERTEZA DE LA INFORMACICN.
. 105 RESULTADOS DEL APRTADO CORRESPONDIENTE & LA EVALUACICN Y PORCENTAJE [E AVANCE APARECEN EN FORMA AVTMATICA UNA VEG LLENADO EL FORMATO,

= o

=

- o

. ESTE FORUATO DEBERA LIEVER LA FIRUA IE L& 0 EL TITULAR E LA UNIDAD RESBONSABLE.

=5

. FARA ATENDER CUALQUTER DUDA EN LA REQUISICION DE ESTE FORMATO SE RECCMIENDA PONERSE EN CONTACTO CON LA DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL.
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Formato E-3-GAR-600

Formato de Avances Trimestral del PTAR (SICOIN).

aavzaz Seguirmimete Trmestral de e Accianme e Gortrod

PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PROGRAM.A DE
TRABAIOD DE ADMINIS TRACION DE RIESGOS

et e el e e el e el et
=l cpase - - v aa g -

Rt p et

Segunac = e 23 o

Acurnutado = . = 231.m == o
et ey -

Arcionms de Conteol s Broceso ol Trinestes e o e

Accisn de Coneral con Accisn de Control con Accisn de Control con
Tt P SNSRI SR SNSRI SR
am s -

Lista de Accio de Contro

Realizar una consulta con las dreas usuarias del Sistema Integral de Informacidn
1.1.1 v Procesos (SIIP) a fin de detectar las necesidades de actualizacidn y realizar las 50
mejoras al mismo.

1.2.1 Capacitacidn al personal que tiene acceso al sistema. 50

Capacitar al personal encargado del manejo vy seguimiento del Médulo de
2.1.1 Denuncias Ciudadanas en los Departamentos de Verificacién y Defensa de la 75
Confianza en las Oficinas de Defensa del Consumidor en el interior del pais.

Capacitar al personal que realiza actos de verificacidn acerca de las
2.2.1 actualizaciones, madificaciones o reformas a la narmatividad aplicable en materia &0
de verificacidn.

Urcos aingidos a 105 LIrectores ge £ona para que Nagan de conocimiento a 1os
lidad de recibir notificaciones, citatorios, emplazamientos,

tudes de informa n o doecumentos y las resoluciones

i ra de los siguientes medios: teléfono con
otre medio fehaciente. Actualizar el 65
Manual de Procedimientos de la Direccién General de Contratas de Adhesidn,
Registros y Autofinanciamiento, con el objetivo de especificar plazos y acciones a
realizar por las Oficinas de Defensa del Consumidor en materia de recepcidn vy
notificacién de las solicitudes de registros de Contratos de Adhesién.

H.3.1

b) En su caso, la descripcién de las principales probleméaticas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de
control reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segln
corresponda:

La problemaética principal continda siendo la situacién de la pandemia ccasionada por el wirus SARS-CoW2.

c) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de control comprometidas y respecto a las
concluidas su contribucién como walor agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el
Sistema de Control Internoc y en el cumplimiento de metas y objetivos

& pesar de gue ain se continda laborando bajo las condiciones que permite la pandemia; de manera general se ha cumplido por parte
de las areas responsables con las acciones de control que permitan mitigar la materializacidn de los riesgos establecidos para éste
ejercicio.

Ciudad de México, a 2 de septiembre de 2021.
El Coordinador de Control Interno El Enlace de Administracién de Riesgos
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Formato Anual de Comportamiento de los Riesgos.

Formato I-2-GAR-600
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