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INTRODUCCION

En el marco de la sustentabilidad ambiental como uno de los ejes del Plan Nacional de Desarrollo y como parte de las estrategias adoptadas
por la Comision Nacional de Arbitraje Médico para la mejora continua en lo que se refiere a la administracion eficiente y racional de los
recursos naturales, y a fin de buscar los medios adecuados para colaborar significativamente en el aprovechamiento de los combustibles, y asi
reducir las emisiones de gases efecto invernadero que estén a nuestro alcance.

Por lo que se hace necesario implementar las acciones y medidas pertinentes en todas las areas de la Comision Nacional de Arbitraje
Médico, para coadyuvar a mitigar el impacto ambiental por el uso final de los combustibles fosiles.

Se desprende de ello la elaboracion del Diagndstico Energético Integral en la flota oficial asignada a la Comision Nacional de Arbitraje 3
Médico, apegandose a los lineamientos establecidos por la Comisidon Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE).

En dicho Diagnostico se establecera:

El analisis de la operacion de la flota vehicular.

Metas de Ahorro.

Acciones para generar ahorro de energia.

Recursos humanos y financieros para la implementacion de dichas acciones.
Sistemas de control y seguimiento de la energia.

O 0 O O O

La Comision Nacional de Arbitraje Médico, busca con este Diagnostico, identificar el potencial de ahorro de combustible en las unidades
que conforman la flota vehicular, implementando las acciones necesarias en la operacion, proponer las inversiones viables que generen los
beneficios economicos esperados en el corto, mediano y largo plazo y sobretodo disminuir de manera considerable las emisiones contaminantes
al medio ambiente.
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FUNDAMENTO LEGAL

Con base en lo previsto en el Articulo 19 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio Fiscal 2012, las dependencias y
entidades, como resultado de la aplicacion de las disposiciones de austeridad y disciplina del gasto de la Administracion Publica Federal,
deberan destinar recursos de sus respectivos presupuestos para dar cumplimiento a las acciones previstas en los programas de eficiencia
energética que permitan optimizar el uso de energia, exclusivamente en sus inmuebles, flotas vehiculares e instalaciones.

Para tal efecto, la Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia publicara en el Diario Oficial de la Federacion, a mas tardar el 15
de enero, el protocolo de actividades que deberan observar las dependencias y entidades para la elaboracion de sus programas anuales de
eficiencia energética.

Las dependencias y entidades deberan enviar a dicha Comision, sus programas con la respectiva meta de ahorro para su revision y, en su
caso, aprobacion, con el objeto de cumplir con la fraccion II del articulo 7 de la Ley para el Aprovechamiento Sustentable de la Energia.

Las dependencias y entidades deberan reportar trimestralmente a las secretarias de Hacienda y Crédito Pablico y de la Funcion Publica, asi
como a la Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia, los ahorros generados como resultado de la implementacion de los programas
a los que se refiere este articulo.

La Secretaria de Energia, por conducto de la Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia, informara a la Comision Intersecretarial
de Gasto Publico, Financiamiento y Desincorporacion sobre el cumplimiento de los programas de eficiencia energética de las dependencias y
entidades y su impacto en sus respectivos presupuestos, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la terminacion de cada trimestre, debiendo
integrarse con las metas de ahorro respectivas y los ahorros generados, asi como el destino que se haya dado a los mismos, a efecto de que esta
Gltima Comision emita, en su caso, las recomendaciones que estime pertinentes con relacion a los ahorros generados y, en general, sobre la
implementacion de los programas a que se refiere este articulo, en materia de su competencia.
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PROTOCOLO DE ACTIVIDADES 2012

El Protocolo de actividades para la implementacion de acciones de eficiencia, tiene como objetivo establecer un proceso de mejora continua
para fomentar la eficiencia energética en inmuebles, flotas vehiculares e instalaciones de las Dependencias y Entidades del Gobierno Federal,
mediante la implementacion de buenas practicas e innovacion tecnologica, asi como la utilizacion de herramientas de operacion, control y
seguimiento, que contribuyan al uso eficiente de los recursos piblicos y a la sustentabilidad.

Dicho protocolo contempla la elaboracién de un Diagnéstico Energético Integral en las flotas vehiculares, el cual trata de un estudio que
incluye la caracterizacion del parque vehicular, la problematica mas frecuente, asi como las oportunidades para ahorrar combustible, en su
desarrollo se deben incluir los siguientes puntos:

Antecedentes

Datos basicos de la flota vehicular

Total de consumos de combustible en el afio base, reportando en litros y diferenciado por tipo de combustible y tipo de vehiculos.
Sistema para la recopilacion de la informacion de la operacion de las flotas vehiculares.

Potencial de ahorro en litros y en porcentajes para los posteriores 5 afios a la elaboracion del Diagnostico

Afio base de los consumos tomados en cuenta para evaluar el potencial de ahorro.

Catalogo de medidas a implementar para alcanzar el potencial y plan de accion para los proximos 5 afios

@ N B ok DR

Evaluacion econémica de cada una de las propuestas técnicas, incluyendo la inversion requerida y beneficios esperados, tanto
econdémicos como en ahorro de combustible.

9. Datos de la operacion por tipo de vehiculo e indicadores de eficiencia ( kilometros por litro )

10. Informacion complementaria (entrega de anexos, calculos, desarrollos, tablas, graficas, fotografias, etc.)
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ORGANIZACION GENERAL
ANTECEDENTES

La Secretaria de Salud publico en el diario Oficial de la Federacion del dia 3 de Junio de 1996 el decreto por el cual se crea la
Comisién Nacional de Arbitraje Médico, cuyo objetivo es contar con un 6rgano al cual puedan acudir los usuarios y prestadores
de servicios médicos para dilucidar, en forma amigable y de buena fe, posibles conflictos derivados de la prestacion de dichos
servicios, con lo cual se contribuird a evitar grandes cargas de trabajo para los organos jurisdiccionales, sin sustituirlos, para ello
se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico como un oérgano desconcentrado de la Secretaria de Salud, con plena
autonomia técnica para emitir sus opiniones, acuerdos y laudos.

La Comision Nacional de Arbitraje Médico tendra por objeto contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de
los servicios médicos y los prestadores de dichos servicios.

MISION:

Somos una Institucién publica que ofrece medios alternos para la solucion de controversias entre usuarios y prestadores de
servicios médicos; promueve la prestacion de servicios de calidad y contribuye con la seguridad de los pacientes.

VISION:

Ser generadores de politicas y lineamientos relacionados con la solucion de controversias entre usuarios y prestadores de los
servicios médicos; reconocidos como centro de referencia altamente especializado en el ambito nacional e internacional.

POLITICA DE CALIDAD:

Propiciar la solucion de controversias, mediante un modelo unificado e impulsar mecanismos de mejora continua de calidad de
la atencién, para progresar cualitativamente de la atencion de controversias hacia su prevencion.
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ESTRUCTURA DE LA FLOTA VEHICULAR

DATOS BASICOS DE LA FLOTA VEHICULAR

La Comision Nacional de Arbitraje Medico cuenta con 14 unidades integradas por los siguientes vehiculos:

TAMANO TIPC DE OPERACION

TIPO DE
VEHICULO

e e TIPO DE IV o e T e e
EMERG.

AREA DE ASIGNAGION — = B rEa T . e
SUB- Usos COMBUSTIBLE | CILIND.. seRvicIOs | SERVICIOS, SERVIDORES |

DESCRIPCION s T
comPACTO | COMPACTO. yimipigs CAMIONES GRALES.  PUBLICOS = PUBLICOS |

1 | CHEVROLET CORSA SEDAN 2008 | 1z2ovpF | SUB w_xmno_oz DE X MAGNA 4 X
EC. MAT.
DIRECCION GENERAL
2 | CHEVROLET CORsA SEDAN 2008 | 183VPF e X MAGNA a X
DIRECCION GENERAL
3 |  NISSANTSURU SEDAN 2007 | 214UMH DE CALIDAD E X MAGNA n X 9
INFORMATICA
4 | NISSAN TSURU SEDAN 2007 | 426umH | SYBDIRECCIONDE X MAGNA 2 X
REC. MAT.
DIRECCION GENERAL
5 | CHEVROLET CORSA SEDAN 2005 | 4cgvere | PISECSIDN CERERAL X MAGNA 4 X
6 | CHEVROLET CORSA SEDAN 2008 | S88VPF R X MAGNA 4 X
7 | CHEVROLET CHEVY SEDAN 2003 | gazxrm | SUBDIRECCIONDE X MAGNA 4 X
SUB COMISION
8 | NISSANALTIMA SEDAN 2008 | BBTVNL i X MAGNA a X
CHEVROLET SUB DIRECCION DE
9 i SEDAN 2003 | 686XTM iy X MAGNA 4 X BAJA MAYO 2012
10 | NISSAN ALTIMA SEDAN 2008 | 705VPE COMISIGNADG X PREMIUM a x ALTA MAYO 2012
NACIONAL
11| NISSAN URVAN CAMIONETA | 2007 | 751Utk | SUBDIRECCION DE X MAGNA 4 X
12 | CHEVROLETTAHO | CAMIONETA | 2008 | 758VPE ey iy X MAGNA 8 X ALTA MAYO 2012
13 | TRAILBLAZER CAMIONETA | 2005 | 816RSA COMIBIONADG X MAGNA 6 X BAJA MAYO 2012
NACIONAL
CHEVROLET SUB DIRECCION DE
14 e SEDAN 2003 | 883XTM PR X MAGNA 4 X BAJA MAYO 2012

CALLE MITLA 250 PISO 6 COL. VERTIZ - NARVARTE, DELEGACION BENITO JUAREZ, MEXICO D.F. * TEL: (01 55) 54 20 70 00
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ESTRUCTURA DE LA FLOTA POR TIPO DE VEHICULOS 2012

CAMIONETAS, 3 TOTAL 14

10

B AUTOMOVIL
m CAMIONETAS

AUTOMOVIL, 11
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SERVICIOS
GENERALES, 6

SERVIDORES
PUBLICOS, 8
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DATOS DE LA OPERACION Y ASIGNACION POR AREAS

COMISIONADO NACIONAL

A g A R sde RECORRIIOS | 1 DOTACION DESCRIPCION DEL 7SO BE
DESCRIPCION EIPC 5 PEACAS PLIESTO | MENSUALES MENSUAL | LA UNIDAD
CHOFER DEL COMISIONADO USO OFICIAL Y TRASLADO
1 NISSAN ALTIMA SEDAN 2008 | 705VPE | AGIONAL $ Ko [ 80 TR .
USO OFICIAL Y TRASLADO
2 CHEVROLET TAHOE | CAMIONETA |2008| 758VPE | COMISIONADO NACIONAL $ = 000 | A FERSONAL DIREGTIND
ALTA EN MAYOQO DE 2012
USO OFICIAL Y TRASLADO
3 TRAIL BLAZER CAMIONETA |2005| 816RSA | COMISIONADO NACIONAL $ 4.00p:00 | DE PERSONAL DIRECTIVO
BAJA EN MAYO DE 2012 13
mG,mOOZHmHOZ ZmUHO>

4 s ol ey ...‘...‘ :r%z%c_cza_Z?:Q
DESCRIPCION : \ _._.\>m.>y PLIESTO = i ‘ _>:ZH3>U

CHOFER DEL SUB COMISIONADO
CHEVROLET CORSA 588VPF | vieoin 1,300.00 | 5g pERSONAL DIRECTIVO

USO OFICIAL Y TRASLADO

S e e CORRIDOS SOTAGIO [ DESCRIPCION DEL USO DE
S 2CTON B d MACAS T i % I s
DESCRIPCION FTPO) - PLACAS PUESTO e _ézéa Bl g

CHOFER DEL SUB COMISIONADO USO OFICIAL Y TRASLADO
NIESANALTIMA BETVNL | juribico 3,500.00 | pe pERSONAL DIRECTIVO

'CALLE MITLA 250 PISO'6 COL. VERTIZ - NARVARTE; DELEGACION BENITO JUAREZ, MEXICO D.F. = : TEL: (01 55) 54 20 70 00



M\VH\CO s ComISION NACIONAL

Bk 2 pe ArBITRAJE MEDICO
CONAMED

SECRETARIA DE SALUD

RECORRIDOS '~ DOTACION [ DESCRIPEION DEL 1J:
MENSUALES MENSITAL LA UNIDAD

DESCRIPCION TIPC : ()} | PLACAS PUESTO

CHOFER DEL DIRECTOR GENERAL USO OFICIAL Y TRASLADC
CHEVROLET CORSA 183VPF | ot ARBITRAJE 1,300.00 | pe pERSONAL DIRECTIVO

RECORRIDOS  DOTACION | DESCRIPCION DEL USO DE
| MENSUALES MENSUAL LA UNIDAD

CHOFER DEL DIRECTOR GENERAL USO OFICIAL Y TRASLADO
214UMH | be CALIDAD E INFORMATICA :300.09 | bE PERSONAL DIRECTIVO

PLACAS | PUESTO

A : i S e A RECE %EQ 35T DOTACION DESCRIPCION DEL 1/SODE.
DESCRIPCION : PLACAS ; PUESTO ] ZmZmd..bP_._ 1A ._.Hzm.uv.mwy.._.u
: ; i b e b AN y
CHOFER DEL DIRECTOR GENERAL USQO OFICIAL Y TRASLADO e o oo

8 CHEVROLET CORSA SEDAN  |2008| 426VPR | SHOPER DEL DIRECT $ 1 E0:0 | EECORIEL T IHARCADD
MENSAJERIA, COMPRAS,

9 CHEVROLET CORSA SEDAN 2008 | 120vPF | RESPONSABLE DEL PARQUE $ 1.300.00 | TRASLADO DE PERSONAL Y
DILIGENCIAS OFICIALES
MENSAJERIA, COMPRAS,

10 NISSAN TSURU SEDAN 2007 | 4280 | DEor O sa o P PARGKE $ 1.300.00 | TRASLADO DE PERSONAL Y
DILIGENCIAS OFICIALES
MENSAJERIA, COMPRAS,

1" CHEVROLET CHEVY SEDAN  [2003)| sspieri |TESEONAALERELPARGLE $ 1,000.00 | TRASLADO DE PERSONAL Y
DILIGENCIAS OFICIALES
MENSAJERIA, COMPRAS,
TRASLADO DE PERSONAL Y

12 CHEVROLET MONZA SEDAN  |2003| 686XTM | RESFONSABLE DEL PARQUE $ 1,000.00 | DILIGENCIAS OFICIALES
BAJA EN MAYO DE 2012
MENSAJERIA, COMPRAS,

13 NISSAN URVAN CAMIONETA | 2007 | 751ULK | {reniian oo RaUE $ 1,300.00 | TRASLADO DE PERSONAL Y
DILIGENCIAS OFICIALES
MENSAJERIA, COMPRAS,

RESPONSABLE DEL PARQUE TRASLADO DE PERSONAL Y

14 CHEVROLET MONZA SEDAN 2003 | 883XTM | VEHICULAR S 1,000.00 | DILIGENCIAS OFICIALES

BAJA EN MAYO DE 2012

© CALLE MITLA 250 PISO6 COL. VERTIZ - NARVARTE, DELEGACION BENITO JUAREZ, MEXICO D.F. A ‘ : TEL: (01 55) 54 20 70 00
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ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DEL FLOTA VEHICULAR

La piramide de edades muestra que solo el 8% de la flota tiene mas de 6 afios de antigiiedad, ya que fueron
sustituidos 2 vehiculos 2003 y uno 2005 en el mes de mayo lo que disminuyo el promedio de edad de la flota.

e No se tiene un programa de sustitucion vehicular de manera oficial, ya que son asignados por la Secretaria de Salud
hacia CONAMED a través de reasignaciones de la misma Secretaria de Salud.

e En la proxima renovacion vehicular, se analiza la posibilidad de sustituir el vehiculo con 6 afios de antigiiedad por 45
vehiculos de mayor eficiencia energética y menores emisiones contaminantes los cuales se apegan mas estrictamente
a los parametros establecidos para dicha reglamentacion en nuestro pais.

e También se considera analizar el renovar los vehiculos de los modelos anteriores al 2006, ya que deben sujetarse al
programa del “Hoy _no_circula” con la consecuente inhabilitacion del vehiculo y la complicacion operativa de
sustituirlo en un momento determinado.

e El92% de la flota vehicular cuenta con motores de 4 cilindros y se sustituyo el vehiculo de 6 cilindros en el mes de
mayo




M\WM.\CU ComISION NACIONAL

: pe ArBITRAJE MEbico
CONAMED

SECRETARIA DE SALUD

GESTION Y SEGUIMIENTO DE LA ENERGIA
PROCESO PARA EL SUMINISTRO DEL COMBUSTIBLE EN LA FLOTA VEHICULAR:

e La Subsecretaria de Administracion y Finanzas a través de la Direccion General de Recursos de Materiales y Servicios Generales,
asigna los montos para el suministro de combustible para los vehiculos de la Secretaria de Salud, y a través de la Subdireccion de
Recursos Materiales de la Comision Nacional de Arbitraje Médico y con base en las disposiciones de austeridad, mejora y
modernizacion de la gestion piblica, determina la dotacion del volumen mensual de combustible que se autoriza para la operacion de
cada equipo de transporte.

e La dotacion de combustible se establece de acuerdo al analisis de combustible del parque vehicular tomando en cuenta las siguientes
variables:

; ; : ; : ; 16
El recorrido promedio mensual de cada unidad segun el area a la cual este asignada y al puesto. AP, ) —
El nimero de cilindros del motor .

e La dotacion de combustible se efectuia mensualmente, y se realiza a través de chips magnéticos instalados en cada vehiculo con la
finalidad de que no pueda cargar otra unidad que no sea la autorizada, y la cantidad estipulada en su dotacion mensual , las cuales son
abastecidas en las estaciones de servicio autorizadas por CONAMED

e Cuando por necesidades de los servicios o comisiones se suministrara combustible fuera del area o de la ciudad, el encargado de la
unidad presentara la factura correspondiente debidamente requisitada a fin de comprobar dicho gasto.

e No se analizan los rendimientos de las unidades actualmente, por lo que no se sabe cuales son las unidades con menores rendimientos ni
las causas de tal situacion ya que como se menciono, se tiene un monto asignado por lineamientos de la Secretaria de Salud.

e Por lo tanto no se cuenta con estadisticas especificas del comportamiento energético de la flota vehicular de CONAMED
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REGISTROS DE CONSUMOS Y COSTOS

CONSUMO ANUAL DE COMBUSTIBLE POR TIPO DE UNIDAD 2012

TOTAL 14,114 LTS.

CAMIONETA, |
3,548 |

17

= SEDAN |
® CAMIONETA |

SEDAN,
10,566

- CALLE MITLA 250 PISO 6 COL. VERTIZ - NARVARTE, DELEGACION BENITO JUAREZ, MEXICO D.F. | TEL:(0158) 54207000
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CONSUMO ANUAL DE COMBUSTIBLE POR TIPO DE SERVICIO 2012
SERVICIOS TOTAL 14,114 LTS.
GENERALES,
5:331
m SERVIDORES PUBLICOS
m SERVICIOS GENERALES
SERVIDORES
PUBLICQOS,
8,783

TEL: (01 55) 54 20 7000

CALLE MITLA 250 PISO'6 COL. VERTIZ - NARVARTE, DELEGACION BENITO JUAREZ, MEXICO D.F.
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MORETARIA DI SALUD

CONSUMO ANUAL DE COMBUSTIBLE POR UNIDAD 2012

TOTAL 14,114LTS.
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COSTO ANUAL DE COMBUSTIBLE POR TIPO DE VEHICULO 2012

|

CAMIONETAS TOTAL $ 145,897.85
$36,744.58

20

SEDAN,
5109,153,27

| CALLEMITLA 250 PISO'6' COL. VERTIZ - NARVARTE, DELEGACION BENITO JUAREZ, MEXICO DF. I YT .  TEL: (0156)54207000
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SERVIDORES
PUBLICOS,
91,279

_ | CALLE MITLA 250 PISO 6 COL. VERTIZ - NARVARTE, DELEGACION BENITO JUAREZ, MEXICO D F.

TOTAL $145,897.85
W

SERVICIOS
GENERALES,
54,619

21

TEL: /(01 55) 54 20 70 00






