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Informe nimero: 1
Periodo de: 1° De mayo al 29 de mayo del 2009

Lo autorizade pare olkenoer o
guricad del pocierte

sarserito de datos en e Terms
o5 Cor b e

Programa: Arelisie y proce
frecuencia de cidenios relacionad

b INTRODUCCION

1 Hospital Regional de Alta Especialidad, es una unidad de nueva creacion actualmente cuernita con
fres afios de actividades, equipada, con la mas amplia y moderna le r‘rmlogi“ para poder asi ofrecer,
la atencion y servicios a familiares y pacientes de acuerdo a sus necesidades aunado al personal
zllamente calificado y especializado en ias diversa areas de la salud.

Para sor posible la continuidad en el manejo de palologias complejas se cuenta con convenios de
colaboracion con enfidades educativas y con los cenlros hospifalarias aue son punta de lanza en la
medicina del pais, se han adoptado los principios de la medicing basada en evidencia y se han
adoptado tarnbién las actividades {endientes al a proporcionar calidad y seguridad al paciente.

Sin embargo dentro de la dindmica de ol crecimiento exponencial que tiene esia unidad hospitalaria
asi como el desarrolio de aptiludes del personal que en ella labora es do esperarse que en la
dinamica de atencion de pacientes, se presenten evenlos adversos dernitro del ambito de pacienies,
familiares e incluse personal gue labora en esla unidad hospitalaria, lo cusl podra en st momenio
provocar en el paciente dario importante a su estado fisico y menial

Derivado de lo anierior y bajo la propuesla de la Comision nacional de arbiir raje médico, se
establecio el compromiso de participar conjuntamente con el Cenfro Regional de Alta Especialidad
en el estudio denominado: Analisis y procesamienio de daios an el formalo autorizado para oblener
la frecuencia de incidentes relacionados con la sequndad del pacienle, considerande que dicha
pardicipacion, seria de ulilidad para que la particularidad que el factor humano, el equipamiento y le&

infracstructura sean concebidos en un medio de prevencion adecuada gue haga frente a las
situaciones inesperadas, que puedan poner en riesgo la segurdad y 1o c:aﬁdad de la atencion.

. ACTIVIDARES REALIZADAS

Difusion de los objetivos v del estudio enlre el personal medico y pa amédico de 2 Unidad.

Difusion de los objetivos del estudic entre el personal directivo, en el marco de las reuniones de
Cuerpo de Gobierno en la tnidad.

Difusion hacia el interior con el Comilé de Sequridad del Pacienta

L as tareas anteriores se realizaron con el proposito de sensibilizar al personal operativo y directivo
del Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud, para poder asi lograr la generacion de la
informacion respecio de los problemas que afectan la seguridad del paciente asi como los eventos

adversos.

Registro de 6 evenlos adversos en diferentes areas de ta Unidad Hospitalana,

. Cesar Roberio Villegas Apodaca
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Informa: Dr. César Roberto Villegas Apodaca

Domicilio: Circuito Ceibas Lole 14 Colonia Jardines del Tacans
Tapachula, Chiapas.
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Informe niimero: 2
Periodo de: 19 De Junio al 25 de Junio del 2009

Frograma: Andlisie v procesamienio de datos e et furmato sutorizade para obionet fa

frecuenci de incidentes refascionsdos con la segurided del pacientes

I A RODUCCIOR

E1 Hospiial Regional de Alta Especialidad, es una unidad de nueva creacion actuaimenie cuenta con
tres afios de actividades, equipada, con la mas amplia y moderna fecnotogia para poder asi ofrecer,
la alencion y servicios a familiares y pacientes de acuerdo a sus necesidades.

Aunado al personal altamente caiificado y especializado en las diversas areas de alencion medica.

Derivade de lo anterior y bajo la propuesta de dar continuidad al proyecio de colaboracion con la
Comision nacional de arbitraje médico, se establecit e cornprormiso de participar conjuntarnente con
el Centio Regiona! de Alta Especialidad en el estudio denominado. Anélisis y procesamiento de
gatos en el formato autorizado para obtener la frecuencia de incidentes relacionados con la
sequridad del paciente, considerando que dicha parficipacion, seria de utilidad para gque la
paricularidad que @ factor humano, el equipamiento vy la infraestructura sean concebidos en un
medio de prevencion adecuada que haga frente a las situaciones inesperadas, que puedan poner en
riesgo la seguridad v la calidad de la atencion

i ACTIVIDADES REALIZADAS
Recepaion de modulo actualizado de Sofiware de modulo de fipos de accidenies por parle de la
Conamed.

Trabajo conjunto con el Comite de Sequridad del Paciente
Registro de 12 eventos adversos en diferentes areas de la Unidad Hospiialana

0. Cesar Roherto Vilegas Apodaca
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HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD CIUDAD SALUD
Direcciéon Médica
INFORME DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO

Informa: Dr. César Roberto Villegas Apodaca

Domicilio: Circuito Ceibas Lote 14 Colonia Jardines del Tacana
Tapachula, Chiapas.

CP 30720

Teléfono 045 962 12 68 688

crvillegas@crae.gob.mx

aleemifer@gmail.com

Informe numero: 3
Periodo de: 26 de Junio al 28 de Julio del 2009

Programa: Andlisis y procesamiento de datos en el formato autorizado para obtener la
frecuencia de incidentes relacionados con la seguridad del paciente

L INTRODUCCION

El Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud, en la implementacién del programa de
Analisis de Datos en el (CISP), a encontrado que conforme se conoce mas el sistema y se valora el
comportamiento de los Egresos Hospitalarios se ha detectado que entre el 70 al 80 % de los
pacientes tienen algun Tipo de Incidente.

il. ACTIVIDADES REALIZADAS
Captura de Incidentes en este mes de Julio con un total de 31, de los cuales el Area medica

representa el 75 % de las areas involucradas, asi como el 22.5% corresponde al Area de
Enfermeria y solo el 2.5% al Area de Laboratorio.

AREA INVOLUCRADA

| 5%

225 %




En relacién al tipo de Incidente este tiene el siguiente comportamiento:

Proceso Clinico/Procedimiento: 48.38%, Administracién Clinica: 9.6%, Infecciones Asociadasoa
Atencion Medica: 9.6%, Disposicién Medicamentos/Equipos: 9.6%, SangrelHemoder[vadps: 6.45?.
Conducta de Paciente; 6.45%, Caida: 6.45%, y Recursos/Gerencia Organizacion: 3.2%

respectivamente
TIPO DE INCIDENTE

PATOLOGIA/LABORATORIO

RECURSOS/GERENCIA H ) i
ORGANIZACION 2% | |
INFRAESTRUCTURA/ | :
EDIFICIO /ACCESO | ,
ACCIDENTES DE PACIENTE ‘ f , |
( 6.45 %

capa [EEEE
| CONDUCTADE PACIENTE BN 645%

DISPOSICION _ —

MEDICAMENTOS/
i NUTRICION

OXIGENO/GAS/VAPOR

SANGRE/HEMODERIVADO [N 645%

PROCESO CLINICO/ s

PROCEDIMIENTO
INFECCIONES ASOCIADAS

A ATENCION MEDICA
ADMINISTRACION CLINICA

DOCUMENTOS | ] | ’

MEDICAMENTOS |
/UQUIDOS IV,

Atentamente:
Dr. Cesar Roberto Villegas Apodaca

48.38 %
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HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD CIUDAD SALUD
Direcciéon Médica
INFORME DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO

Informa: Dr. César Roberto Villegas Apodaca

Domicilio: Circuite Ceibas Lote 14 Colonia Jardines del Tacana
Tapachula, Chiapas.

CP 30720

Teléfono 045 962 12 68 688

crvillegas@crae.qob.mx

aleemifer@gmail.com

Informe ndmero: 4
Periodo de: 28 de Julio-al 23 de Agosto del 2009

Programa: Anélisis y procesamiento de datos en el formato autorizado para obtener la
frecuencia de incidentes relacionados con la seguridad del paciente

L INTRODUCCION

El Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud, en la implementacién del programa de
Andlisis de Datos en el (CISP), para este mes de Agosto se encontré que de 139 egresos
Hospitalarios 25 correspondieron a algtn tipo de Incidente, representando solo un 17.98 % de los
eventos adversos encontrados.

Il. ACTIVIDADES REALIZADAS
Captura de Incidentes en este mes de Agosto con un total de 25, de los cuales el Area medica

representa el 83.33 % de las areas involucradas, asi como el 16.66% corresponde al Area de
Enfermeria.
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En relacién al tipo de Incidente este tiene el siguiente comportamiento:

Proceso Clinico/Procedimiento; 63 %, Disposicién Medicamentos/Equipos: 10 %, Infecciones
Asociadas a Atencion Medica: 10 %, Conducta de Paciente: 6.7 %, Administracién Clinica: 6.7 %,
Recursos/Gerencia Organizacion: 3.3 %.

TIPO DE INCIDENTE

PATOLOGIA/LABORATORIO
RECURSOS/GERLCNCIA ORGANIZACION B 33 %
INFRAESTRUCTURA/ LDIFICIO fACCESO

ACCIDENTES DE PACIENTE

CAIDA
@ . CONDUCTADE PACIENTE I 67% |
| DISPOSICION MEDICAMENTOS/.. fSi3 10 % 1
NUTRICION :
| OXIGENO/GAS/VAPOR |

SANGRE/HEMODERIVADO
PROCESO CLINICO/ PROCEDIMIENTO

INFECCIONES ASOCIADAS A ATENCION...

ADMINISTRACION CLINICA

DOCUMENTOS

MEDICAMENTOS /LIQUIDOS IV,

Atentamente:
Dr. Cesar Roberto Villegas Apodaca



HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD CIUDAD SALUD
Direcdon Médica
INFORME DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO

Informa: Dr. César Roberto Villegas Apodaca

Domicilio: Circuito Ceibas Lote 14 Colonia Jardines del Tacana
Tapachula, Chiapas.

CP 30720

Teléfono 045 962 12 68 688

crvillegas@crae.gob.mx

aleemifer@gmail.com

Informe numero: 5
Periodo de: 24 de Agosto al 23 de Septiembre del 2009

Programa: Analisis y procesamiento de datos en el formato autorizado para obtener la
frecuencia de incidentes relacionados con la seguridad del paciente

k INTRODUCCION

("* El Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud, en la implementacion del programa de

e Analisis de Datos en el (CISP), para este mes de Septiembre se encontré que de 1 egresos
Hospitalarios 22 correspondieron a algan tipo de Incidente, representando solo un % de los eventos
adversos encontrados.

Il. ACTIVIDADES REALIZADAS

Captura de Incidentes en este mes de Septiembre con un total de 22, de los cuales el Area medica
repr%ento el 91.66 % de las areas involucradas, y el 8.33 % comresponde al Area de Enfermeria.
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En relacién al tipo de Incidente este tiene el siguiente comportamiento:

Proceso Clinico/Procedimiento: 54.55 %.

15.39%

ATENCION GENERAL / GESTION

DiAGHOS CO/EVALUALICH

23.08 %

61.53 %

PROCLDIWVEER TG TRATARUEN TG, IN TR
VERCION

Disposicién Medicamentos/Equipos: 22.72 %
El 100 % correspondi¢ a falta de disponibilidad

Conducta del Paciente: 13.63 %

El 66.66 % comespondié a Poco Cooperativo y e 33.33 % Errante y Evasico. Siendo el 100%
Agresion Verbal.

}
Documentos: 4.55 %
Correspondid a Formatos y Certificados
Utilizacién de Oxigenol Gas [ Vapor: 4.55 %.

Correspondio a Fallas en la Administracion

'\t}



TIPO DE INCIDENTE

PATOLOGIA/LABORATORIO
RECURSOS/GERENCIA ORGANIZACION
i INFRAESTRUCTURA/ EDIFICIO /ACCESO
: ACCIDENTES DE PACIENTE

CAIDA

: CONDUCTADE PACIENTL

DISPOSICION MEDICAMENTOS/ .

NUTRICION
(w OXIGLNO/GAS/VAPOR B  +55%

SANGRE/HEMODERIVADO

PROCESO CLINICC/ PROCEDIMIENTO 555 %
INFECCIONES ASOCIADAS AL
ADMERISTRACION CLINICA
DOCUMENTOS B 455%
5 MEDICAMENTOS /LIQUIDOSIV.
; 0 2 4 & & 10 12 14

Atenta 2
Dr.C Roberto Villegas Apodaca



HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD CIUDAD SALUD
Direccion Médica
INFORME DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE

Informa: Dr. César Roberto Villegas Apodaca

Domicilio: Circuito Ceibas Lote 14 Colonia Jardines del Tacana
Tapachula, Chiapas.

CP 30720

Teléfono 045 962 12 68 688

crvillegas@crae.gob.mx

aleemifer@gmail.com

Informe numero: 6
Periodo de: 24 de Septiembre al 23 de Octubre del 2009

Programa: Andlisis y procesamiento de datos en el formato autorizado para obtener la
frecuencia de incidentes relacionados con la seguridad del paciente

L INTRODUCCION

El Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud, en la implementacion del programa de
Andlisis de Datos en el (CISP), para este mes de Octubre se encontré que de 205 egresos
Hospitalarios 22 correspondieron a algun tipo de Incidente, representando solo un 10.73 % de los
eventos adversos encontrados.

Il. ACTIVIDADES REALIZADAS

Captura de Incidentes en este mes de Octubre con un total de 22, de los cuales el Area medica
represento el 100 % de las areas involucradas, y el 38.09 % corresponde al Area de Enfermeria.
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TIPO DE INCIDENTE

En relacién al tipo de Incidente este tiene el siguiente comportamiento:

DOCUMENTOS: 77.26 %.

PATOLOGIA/LABORATORIO
RECURSOS/GERENCIA ORGANIZACION

INFRALSTRUCTURA/ EDIFICIO /ACCESO

ACCIDENTES DL PACIENTE 12| 4.06 %

CAIDA

CONDUCTADE PACIENTE 5 | 9.09 %

DISPOSICION MEDICAMENTQS/ .. 5ig 9.09 %

NUTRICION

OXIGENO/GAS/VAPOR

SANGRL/HILMODCRIVADO

PROCESO CLINICO/ PROCEDIMIENTO
INFECCIONES ASOCIADAS A ..

ADMINISTRACION CLINICA

DOCUMENTOS S s e

MEDICAMENTOS /LIQUIDOS IV

Disposicién Medicamentos/Equipos: 9.09

El'100 % correspondi¢ a falta de disponibilidad

Conducta del Paciente: 9.09 %

EI' 75 % correspondié a Poco Cooperativo y el 25 % Errante y Evasico.

ACCIDENTES DE PACIENTE: 4.06 %

Atentamente:
Dr. Cesar Roberto Villegas Apodaca

77.26 %




