PROGRAMA: ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL FORMATO AUTORIZADO
PARA OBTENER LA FRECUENCIA DE INCIDENTES RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD
DEL PACIENTE

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS DEL CENTRO REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DE CHIAPAS

INFORME DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO

informa: Dr. Fernando Tapia Gardufio

Domidilio: 7a. Av. Norte Oriente 175-D4, Col. Centro
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

CP 29000

Teléfono 9616000227

ftapia@salud.gob.mx

Informe nimero: 1
Periodo de: 1°. De mayo al 29 de mayo del 2009

l. INTRODUCCION

Considerando gue las Unidades Hospitalarias del Centro regional de Alta Especialidad de Chiapas,
son unidades modernas, con equipamiento que redne lo mas avanzado que la tecnologia actual
puede ofrecer, operados por personal altamente calificado y especializado en las diversa areas de la
salud, que cuentan con convenios de colaboracion con entidades educativas y con los centros
hospitalarias que son punta de lanza en la medicina del pais, se han adoptado los principios de la
medicina basada en evidencia y se han adoptado también las actividades tendientes al a
proporcionar calidad y seguridad al paciente.

Sin embargo como es de esperar en la atencion médica, es probable se presenten eventos que no
son compatibles ni con el deseo ni con el proposito de la atencion médica, que pueden provocar en
el paciente dafio importante a su estado fisico y mental.

Derivado de lo anterior y bajo la propuesta de la Comision nadional de arbitraje médico, se
establecio el compromiso de participar en el estudio denominado: Andlisis y procesamiento de datos
en el formato autorizado para obtener la frecuencia de incidentes relacionados con la seguridad del
paciente, considerando que dicha participacion, seria de utilidad para que la particularidad que el
factor humano, el eguipamiento y la infraestructura sean concebidos en un medio de prevencion
adecuada que haga frente a las situaciones inesperadas, que puedan poner en riesgo la seguridad y
la calidad de la atencion.

ll. ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Difusion de los objetivos y del estudio entre el personal médico y paramédico de la Unidad.
2. Difusion de los objetivos del estudio entre e personal directivo, en el marco de las
reuniones de Cuerpo de Gobierno en la Unidad.

a. Las tareas anteriores se realizaron con el propésito de sensibilizar al personal
operativo y directivo del Hospital de Especialidades Pediatricas, para lograr obtener
la informacién respecto de los problemas que afectan la seguridad del paciente asi
como los eventos adversos.

b. Revision de expedientes dinicos de pacientes egresados en el periodo que se
reporta.

3. Revisién de 4 reportes de eventos adversos en diferentes areas de la Unidad Hospitalaria.
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PROGRAMA: ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL FORMATO AUTORIZADO
PARA OBTENER LA FRECUENCIA DE INCIDENTES RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD
DEL PACIENTE

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS DEL CENTRO REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DE CHIAPAS

INFORME DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO

Informa: Dr. Fernando Tapia Gardufio

Donmicilio: 7a. Av. Norte Oriente 175-D4, Col. Centro
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

CP 29000

Teléfono 9616000227

ftapia@salud.gob.mx

Informe nimero: 2
Periodo de: 1°. De junio al 25 de junio del 2009

|. ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Revision del sistema operativo para registro de eventos adversos

2. Revision de Expedientes Clinicos de egresos efectuados en el periodo de reporte

3. Revision de Un reporte de evento adverso ocurrido en el area de Quimioterapia del Hospital
de Especialidades Pediatricas.

4. Participacion en la sesién ordinaria del Comité de Calidad de la Unidad
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PROGRAMA: ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL FORMATO AUTORIZADO
PARA OBTENER LA FRECUENCIA DE INCIDENTES RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD
DEL PACIENTE

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS DEL CENTRO REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DE CHIAPAS

INFORME DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE AL MES DE JuLiC

Informa: Dr. Fernando Tapia Garduiio

Domicilio: 7a. Av. Norte Oriente 175-D4, Col. Centro
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

CP 29000

Teléfono 9616000227

ftapia@salud.gob.mx

Informe nimero: 3
Periodo de: 26. De junio al 24 de julio del 2009

I. ACTIVIDADES REALIZADAS

Revision de Expedientes Clinicos de egresos efectuados en el periodo de reporte

Revision de tres reportes de eventos adversos ocurridos en & Hospital de Especialidades
Pediatricas.

Incorporacién de incidentes en sistema

Integracion de informacion para reporte y presentacion del Dr. Jose Luis Pefaloza y Senties
en la Sesion Ordinaria denominada “Importancia del Registro de eventos adversos”
Participacion en la sesion ordinaria del Comité de Calidad de la Unidad
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' PROGRAMA: ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL FORMATO AUTORIZADO
PARA OBTENER LA FRECUENCIA DE INCIDENTES RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD
DEL PACIENTE

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS DEL CENTRO REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DE CHIAPAS

INFORME DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO

Informa: Dr. Fernando Tapia Gardufio

Domicilio: 7a. Av. Norte Oriente 175-D4, Col. Centro
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

CP 238000

Teléfono 9616000227

ftapia@salud.gob.mx

Informe numero: 4
Periodo de: 25 de julio al 24 de agosto del 2009

I. ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Revisidn de Expedientes Clinicos de egresos efectuados en el periodo de reporte

2. Revision de seis reportes de eventos adversos ocurridos en el Hospital de Especialidades
Pediatricas.

3. Incorporacion de incidentes en sistema

4. Participacion en la sesion ordinaria del Comité de Calidad de la Unidad

Dr. Fernando Tapi rdufio



@

PROGRAMA: ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL FORMATO
AUTORIZADO PARA OBTENER LA FRECUENCIA DE INCIDENTES
RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS DEL CENTRO REGIONAL
DE ALTA ESPECIALIDAD DE CHIAPAS

INFORME DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE AL MES DE
SEPTIEMBRE

Informa: Dr. Fernando Tapia Gardufio

Domicilio: 7a. Av. Norte Oriente 175-D4, Col. Centro
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

CP 29000

Teléfono 9616000227

ftapia@salud.gob.mx

Informe nimero: 5
Periodo de: 25 de AGOSTO al 24 de SEPTIEMBRE del 2009

I. ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Revision de Expedientes Clinicos de egresos efectuados en el periodo
de reporte

2. Revision de once reportes de incidentes ocurridos en el Hospital de
Especialidades Pediatricas.

3. Incorporacién de incidentes en sistema
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Comentarios:

El contar con un sistema de registro andénimo, ha permitido evidenciar con mas
claridad la existencia de los incidentes que probablemente a diario ocurren en
nuestras Unidades médicas.

Asi mismo se puede vencer la resistencia a notificarlos por el temor a que sean
interpretados como acciones negligentes en contra del paciente, situacién que
hasta la fecha no se ha logrado revertir, sin embargo se sigue trabajando en
ello.

Es casi natural que la poblacién infantil de los hospitales tengan mas riesgo de
sufrir los errores de la actuacion del personal, en la prescripcion, la falta de
insumos, farmacos o de recursos humanos, infraestructura o equipo médico,
por lo que la actuacion inmediata es de capital importancia a fin de evitar se
repitan los eventos desafortunados que inciden en el estado de salud, ya sea
directa o indirectamente.

Por ello la deteccion de estos, ha desencadenado intervenciones dirigidas y
orientadas a resolver las situaciones que se han presentado, como por ejemplo
la revisién de los procesos de adquisicién de insumos, la validacién de reportes
de estudios de laboratorio por un profesional ex profeso designado para ello.

Asi como las acciones para la atencion por parte de enfermeria en aquellos
Casos en que por su propia patologia es necesario un cuidado intensivo, para
que situaciones observadas con cierta frecuencia, no sean consideradas como
algo “habitual” o “como algo que ocurre” como es la obstruccion de la via aérea
con secreciones, 0 los multiples intentos para la venopuncion, solo por citar
algunos, por lo que se ha puesto en marcha el entrenamiento de personal para
asumir funciones especificas.

Otros aspecto que es necesario destacar del sistema actualmente en uso, es la
oportunidad de detectar otros aspecto como lo son las acciones de orden
administrativo que tienen un peso importante en el desarrollo del modelo de
atencion por procesos que tienen los Hospitales del Centro regional de Alta
Especialidad de Chiapas

Atentamente
Dr. Fernando Tapia Gardufio



PROGRAMA: ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL FORMATO
AUTORIZADO PARA OBTENER LA FRECUENCIA DE INCIDENTES
RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIATRICAS DEL CENTRO REGIONAL
DE ALTA ESPECIALIDAD DE CHIAPAS

INFORME DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE

Informa: Dr. Fernando Tapia Garduiio

Domicilio: 7a. Av. Norte Oriente 175-D4, Col. Centro
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

CP 29000

Teléfono 9616000227

ftapia@salud.gob.mx

Informe namero: 6
Periodo de: 25 de SEPTIEMBRE al 24 de OCTUBRE del 2009

I. ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Revisiéon de Expedientes Clinicos de egresos efectuados en el periodo

de reporte
2. Revisién de CATORCE reportes de incidentes ocurridos en el Hospital

de Especialidades Pediatricas.
3. Incorporaciéon de CATORCE incidentes en sistema
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