” Comisién Nacional del Sistema de Convocatoria a la Invitacién a cuando menos tres

aR . personas para un estudio cuantitativo y cualitativo sobre
% Ahorro para el Retiro los Trabajadores Informales (Independientes).

LA COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO (CONSAR), EN LO SUCESIVO “LA
CONVOCANTE”, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 26 FRACCION II, 26 BIS FRACCION II, 28 FRACCION 1, 42 Y 43 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO EN ADELANTE LA
LEY, Y 77 Y 78 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, EN ADELANTE EL REGLAMENTO, Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES, CON
DOMICILIO EN CAMINO A SANTA TERESA N° 1040, SEGUNDO PISO, COLONIA JARDINES EN LA
MONTANA, CODIGO POSTAL 14210, DELEGACION TLALPAN, MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A TRAVES
DE LA COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
CONVOCA A LAS PERSONAS FISICAS Y MORALES QUE NO' SE ENCUENTREN INHABILITADAS POR
RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Y EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS
50 Y 60 PENULTIMO PARRAFO, DE LA LEY, VINCULADOS CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 8°
FRACCION XX DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS, Y QUE SE ENCUENTREN AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES
FISCALES, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y
LAS LEYES TRIBUTARIAS (ARTICULO 32-D DE LAS REFORMAS AL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION), A PARTICIPAR EN LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, EN ADELANTE
LA INVITACION, PARA LA CONTRATACION DE UN ESTUDIO CUANTITATIVO Y CUALITATIVO SOBRE
LOS TRABAJADORES INFORMALES (INDEPENDIENTES) DE CONFORMIDAD CON LO SIGUIENTE:

El Subcomité Revisor de Convocatorias, en su_Cuarta Sesién Ordinaria de fecha miércoles 2 de abril de
2014, reviso, sancioné y aprob6 la Convocatoria en la cual se establecen las bases para esta Invitacion, relativa
a la contratacion de un estudio cuantitativo y cualitativo sobre de los trabajadores informales
(independientes).

Objeto:

Seleccionar al Invitado que ofrezca la proposicion mas solvente a fin de asegurar al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes, en la contratacion de un estudio cuantitativo y cualitativo sobre de los trabajadores informales
(independientes), que permita conocer los insights que pudieran motivar el ahorro voluntario de los trabajadores
informales (Independientes) a través de una AFORE para que se procuren una pension.

Informacion General del Procedimiento.

Modalidad Método de evaluacién Tipo de Contrato

Invitacion a cuando
menos tres personas Nacional Binario art 36 de la ley A precio fijo
servicios

VIGENCIA

A partir del fallo se contaran 4 semanas para el estudio cualitativo y una vez terminados los resultados
preliminares de este, se tendrdn 7 semanas para la entrega de resultados del estudio cuantitativo.

Fecha de publicacion en

CompraNet Junta de aclaraciones Apertura de propuestas
y envio de invitaciones
Jueves 3 de abril de 2014
Octavo parrafo del articulo 26 de Miércoles 9 de abril de 2014
la Ley y 43 de su Reglamento.

Martes 15 de abril de 2014
articulo 32 LAASSP
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CONVOCATORIA

1.-Descripcion detallada de los servicios.

La descripcion completa y especificaciones técnicas de los servicios solicitados en este procedimiento,
deberan prestarse y cumplir con las condiciones establecidas en la presente Convocatoria y sus Anexos
respectivos, asi como lo acordado en la Junta de Aclaraciones.

2.- Normas.

Los Invitados deberan presentar copia de los documentos que acrediten que los servicios ofertados cumplen
con las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y a falta de éstas, las Normas Internacionales o,
en su caso, las Normas de Referencia o especificaciones aplicables, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 31 del Reglamento de la Ley, y de los articulos 53, 55y 67 de la Ley Federal Sobre Metrologia y
Normalizacion. Enycaso de no aplicar, norma-espeeificaslosdebera,de manifestar mediante un escrito
libre.

3.- Instrucciones para elaborar y entregar proposiciones.

3.1. La propuesta debera ser elaborada de conformidad-con los requerimientos sefialados en el Anexo 1 de
esta Convocatoria, foliada en.todas y.cada una de sus.hojas, eniforma consecutiva.

3.2. La documentacion legal, la propuesta técnica y economica, debera venir firmada, en todas sus hojas, y
necesariamente en la Ultima hoja de cada una de éstas, por el participante o representante legal
facultado para ello, 0 en su caso, a través de los medio electronicos que determine la Secretaria de la
Funcion Publica.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 50 del Reglamento.

3.3. Las proposiciones deberan entregarse en un sobre cerrado y sellado conteniendo la propuesta técnica
y la econémica.

3.4. El sobre _que contenga la propuesta técnica y economica y, en su caso, a eleccion del participante, el
sobre que contenga la documentacion legal que deberan estar correctamente identificados y cerrados
con:

o Larazén social del participante.

e Contenido del sobre, segun la opcion: “propuesta técnica y econdémica”, “propuesta técnica y
econdmica, y documentacioén legal” o, en su caso, “Documentacién Legal”.

e Nombre y numero de la Invitacién.

¢ Relacién de documentos que digan contenerse en cada uno de los sobres.

3.5. En caso de la presentacion conjunta de proposiciones, de conformidad con los articulos 34 de la Ley y
39 fraccién Il inciso e) del Reglamento y con el propésito de fomentar la participacién de las micro,
pequefias y medianas empresas. Los participantes deberan cumplir con lo siguiente:

I.  Tendran derecho a participar cuando, alguno de los integrantes del grupo, haya recibido un
ejemplar de la Convocatoria,

II. Deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacién, un convenio en los términos
de la legislacién aplicable, en el que se estableceran con precisién los aspectos siguientes:

a) Nombre y domicilio de las personas integrantes, identificando, en su caso, los datos de las
escrituras publicas con las que se acredita la existencia legal de las personas morales, asi como
las ultimas reformas estatutarias;

b) Nombre de los representantes de cada una de las personas agrupadas; identificando en su
caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion;
asi como una carta, bajo protesta de decir verdad, que no han sido revocados los poderes;

c) La designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente para atender
todo lo relacionado con las proposiciones en el procedimiento de invitacion;

d) La descripcion de las partes objeto del Contrato que correspondera cumplir a cada persona, asi
como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y
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e) Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado en forma
mancomunada o solidaria con los demas integrantes para comprometerse por cualquier
responsabilidad derivada del Contrato que se firme.

En el supuesto de que resulte adjudicada una propuesta conjunta, el convenio indicado en la fraccion Il de
este numeral y la acreditacion de las facultades del apoderado legal que formalizara el Contrato respectivo,
deberan constar en escritura publica, salvo que el Contrato sea firmado por todas las personas que integran
la propuesta conjunta o sus apoderados, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva
personalidad.

3.6. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 39 fraccion Il inciso f) pendltimo y Gltimo parrafo y articulo
44 del Reglamento, los participantes sélo podran presentar una proposicion por Invitado adn en los
casos en que se presenten propuestas conjuntas.

Junta de Aclaraciones.

La Junta de Aclaraciones se efectuara el dia miércoles 9 de abril de 2014 alas 10:00 horas, y los licitantes
deberan enviar sus solicitudes de aclaraciones a la licitacién a través de Compranet, preferentemente en
formato PDF y Word.

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del “Reglamento”, seran consideradas licitantes y
tendran derecho a formular solicitudes de aclaracién en relacion con la convocatoria a la licitacion
publica, las personas que manifiesten su interés en participar en la licitacién publica mediante el escrito a que
se refiere el tercer parrafo del articulo 33 Bis de la Ley, el escrito antes mencionado debera contener los
datos y requisitos indicados en la fraccién V del articulo 48 del Reglamento de la Ley, mismo que
debera de adjuntar a través de la plataforma de CompraNet.

Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas
con los puntosi contenidos en la convocatoria a la licitacion publica, indicando el numeral o punto
especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran
ser desechadas por la convocante, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del
“Reglamento”.

Cualquier modificacion a la Convocatoria de la Licitacién, derivada de la celebracion de la Junta de
Aclaraciones, sera considerada como. parte integrante de la propia Convocatoria de Licitacion. Lo anterior,
con fundamento en el articulo 33 tercer parrafo de la Ley.

A)  PARTICIPACION ELECTRONICA A TRAVES DE CompraNet 5.

Los licitantes que deberan participar mediante la mecanica de medios electronicos y deberan presentar
sus solicitudes de aclaraciones a la convocatoria a la licitacion a traves de CompraNet 5, a mas tardar
veinticuatro horas antes de la fecha y hora en gue se vaya a realizar la junta de aclaraciones
utilizando el programa informético que para tal efecto’ les proporciona la Secretaria de la Funcion
Publica, acompafiada del escrito de manifestacion de interés en participar en la licitacion.

La convocante tomard como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracion del licitante, la hora
que reqistre el sistema de CompraNet 5 al momento de su envio.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 46 fraccion VI del Reglamento de LA LEY las solicitudes de
aclaracion que sean recibidas con posterioridad al plazo sefialado en el inciso A de este humeral, no seran
contestadas por la Convocante por resultar extemporaneas, sin menoscabo de que se integren al expediente
respectivo. En caso de que algun licitante envie una nueva solicitud de aclaracion en la junta
correspondiente, la Convocante las recibird, pero no les dara respuesta.
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Con el propésito de agilizar las respuestas a las preguntas que presenten los participantes estas deberan de
realizarse en el siguiente formato:

W
Formato de presentacion de I‘——I_u|

preguntas en el acto de Junta de
Aclaraciones

Formato de
Dudas.xls

5.- Fecha, horay lugar del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones se efectuara el dia martes 15 de abril de 2014 a las
10:00 horas, a través de Compranet, y SIN LA PRESENCIA de los licitantes, esto de conformidad con lo
establecido en el segundo parrafo de la fraccidon |l, del articulo 26 Bis, de la ley.

Las proposiciones Unicamente podran ser enviadas a través de Compranet, para la firma de ésta se
emplearan los medios de identificacion electrénica, en términos: del articulo 50 del reglamento de la ley, los
cuales produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes, y en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio, de acuerdo al Ultimo parrafo del articulo 27 de la ley.

Los licitantes deberan enviar sus proposiciones preferentemente en formato pdf.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la
voluntad de la SFP o de la Comisiébn no sea posible abrir los sobres que contengan las proposiciones
enviadas por Compranet, el acto se reanudard a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron
origen a la interrupcion, en base a lo establecido en el acuerdo.

Para la presentacion y firma de proposiciones, o0 en su caso, de inconformidades a través de CompraNet, los
licitantes nacionales, deberan utilizar la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de Administracion
Tributaria para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a lo establecido en el articulo 50
primer parrafo del reglamento.

Al ingresar a CompraNet, los servidores publicos autorizados para ello, revisaran que la documentacion antes
mencionada cumpla con los requerimientos establecidos .en la convocatoria de la presente licitacion,
haciéndose constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido de
acuerdo a lo estipulado en el articulo 35, fraccion I, de la ley.

Los licitantes deberan concluir el envio de sus proposiciones y contar con el acuse de recibo electrénico que
emita la SFP de la presentacion de proposiciones el dia y hora sefialada en el numerales 4 y 5 de la presente
convocatoria, con posterioridad no se aceptara ninguna proposicion.

Una vez recibidas las proposiciones, el servidor publico que presida el acto comenzara la revision cuantitativa
de las proposiciones recibidas por Compranet, haciendo constar la documentacion recibida, sin que ello
implique la evaluacién técnica, econémica y administrativa de su contenido.

Conforme al Anexo 6, los licitantes podran indicar la documentacién que fue enviada a través de CompraNet
(la falta de presentacion de este documento no serd motivo para desechar la proposicion).

Una vez realizada la recepcion de las proposiciones se procedera al registro de la documentacidn recibida.

Se levantara acta que servird de constancia de la celebracion del acto de presentacion y apertura de
proposiciones, en la que se haran constar las proposiciones recibidas a través de CompraNet en tiempo y
forma; durante este acto, atendiendo al nUmero de proposiciones presentadas en la que se hara constar, el
importe total de cada una de las proposiciones; se sefialara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el
fallo de la licitacion, esta fecha debera quedar comprendida dentro de los 20 dias naturales siguientes a la
establecida para este acto y podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de 20 dias
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naturales contados a partir del plazo establecido originalmente, conforme a lo establecido en el articulo 35
fraccion 11l de la ley.

La Comisién tendra como no presentada la proposicion del licitante, cuando el archivo electrénico enviado a
través de CompraNet no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier causa ajena a la
misma.

6.- Documentacion legal.

Forma en que se acreditara la existencia y personalidad juridica del Invitado.

6.1.

Para acreditar la existencia y personalidad juridica, los Invitados que participen a través de un
representante, deberan presentar una carta en papel membretado del Invitado, en la que el otorgante
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados son ciertos y que han sido
debidamente verificados y que cuenta con facultades suficientes para suscribir y comprometerse por si
0 por su representada las proposiciones correspondientes. En dicho escrito se asentaran los siguientes
datos:

6.1.A. Del Invitado: Clave del Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio, asi como, en su

caso, de su apoderado. o representante. Tratdndose de personas morales, ademas, descripcion del
objeto social de la empresa; nimero y fecha de las escrituras publicas en las que conste el Acta
Constitutiva y, en su caso, sus reformas o modificaciones, sefialando nombre, namero y
circunscripciéon del notario o fedatario publico que las protocolizo; asi como fecha y datos de su
inscripcién en el Registro Publico de Comercio y relacion del nombre de los socios que aparezcan en
éstas, y

6.1.B. Del representante del Invitado: Numero y fecha de la escritura publica en la que le fueron

otorgadas las facultades para suscribir la proposicion, sefialando nombre, ndmero y circunscripcion
del notario o fedatario publico que las protocoliz6.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 29 fraccion VII de la Ley y 48 fraccion VII de su Reglamento.

NOTA: El Invitado a su eleccion, en lugar de presentar el escrito a que se ha hecho referencia, podra
presentar debidamente requisitado y firmado por el representante legal, el formato incluido como
Anexo 3 de la presente Convocatoria, mismo que contiene los datos solicitados en este numeral.

6.2.

6.3.

6.4.

Carta en papel membretado del Invitado en la que manifieste bajo protesta de decir verdad,
textualmente lo siguiente: “El que suscribe, (Nombre del Representante Legal) manifiesto a
nombre de mi representada (Nombre del Invitado) que por si mismos o a través de interpdsita
persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la
Convocante, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que le puedan otorgar condiciones mas ventajosas con relacion
a los demas participantes.” Lo anterior, con fundamento en los articulos 29, fraccion IX de la Ley y
39, fraccidn VI, inciso f) del Reglamento.

Carta en papel membretado del Invitado -en la que manifieste textualmente lo siguiente: “El que
suscribe, (Nombre del Representante Legal) manifiesto a nombre de mi representada (Nombre
del Invitado) que conocemos y aceptamos todas y cada una de las condiciones sefialadas en
esta Convocatoria, sus Anexos y modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones, asi
como los criterios de evaluacion.” Lo anterior es con el propésito de brindar certeza juridica de los
alcances contenidos en la presente Convocatoria.

Carta en papel membretado del Invitado en la que manifieste bajo protesta de decir verdad y
textualmente lo siguiente: “El que suscribe, (Nombre del Representante Legal) manifiesto a
nombre de mi representada (Nombre del Invitado), que no se encuentra en los supuestos de los
articulo 50 y 60 penultimo péarrafo, de la Ley.” Lo anterior, con fundamento en los articulos 29,
fraccion VIl de la Ley y 39, fraccién VI, inciso e) de su Reglamento.

Asimismo, se manifiesta bajo protesta de decir verdad de que por su conducto, no participan
en el presente procedimiento de contratacion, personas fisicas o morales que se encuentren
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6.5.

inhabilitadas en los términos del parrafo anterior, con el propésito de evadir los efectos de la
inhabilitacion, tomando en consideracion, entre otros, los supuestos siguientes:

A) Personas morales en cuyo capital social participen personas fisicas o morales que se
encuentren inhabilitadas en términos del primer parrafo de este numeral;

B) Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo capital
social, a su vez, participen personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas en
términos del primer parrafo de este numeral, y

C) Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se encuentren
inhabilitadas.

Escrito simple en el que su Representante Legal manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta
con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada.

La falsedad en la manifestacion a que se refiere este numeral, serd sancionada en los términos de Ley.”

El Invitado deberd incluir en la carta lo marcado en “negrillas” de manera textual.

Lo anterior, con fundamento en el articulo- 29, fraccidn VI'y 50, fracciéon IV de la Ley y 48, fraccion V de su
Reglamento.

7.- Propuesta Técnicay documentacion Administrativa.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Propuesta elaborada de conformidad/ con los redquerimientos. sefialados. en el Anexo | de esta
Convocatoria, se deberan numerar de manera individual la propuesta técnica, asi como el resto de los
documentos que entregue el invitado en forma individual, con folio corrido (Ej. 1, 2, 3, 4, etc...).

Carta en papel membretado del Invitado en la que manifieste, que en caso de resultar ganador,
garantiza que la prestacion de los servicios y entrega de los productos se realizaré con estricto apego a
lo solicitado en las Bases, sus Anexos, durante la vigencia del contrato y las ampliaciones al mismo. Lo
anterior, con el fin de garantizar que la entrega de los servicios se realizara con estricto apego a los
requerimientos solicitados en las presentes Bases, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubieren incurrido, en los términos sefalados en el contrato respectivo, en el Cadigo Civil Federal y en
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles. Lo anterior, con fundamento en el parrafo segundo del
articulo 53 de la Ley.

Carta en papel membretado del Invitado en la que manifieste, que en caso de resultar ganador,
asumira la responsabilidad total en el caso de que en la entrega de los servicio, se infrinjan las
disposiciones relacionadas con el uso de patentes y marcas o violaciones en materia de derechos
inherentes a la propiedad intelectual. Lo anterior, con fundamento en el articulo 45 fraccién XX de la
Ley.

Carta en papel membretado del Invitado en la que manifieste, que cumple con las normas oficiales
mexicanas e internacionales que le apliquen, de conformidad con el numeral 2 de la presente
convocatoria, asi como._los estandares de calidad reqgueridos paralarimplementacion de servicio
solicitado.

En caso de no reqguerir norma especifica, debera de manifestar, mediante escrito libre, gue no es
sujeto a ninguna norma oficial mexicana e internacional.

Carta en papel membretado del Invitado en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, en el
que manifieste gue es de nacionalidad mexicana, de conformidad con el articulo 35 del

Reglamento.

En caso de aplicar y con la finalidad de coadyuvar a la promocion instalacion y operacion de las
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES), es necesario que los licitantes manifiesten por
escrito, en papel membretado del licitante, el tipo de empresa a la que corresponde, indicando su
estratificacion de conformidad al anexo 7 de esta convocatoria. En caso de no aplicar dicho anexo,
lo debera de manifestar que no aplica mediante un escrito libre.
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Lo anterior, con fundamento en el Acuerdo por el que se crea con caracter permanente la Comisién
Intersectorial de Compras y Obras de la Administracion Publica Federal a la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa., publicado en el Diario Oficial de la federacion el 15 de enero de 2009, y al oficio Circular N°.
UNCP/309/T1J/00354/2009, emitido por la Unidad de normatividad de Contrataciones Publicas de la
Subsecretaria de Atencién Ciudadana y Normatividad, de la Secretaria de la Funcion Publica, de fecha
22 de mayo de 2009.

7.7. En caso de aplicar carta y relacion de personal con capacidades diferentes en papel membretado del
licitante que manifieste que cuenta con trabajadores con capacidades diferentes en proporcion de al
menos el 5% de la totalidad de su planta de empleados, asi como aviso de alta del régimen obligatorio
del IMSS y Cédulas de Liguidacién de Cuotas Obrero Patronales y constancia de capacidades
diferentes con una antigiiedad no menor a seis meses, En caso de no aplicar dicha carta y relacién,
lo debera de manifestar que no aplica mediante un escrito libre.

7.8. Carta en papel membretado del Invitado en la que manifieste, que se compromete a proporcionar
servicio de seguridad Social y demas prestaciones laborables ante el IMSS, INFONAVIT y SAR, asi
como de realizar las retenciones correspondientes por el pago del salario respectivo, asi.como ser el
Unico responsable de la relacion laboral con el personal que intervenga en los servicios objeto de esta
Invitacién, que en caso de resultar adjudicado en la emisién del fallo, reconoce que es la Unica
responsable de la relacion laboral con el personal que intervenga en los servicios objeto de esta
Invitacion, reconociendo expresamente que no existe subordinacion ni relacién laboral 0 de ninguna
naturaleza, entre La Convocante y el personal que realice los servicios. Asimismo, reconoce que el
Invitado ganador sera el Unico obligado al pago de salarios, y demas prestaciones laborales, cuotas
obreros patronales al IMSS, aportaciones al INFONAVIT y SAR; retencion y entero de impuestos que
devenguen o se deriven por el personal que intervenga en la realizacion de los servicios, siendo
igualmente responsable, en caso que dicho personal sufra alguna enfermedad o accidente de trabajo, y
en su caso, de cualquier reclamaciéon de caracter laboral o de seguridad social, liberando a La
Convocante de cualquier responsabilidad presente y futura. Lo anterior, con el fin que el invitado
manifieste que es el Unico responsable de la relacion laboral con el personal que prestara los servicios,
de conformidad con la Ley Federal del Trabajo en vigor, la Ley del Seguro Social y Ley de los Sistemas
de Ahorro para el Retiro.

8.- Propuesta econémica.

Presentar propuesta econémica elaborada de acuerdo a los siguientes requisitos: impresa en papel
membretado del Invitado, en moneda nacional, sin tachaduras ni enmendaduras y de acuerdo al Anexo 2 de
la presente Convocatoria y debidamente firmada por el representante legal.

De conformidad con el articulo 50 del Reglamento, cada uno de los documentos que integren la proposicion y
aquéllos distintos a ésta, deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto,
se deberdn numerar de manera individual las propuestas técnicas y econémicas, asi como el resto de
los documentos que entregue el Invitado en forma individual.

9.- Fecha, horay lugar del fallo.

La fecha, hora y lugar del fallo de la presente Invitacion, se dard a conocer en el acta que se levante en el
acto de entrega y apertura de proposiciones. Lo anterior, con fundamento a lo establecido en el articulo 35,
fraccion lll de la Ley.

10.- Comunicacién del fallo.

El fallo de esta Invitacion se dara a conocer en la fecha y horario establecido en junta publica a la que
libremente podran asistir los Invitados que hubieren participado en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, asi mismo el contenido del fallo, se difundird a través de Compranet en la pagina electrénica
www.compranet.gob.mx el mismo dia que se emita de acuerdo al articulo 37 de la Ley.
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11.- Notificacion de los actos del procedimiento de Invitacion.

12.

13.

Para los efectos de natificacién personal y de los plazos para interponer inconformidades en los términos
establecidos en el articulo 65 de la Ley, las actas de la Junta de Aclaraciones, del acto de presentacion y
apertura de proposiciones, asi como del fallo del procedimiento de Invitacién, se pondran a disposicion de los
invitados al finalizar cada acto, a través de la pagina de Compranet para efectos de su notificaciéon a los
invitados que no hayan asistido al acto, por rotulon, en el cual se fijara copia en lugar visible en el area de
recepcion, ubicado en el segundo piso del domicilio de la Convocante, por un término de hasta de cinco dias
habiles posteriores a la fecha de cada acto; siendo de la exclusiva responsabilidad de los invitados acudir a
enterarse de su contenido y obtener copia de las mismas. La fijacion de las actas a que se refiere este
numeral, sustituye al procedimiento de notificacién personal.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 37 Bis y 69 de la Ley.

- Requisitos que deberan cumplir quienes deseen participar.

Todos y cada uno de los indicados en la presente Convocatoria de Invitacién, sus Anexos y modificaciones
derivadas de la Junta de Aclaraciones. Lo anterior, con fundamento en el articulo 29, fraccién V de la Ley.

Ninguna de las condiciones contenidas en esta Convocatoria, sus Anexos y los Acuerdos tomados
en las Aclaraciones que fueron digidas al Coordinador General de Administracion y Tecnologias de la
Informacién mencionadas en el numeral 4, de la presente convocatoria, asi como en las
proposiciones que presenten los invitados, podran ser-negociadas.

- Criterios para la evaluacion de las proposiciones.

13.1. La evaluacién se hara verificando que las proposiciones incluyan la informacién, documentos y
requisitos solicitados en esta Convocatoria y si Anexo. Lo anterior, con fundamento en los articulos 29
fraccion Xlll 'y 36 de la Ley.

13.2. La evaluacidon de la propuesta técnica se realizard verificando que todas las condiciones ofrecidas por
el Invitado cumplan con las caracteristicas y especificaciones técnicas requeridas en el numeral 7 y
Anexo | de la presente Convocatoria de Invitacion y modificaciones, utilizando la forma de
calificacion binaria “cumple” o “no cumple” la cual sera realizada por la Coordinacion General de
Informacion v Vinculacién érea requirente de los servicios, por lo que no se utilizaran mecanismos
de puntos o porcentajes. Lo anterior, con fundamento en el articulo 36 de la Ley.

13.3. La evaluacion de la propuesta econémica sera realizada por el Departamento de Adquisiciones de la
CONSAR, mediante revisiones aritméticas de precios ofertados de los servicios mencionados en el
Anexo | de la presente Convocatoria y se elaborara cuadro econdmico comparativo de las
proposiciones que hayan cumplido con todos los requisitos legales, administrativos y técnicos exigidos
en la Convocatoria de Invitaciébn y sus Anexos que no hayan sido desechadas. Lo anterior, con
fundamento en los articulos 36y 36 Bis de la Ley.

13.4. La Convocante podra evaluar los aspectos técnicos de las tres propuestas que hayan ofertado el precio
mas bajo; sin embargo la evaluacion se podra ampliar a las siguientes propuestas, aun y cuando ello
no se considera necesario, excepto en el supuesto de'que las dos primeras sean descalificadas, en
caso de no contar con tres proposiciones susceptibles de ser analizadas, el presente procedimiento se
declarara desierto.

13.5. La Convocante podra de conformidad con el segundo parrafo de la fraccion 111, del articulo 43 de la Ley,
en caso de que no se presenten el' minimo de proposiciones sefalados en el parrafo anterior, se podra
optar por declarar desierta la invitacion, o bien, continuar con el procedimiento y evaluar las
proposiciones presentadas. En caso de que sélo se haya presentado una propuesta, la convocante
podra adjudicarle el contrato si considera que redne las condiciones requeridas, o bien proceder a la
adjudicacion directa conforme al Gltimo parrafo de este articulo.
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14.- Criterios para la adjudicacion del contrato.

14.1. El contrato se adjudicara de entre los Invitados, a aquel cuya proposiciéon resulte solvente para la
partida, porque reune las condiciones legales, técnicas y econémicas requeridas por La Convocante, y
garantiza satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas. Si resultara que dos o
mas proposiciones son solventes porque satisfacen la totalidad de los requerimientos solicitados, el
contrato se adjudicara a quien presente la proposicién cuyo precio sea el mas bajo. Lo anterior, con
fundamento en los articulos 36y 36 Bis de la Ley y 51 de su Reglamento.

14.2. Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara al Invitado cuya
proposicién resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos
establecidos y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas, dando preferencia,
en igualdad de condiciones, al participante que cuente con trabajadores con capacidades diferentes en
una proporcion del 5% cuando menos de la totalidad de su planta de empleados y cuya antigliedad no
sea inferior a seis meses; antigliedad que se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social. Lo anterior, con fundamento en el articulo 14 parrafo segundo de
la Ley.

14.3. En el supuesto de que el Invitado no firmare el contrato por causas imputables al mismo, dentro del
plazo establecido (15 dias naturales a partir de la notificacion del fallo), se aplicara lo sefialado en el
articulo 46 segundo parrafo de la Ley, pudiendo la Convocante adjudicarle el contrato al Invitado que
haya presentado la siguiente propuesta econémica solvente mas baja y asi sucesivamente; en caso de
gue éste Ultimo no acepte la adjudicacion, siempre que la diferencia en precio respecto de la propuesta
que inicialmente hubiera resultado ganadora, no sea superior al diez por ciento.

14.4. En caso de empate econémico, la adjudicacion se efectuara a favor del Invitado que acredite que
resulte ganador del sorteo manual por insaculacién que celebrara La Convocante, el cual consistira en
la participacién de un boleto por cada propuesta econoémica que resulte empatada y depositados en
una urna, de la que se extraera el boleto del Invitado ganador. Para dicho acto, se invitara a los
Invitados y a un representante del Organo Interno de Control en la CONSAR. Lo anterior, con
fundamento en el articulo 54 del Reglamento.

14.5. La Convocante, con base en el andlisis comparativo de las proposiciones que calificaron porque
cumplieron con la totalidad de los requerimientos establecidos en la presente Convocatoria de
Invitacion y sus Anexos, emitira un fallo el cual debera contener lo siguiente: relacion de Invitados
cuyas proposiciones se desecharon, relacién de Invitados cuyas proposiciones resultaron solventes,
mencionar que en caso de que se determine que el precio de una proposiciéon no es aceptable o0 no es
conveniente, debera anexar copia de la investigacion de precios realizada o el célculo correspondiente,
nombre del Invitado a quien se adjudica el contrato, fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la
presentacion de garantias 'y nombre y firma del servidor publico que lo emite.

Lo anterior, conforme a‘los articulos 36, 36 Bis Ultimo parrafo'y 37 de la Ley.
15.- Causas de descalificacion para desechar la proposicion.

Seran causas de descalificacion para desechar la proposicion:

15.1. Cuando se compruebe que el Invitado haya acordado con otros elevar el precio de los servicios, objeto
de este procedimiento o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los
demas Invitados.

15.2. Cuando no presente el escrito mediante el cual su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad,
que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, de
conformidad con el articulo 29 fraccién VI de la Ley.

15.3. Cuando la propuesta econdmica no tenga sostenimiento de precio y/o oferta, o el mismo carezca de
firma de Representante Legal y/o apoderado al final del documento y los numerales del 1 al 6
especificados en el Anexo |
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15.4. Cuando la propuesta técnica No cumpla cabalmente con los requisitos técnicos establecidos en el
Anexo 1, y no venga firmada por el representante legal y/o apoderado, y siempre y cuando afecte la
solvencia y no pueda ser subsanada con la informacion presentada en su propuesta.

15.5. Cuando no presenten la documentacion solicitada en los numerales 6.- Documentacion legal y numeral
7.- Propuesta Técnica y documentacion Administrativa, misma que afecte la solvencia y no pueda ser
subsanada con la informacién presentada.

15.6 Cuando la documentacién que integra la proposicion y aquellos distintos a esta no estén foliados en
todas y cada una de las hojas que la integren, de conformidad con el articulo 50 del reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

No seran objeto de evaluacién, las condiciones que tengan como propésito facilitar la presentacion de las
proposiciones y agilizar la conduccién de los actos de la presente Invitacién; asi como cualquier otro requisito
cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La inobservancia por parte de
los Invitados respecto a dichas condiciones o requisitos no sera motivo para desechar sus propuestas.

Quedan comprendidos entre los requisitos cuyo incumplimiento, por si mismos, no afecten la solvencia de la
propuesta, el proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, prevalecera el estipulado en la
Convocatoria de Invitacién; el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenida en la
propia propuesta técnica o econémica; el no observar los formatos establecidos, si se proporciona de manera
clara la informacion requerida; y el no observar requisitos que carezcan de fundamento legal o cualquier otro
gue no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de la propuesta presentada. En ninglin caso
podran suplirse las deficiencias sustanciales de las propuestas presentadas.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 29 fraccion XV y 36 de la Ley.

16.- Como se utilizaran los requisitos en la evaluacion.

Document

o del Evaluacion:

Objetivo:

Numeral:

6.1. Acreditar la personalidad del Invitado y en su caso, del | Se verificara mediante el cumplimiento de este

representante legal. requisito, que el Invitado se encuentre
debidamente constituido conforme a las leyes y
normatividad aplicables, asimismo, se verificard en
su caso, que el representante legal del Invitado
cuente con las facultades necesarias para
obligarse y contraer compromisos a nombre de su
representada que se deriven de este procedimiento
de Invitacion.

6.2. Tener constancia del Invitado bajo protesta de decir | Se verificara que el Invitado manifieste que se
verdad de la correcta conduccion y transparencia en | abstendré de emplear préacticas contradictorias a la
el proceso de Invitacion. Ley mediante el cumplimiento de este requisito.

6.3. Brindar certeza juridica de los alcances contenidos en | Se verificara que el Invitado manifieste que acepta
la presente Convocatoria 'y sus Anexos. el contenido y conozca el alcance de la

Convocatoria  de  Invitacibn  mediante el
cumplimiento de este requisito.

6.4. Tener constancia del Invitado bajo protesta de decir | Se verificara que el cumplimiento de este requisito
verdad, de no encontrarse en los supuestos que | contenga el texto requerido.
marca la Ley.

6.5 Tener escrito mediante el cual su firmante manifieste, | Se verificara el cumplimiento de este requisito
bajo protesta de decir verdad, que cuenta con | conforme a lo sefialado en este numeral.
facultades suficientes para comprometerse por si o
por su representada.

7.1. Conocer de manera precisa los alcances de la | Se elaborarda un analisis comparativo del
propuesta del Invitado. cumplimiento de todos los aspectos técnicos

conforme a las especificaciones técnicas de los
servicios requeridos en el Anexo | de esta
Convocatoria.

7.2. Garantizar la calidad de los Servicios se realizard | Se verificard que el Invitado manifieste que la
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o del Objetivo: Evaluacion:
Numeral:

con estricto apego a los requerimientos solicitados en | entrega de los servicios se realizara con estricto

la Convocatoria y sus anexos. apego a los requerimientos solicitados en la
Convocatoria mediante el cumplimiento de este

requisito.
7.3. Contar con la manifestacibn que asumira la | Se verificard& que el cumplimiento de la

responsabilidad total en el caso que se infrinjan | presentaciéon de este requisito contenga el texto
disposiciones relacionadas con el uso de patentes y | requerido
marcas o violaciones en materia de derechos

7.4. Garantizar  que cumple con las normas oficiales | Se verificara que el cumplimiento de este requisito
mexicanas e Internacionales que le apliquen. contenga el texto requerido.

7.5 Contar con manifestacion bajo protesta de decir | Se verificar4 que el cumplimiento de éste requisito
verdad, que el licitante es de nacionalidad mexicana. contenga el texto requerido.

7.6 En_caso _de aplicar carta de Estratificacion Micro, | Se verificard presenta dicha carta de
Pequena y Mediana Empresa (MIPYMES), estratificacion.

7.7 En caso de aplicar carta y relaciéon de personal con | Se verificard presenta dicha carta y relacion de
capacidades diferentes personal.

7.8 Carta en papel membretado del Invitado en la que | Se  verificard. ~presenta dicha carta de

se declare, que en caso de resultar adjudicado en la | responsabilidad
emision del fallo, reconoce - que es la Unica
responsable de la relacién laboral con el personal

17.- Idioma en que deberén presentarse las proposiciones.

Las proposiciones deberdn presentarse en idioma espafiol. Lo anterior, con fundamento en el articulo 29,
fraccion IV de la Ley.

18.- Plazo, lugar y condiciones para la prestacién de los servicios.

La vigencia del servicio sera a partir del fallo se contaran 4 semanas para el estudio cualitativo y una
vez terminados los resultados preliminares de este, se tendran 7 semanas para la entrega de
resultados del estudio cuantitativo.

El invitado que resulte ganador debera proporcionar los servicios objeto de la presente Invitacion en el
domicilio de la Convocante ubicado en Camino a Santa Teresa Num. 1040, 2do. Piso, Col. Jardines en la
Montafia, Delegacion Tlalpan; México, D.F., en las propias instalaciones del invitado ganador y en las que la
Convocante le ordene expresamente y dentro de las condiciones establecidas en las presentes Bases de
invitacion, sus Anexos, modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones y el Contrato respectivo.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 46 de la Ley.

19.- Adjudicacién a un solo Invitado.

La adjudicacion se efectuara a un solo Invitado. Por tal motivo, la presentacion de la propuesta debera
presentarse en forma clara. No se aceptaran opciones de cotizacion, ni cotizaciones de servicios parciales.
Lo anterior, con fundamento en el articulo 29 fraccion Xll de la Ley.

20.- Modelo de contrato.

El contrato ser4 a precio fijo cuyo modelo se incluye como Anexo 4 de las presentas Convocatorias de
Invitacion. Lo anterior, con fundamento en los articulos 29 fraccion XVI y 45 de la Ley.

21.- Anticipo.
La Convocante no otorgara anticipo alguno.
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22.- Condiciones de precio y pago.

22.1. Los servicios deberan cotizarse en moneda nacional y seran definidos a precio fijo a partir de la
presentacion de la propuesta técnica y econdémica, durante la vigencia del Contrato y, en su caso, la
prérroga que la Convocante pudiera otorgar al mismo. Lo anterior, con fundamento en el articulo 44 de
la Ley.

22.2. La Convocante efectuara el pago de la prestacién del servicio de conformidad con los entregables
establecidos en la calendarizacion establecida en el Anexo 1, mediante transferencia electronica de
fondos y, en su caso, a través del procedimiento establecido en el Programa de Cadenas Productivas
de Nacional Financiera, S.N.C., dentro de los veinte dias naturales posteriores a la entrega de la factura,
previa verificacion y aceptacion de conformidad por parte de la Convocante en los términos y
condiciones establecidas en la presente Convocatoria, sus Anexos, madificaciones derivadas de la
Junta de Aclaracionesy el Contrato respectivo.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 51 de la Ley y 89 de su Reglamento.

22.3. El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el invitado ganador
deba efectuar por concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de que
sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacién de las
mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de conformidad con el articulo 95
segundo pérrafo del Reglamento.

23.- Obligaciones Fiscales (articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion).

El invitado adjudicado, debera presentar ante la dependencia o entidad contratante el “acuse de recepcién”
con el que compruebe que realizo la solicitud de opinién correspondiente, preferentemente dentro de los tres
dias habiles posteriores a la fecha en que tenga conocimiento del fallo o adjudicacion, prevista en la regla
1.2.1.16 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el 2014, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 32-D
del Cddigo Fiscal de la Federacion, para mayor referencia consultar la pagina www.sat.gob.mx, asi como el
“acuse de respuesta’ que emitira el SAT en atencion a la solicitud de opinion.

Tratandose de las propuestas conjuntas previstas en los articulos 34 de la LAASSP y 36 de la LOPSRM, se
debera presentar el “acuse de recepcion” a que se hace referencia en el parrafo anterior, por cada una de las
obligadas en dicha propuesta.

En caso de que la Convocante, previo a la formalizacion del Contrato, recibiera del SAT una opinién en
sentido negativo sobre las obligaciones fiscales de la persona fisica o moral que resulté adjudicada, la
Convocante se abstendré de formalizar Contrato alguno.

24.- Firmadel Contrato.

24.1. Para la firma del Contrato, el invitado ganador debera presentar en un plazo de dos dias habiles a partir
de la natificacion del fallo, de conformidad con el articulo 35, parrafo tercero del Reglamento la siguiente
documentacion:

a. Original o copia certificada, para su cotejo, de acta constitutiva y modificaciones;

b. Poder notarial que acredite la representacion legal del representante;

c. Copia de identificacion oficial del representante legal facultado para la celebracién del Contrato,
d. Comprobante de domicilio:.con una antigiiedad no mayor a dos meses, y

e. Constancia de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes.

24.2. El invitado adjudicado, en cumplimiento con lo que establece el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la
Federacion y de conformidad con la Resolucion Miscelanea Fiscal para el afio 2013, regla 1.2.1.15, o la
que la sustituya, debera presentar el documento actualizado, expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT).

24.3. El invitado ganador debera presentarse a la firma del Contrato respectivo, en la fecha que le sea
notificado por la Convocante; dicha fecha deberd estar comprendida dentro de los 15 dias naturales
posteriores a la fecha de la emision del fallo de la presente Invitacién, de conformidad con el articulo 46
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25.

26.

27.

28.

de la Ley. Si el Invitado ganador no llegara a firmar el Contrato por causas imputables al mismo, sera
sancionado conforme al articulo 60 de la Ley.

- Causas por las que se podran otorgar ampliaciones al Contrato.

25.1. El atraso por parte de la Convocante en la formalizacion del Contrato, se ampliara en igual plazo la
fecha de cumplimiento de las obligaciones asumidas por ambas partes.

25.2. Previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento estipuladas originalmente, a solicitud expresa del
invitado ganador y, por caso fortuito o fuerza mayor o por causas atribuibles a la Convocante, ésta
podra modificar los Contratos a efecto de diferir la fecha para la prestacién de los servicios. En este
supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de
penas convencionales por atraso.

En caso de que el Invitado ganador no obtenga el diferimiento de referencia, por ser causa imputable a éste
el atraso, sera acreedor a la aplicacion de las penas convencionales:.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 45, fraccion XV de la Ley y 91 de su Reglamento.

- Verificacion y aceptacién de la prestacion de los servicios.

Para efectos de verificacion y aceptacion de la prestacion de los servicios, se designa al Mariana Rodriguez
Escamilla, con quien se tendran que coordinar para verificar el cumplimiento de todas las especificaciones,
cantidad y calidad de los servicios proporcionados y, en. su caso, aceptarlos en los términos y condiciones
establecidas en la presente Convocatoria, sus Anexos, maodificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones
y el Contrato respectivo, por lo que el invitado ganador, entregara los. servicios sujetos a verificacion
mediante el cumplimiento de los reportes de seguimiento de los servicios requeridos y, en su caso, su
aceptacion por el responsable designado por la Convocante, por lo que hasta en tanto ello no se cumpla,
éstos no se tendran por recibidos. Lo anterior, con fundamento en el articulo 84 del Reglamento.

- Términos y condiciones a que se sujetara la reposicion de los servicios.

27.1. En el supuesto de que detecten incumplimientos u omisiones, falta de calidad, o falta de informacién en
la prestacion de los servicios, imputables al invitado, este se obliga a corregir las deficiencias u
observaciones en el plazo que al efecto determine la Convocante mediante escrito o correo electronico
que se envie al invitado ganador. El plazo para dichos supuestos se considerara a partir de la fecha en
que sea comunicado por escrito al invitado ganador los gastos que se originen por.las correcciones de
las deficiencias u observaciones seran por cuenta y riesgo del invitado ganador.

27.2. En el caso de que el invitado ganador no atienda cualquiera de las condiciones enunciadas en el
parrafo anterior, la.Convocante procedera a reponer los servicios por conducto de terceros, con cargo al
invitado ganador, el que se obliga a cubrir el monto de los gastos que se generen por estos conceptos,
dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha que le sea requerido el pago.

Lo anterior, con fundamento.en el articulo 45 fraccion XVII de la Ley.

- Garantia de Cumplimiento.

El invitado ganador debera presentar una garantia de cumplimiento del Contrato, expedida por una institucion
autorizada conforme a lo establecido en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, la cual debera ser
presentada mediante fianza equivalente al 10% que sera calculada sobre el monto total del Contrato, antes
del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), a favor de la Tesoreria de la Federacion, de conformidad con los
establecido en los articulos 48 y 49 de la Ley.

En la redaccion de la fianza a que se refiere este numeral, deberan transcribirse textual, los siguientes dos
parrafos:

“La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucién establecido en los
articulos 93, 94, 94 bis, 95, 95 bis, 118, y 128 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y el Reglamento
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29.

30.

31.

32.

del articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para el cobro de las fianzas otorgadas a favor de
la Tesoreria de la Federacion; del Distrito Federal, de los Estados y Municipios distintas de los que garanticen
obligaciones fiscales federales a cargo de terceros. La fianza no tendra fecha de vencimiento”.

“La presente garantia de cumplimiento del Contrato, Unicamente podra ser cancelada mediante solicitud por
escrito de la Direccion General de Administracion de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro, la cual se extiende y tendra vigencia durante la vigencia del Contrato que la presente garantiza y sus
prorrogas, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
hasta que se dicte la resolucion definitiva por autoridad competente”.

Asimismo, la péliza de garantia debera prever, como minimo, las siguientes declaraciones:
a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el Contrato;

b) Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable manifestacién expresa y por escrito de la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro;

c) Que la fianza estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente;y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de
que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la fianza
requerida.

Pasados 180 dias naturales, una vez finiquitado el Contrato respectivo, la Convocante no se hara
responsable de las garantias entregadas para el procedimiento objeto de esta Convocatoria.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 87 del Reglamento.

- Penas convencionales por atraso en la prestacion de los servicios.

Se aplicard una pena convencional del 5 al millar antes de |.V.A. sobre el precio total ofertado por cada dia
de atraso en la prestacion de los servicios que se sefalan en el Anexo 1 de la presente Convocatoria sus
Anexos y modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones, contados a partir de la fecha establecida
para su entrega en el Contrato respectivo. Lo anterior, con fundamento en el articulo 53 de la Ley.

- Declarar desierta una Invitacion.

Se procederd a declarar desierta la invitacién, cuando las propuestas presentadas no retnan los requisitos
dela Convocatoria de la Invitacién, no sea solvente o sus precios, conforme a la investigacion de precios
realizada, no fueren aceptables. Lo anterior, con fundamento en los articulos 38 de la Ley y 58 del
Reglamento.

- Declarar cancelada una Invitacion.

La Convocante podra cancelar la invitacion por caso fortuito o fuerza mayor. De igual manera, podra cancelar
cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoguen la extincién de la necesidad para
adquirir los servicios y que de continuarse con el procedimiento de contratacion pudiera ocasionarse un dafio
0 perjuicio a la Convocante. Lo anterior, con fundamento en el articulo 38 ultimo parrafo de la Ley.

- Rescisién del Contrato

La Convocante podrd rescindir administrativamente el Contrato en caso de incumplimiento de las
obligaciones a cargo del invitante ganador, conforme a lo dispuesto por el articulo 54 de la Ley.
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33.- Terminacioén anticipada del Contrato.

La Convocante podra dar por terminado anticipadamente el Contrato cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al Contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la
Secretaria de la Funcion Publica. En estos supuestos la Convocante reembolsara al invitado ganador los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el Contrato correspondiente, conforme a lo dispuesto por el
articulo 54 Bis de la Ley.

34.- Suspension de la prestacion del servicio.

La Convocante podra suspender la prestacion de los servicios, cuando se presente caso fortuito o de fuerza
mayor, en cuyo caso Unicamente se pagardn aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su
caso, el invitado ganador reintegrara los anticipos no amortizados. Lo anterior, con fundamento en el articulo
55 Bis de la Ley.

35.- Registros, marcas y otros derechos.

El Invitado ganador asumird la responsabilidad total en caso de que se infrinjan las disposiciones
relacionadas con el uso de patentes y marcas o Vviolaciones en materia de derechos inherentes a la
propiedad intelectual. Lo anterior, con fundamento en el articulo 45, fraccion XX de la Ley.

36.- Impuestos.

La Convocante pagara el Impuesto al Valor Agregado, por lo. que todos los impuestos, derechos, y demas
obligaciones que se generen con motivo de la prestacion de los servicios, correran por cuenta del Invitado a
quien se adjudique el Contrato respectivo.

37.- Inconformidades y controversias.

Las inconformidades y controversias que se susciten con motivo de la presente invitacion se deberan
presentar en las oficinas de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicadas en: Insurgentes Sur' NUmero
1735, Colonia Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, de conformidad con el articulo 29, fraccién XIV de la Ley, mismas que se resolveran con apego a lo
previsto en el articulo 65 de la Ley y demas disposiciones aplicables.

38.- Consulta de Convocatoria.
La Convocatoria de la invitacion estara disponible para su consulta en la direccién antes indicada de la
Convocante en el horario de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas, en dias habiles; en la siguiente direccion
electrénica, http://iwww.compranet.gob.mx para que los interesados en participar obtengan informacién y
revisen la Convocatoria.

39.- Registro de Participantes.
Las personas que deseen participar en la presente invitacion, deberan presentar los siguientes documentos

Acto de presentacion y apertura de proposiciones: Escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta
decir verdad, que cuenta con las facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, lo
anterior con fundamento en el articulo 29, fraccion VI de la Ley.
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40.- Filiacién de Proveedores y Contratistas al Programa de Cadenas Productivas de NAFINSA.

Filiacion de Proveedores y Contratistas al Programa de Cadenas Productivas, este documento es sdélo de
caracter informativo, se presenta informacion en forma electrénica.

Filiacion de Proveedores y @‘__'
Contratistas al Programa de

; FILIACION DE
Cadenas Productivas PROVEEDORES. docx

41.- Nota Informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE). Este documento es solo de caracter informativo.

Anexo al Oficio Circular No. SACN/300/148/2003, emitido por la Subsecretaria de Atencién Ciudadana y
Normatividad de la Secretaria de la Funcion Publica, se presenta informacion en forma electronica.

Nota informativa
para participantes de

Nota Informativa para participantes
de paises miembros de la OCDE

42. Registro en Compranet.

De conformidad con la nueva version de CompraNet, los invitados, en caso de no_estar registrados,

deberén registrarse como proveedores conforme a lo establecido en la GUIA PARA LICITANTES, disponible
en la siguiente liga, que se encuentra en el portal de la Secretaria de la Funcion Publica.

Atentamente,

El Coordinador General de Administracion y Tecnologias de
la Informacion.

Carlos M. Huitrén Escamilla
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ANEXOS

Se considera como parte integrante de la presente Convocatoria a la Invitacion los Anexos que a continuacion

se sefialan:
DESCRIPCION No. de Anexo Pagina
Caracteristicas técnicas y alcances del servicio Estudio cuantitativo y
o 4 . 1 . Anexo 1 19
cualitativo sobre los trabajadores informales (independientes)
Formato para la Presentacion de la Propuesta Econdmica. Anexo 2 33
Formato acreditar la existencia del |Invitado y la personalidad del
Anexo 3 34
representante legal.
Modelo de Contrato. Anexo 4 35
Formato de estratificacion. Anexo 5 42
Relacién de documentos a presentar por los Invitados. Anexo 6 44
Encuesta de transparencia. Anexo 7 48
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Anexo 1

CARACTERISTICAS TECNICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO
ESTUDIO CUANTITATIVO Y CUALITATIVO SOBRE LOS TRABAJADORES INFORMALES
(INDEPENDIENTES)

I MARCO DE REFERENCIA

En 2005 se incorporaron los trabajadores independientes a las AFORE. No obstante, a enero de 2014,
existen solamente 258,664 trabajadores registrados por este concepto, por lo que se considera necesario
conocer a través de un estudio a nivel nacional sus habitos de ahorro, de consumo'y de planeacion para el
retiro, con el fin de disefiar estrategias que permitan la incorporacion voluntaria de éstos a las AFORE para
gue cuenten con recursos suficientes para una pension.

Il ASPECTOS GENERALES DEL SAR

FUNCIONAMIENTO Y OPERACION

e Existe un Sistema de Pensiones de contribucion definida “en el que los trabajadores afiliados al
IMSS e ISSSTE ahorran para su retiro.

¢ Existe un sistema de ahorro complementario a su pension

o El ahorro de los trabajadores tiene por objetivo el pago de su pensidon al concluir su etapa laboral.

¢ El promedio salarial de los trabajadores en el Sistema de Ahorro para el Retiro es de cuatro salarios
minimos.

e El promedio de edad de los trabajadores en el Sistema de Ahorro para el Retiro es de 39.5 afios.

e La Cuenta Individual es propiedad exclusiva del trabajador y es heredable.

e El ahorro de los trabajadores se deposita en una Cuenta Individual en la AFORE de su eleccion
para que le genere los mejores rendimientos.

e EIl trabajador tiene el derecho de elegir en qué AFORE desea tener su Cuenta Individual y
traspasarse a otra si asi lo desea.

e Las AFOREs cobran-al trabajador una comision por la administracion de su Cuenta Individual y los
servicios que presta (todas las AFORES cobran diferente comision).

e No todas las AFOREs son iguales, ya que tienen estructuras de comisiones distintas y tienen un
régimen de inversion que se traducen en diferentes rendimientos, por lo que es muy importante
conocer las diferencias entre ellas.

e Para elegir la AFORE que mas le conviene debe guiarse por tres conceptos servicios, comision y
rendimientos.

e Los trabajadores tienen derecho de hacer retiros parciales por matrimonio y por desempleo.

e Los trabajadores tienen derecho a retirar el total de sus recursos dependiendo del régimen
pensionario que escojan o al que tengan derecho.

e Los trabajadores reciben tres estados de cuenta al afio.

e Los trabajadores pueden realizar aportaciones voluntarias y complementarias de retiro, dado que
este mecanismo, ademas de ofrecerle elevados rendimientos, le permitira incrementar el monto de
la pensién al momento de su retiro.

e Los trabajadores no afiliados a ningun instituto de seguridad social pueden abrir una cuenta de
AFORE.
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Los trabajadores tienen derecho a solicitar la portabilidad de sus recursos entre institutos de
seguridad social siempre y cuando haya optado por el sistema de Cuentas Individuales.

Realizar aportaciones voluntarias en la AFORE genera beneficios fiscales.

Hay dos tipos de aportaciones voluntarias a largo y corto plazo.

No hay montos minimo ni maximos para hacer aportaciones voluntarias.

Solo 5 AFORE (Banamex, Metlife, Profuturo, SURA y XXl Banorte) cuenta con un fondo adicional
de inversién (SIEFORE) para aportaciones voluntarias.

El Articulo 74 Ter. de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, establece que los
trabajadores no afiliados podran abrir una cuenta individual en la administradora de su eleccién con
el fin de ahorrar para pensionarse. Estos trabajadores podran realizar retiros de su subcuenta de
aportaciones voluntarias en los términos previstos en el articulo 79 de esta Ley.

JUSTIFICACION

Se desea realizar un estudio a profundidad que permita conocer a la CONSAR la percepcion tanto
de manera cualitativa como cuantitativa de los detonadores que motivarian el registro a una AFORE
y realizar el ahorro voluntario a través de éstas a los trabajadores informales (Independientes), con
el objeto de involucrarlos, despertar su interés hacia el Sistema de Ahorro para el Retiro y
comunicarle los beneficios que se les puede brindar a través de herramientas Utiles, las cuales
seran necesarias para la toma de decisiones a fin de procurarse un mejor bienestar en su retiro.

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Conocer por medio de un estudio cualitativo y cuantitativo los. insights que pudieran motivar el registro y el
ahorro voluntario de los trabajadores informales (Independientes) a través de una AFORE para que se
procuren una pension.

V.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION

Conocer qué les motivaria a abrir una cuenta de ahorro para el retiro en una AFORE por iniciativa
propia y realizar aportaciones voluntarias en ella.

Conocer sus planes de ahorro de corto, mediano y largo plazo. (fiesta de XV, bodas, bautizos,
aniversarios, viajes, vacaciones, ropa, autos, casa, etc.)

Explorar grado de confianza en las instituciones financieras y ahorro formal e informal

Identificar a través de qué mecanismos logran sus metas de ahorro. (recortan gastos, busca
ingresos extras, empefios o venden objetos, etc.)

Saber por qué vias se les facilitaria mas para hacer depésitos para el ahorro. (en cajeros
automaticos, con amistades o vecinos en tandas, en cuentas bancarias y en ventanilla, en algan
lugar en la casa, via electronica, etc.)

Indagar que proyectos o metas los motiva a ahorrar mas. (aspectos familiares como fiestas, el
tener un casa como patrimonio, la educacién de sus hijos, etc.)

Conocer qué logros han adquirido a través del ahorro y en cuanto tiempo lo lograron. (la compra de
terrenos o la construccién de sus casas, la adquisicién de un auto, un evento familiar, etc.)
Conocer su comportamiento ingreso-gasto (Cuentan con seguro de auto, casa, médico,
entretenimiento, viajes, fondos emergentes...)
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VI.

Identificar como prevén la vejez (Cémo te ves en la vejez, estas haciendo algo por ello, lo has
pensado...)
Percepcion del Sistema de Ahorro para Retiro (Conceptos generales, beneficios,...)

SERVICIOS A CONTRATAR

PARTIDA UNICA

A. ESTUDIO CUALITATIVO

El estudio cualitativo tiene como objetivo explorar e indagar los objetivos planteados tanto de manera
individual, como grupal a través de técnicas discursivas en nuestro publico, las conductas, emociones,
insights, etc., que pudieran motivar el registro en.una AFORE y realizar ahorro voluntario a través de éstas,
para que los trabajadores informales (Independientes) cuenten con recursos suficientes para una pension.
Asimismo, este estudio proporcionara elementos para conformar la investigacion cuantitativa.

1.

Metodologia para la realizacion de los trabajos para el estudio cualitativo:

Los participantes deberan presentar un escrito en papel membretado y debidamente firmado por el
representante legal, mediante el cual se comprometen a entregar los siguientes servicios:

1.1. Realizar un estudio cualitativo a través de sesiones de grupo, entrevistas a profundidad e historias de

vida con el siguiente perfil:

Aquella poblacién laboral que no cotiza a ningun instituto de seguridad social, pero que puede o no estar
vinculada a una empresa mediante un contrato de servicios y son remunerados bajo la figura de
honorarios, servicios profesionales o comisiones o bien que recibe ingresos por los servicios prestados a
través de un oficio o profesion o de manera informal;

. Universo: Aquella poblacion laboral que no cotiza a ningun instituto de seguridad social, pero
que puede 0 no estar vinculada a una empresa mediante un contrato de servicios y son
remunerados bajo la figura de honorarios, servicios profesionales o comisiones o bien que recibe
ingresos por los servicios prestados a través de un oficio o profesion o de manera informal

. Marco muestral: Trabajadores Profesionistas independientes (Diferentes profesiones) vy
Trabajadores de la economia informal o bien, que desempefian un oficio (Diferentes oficios) con los
siguientes niveles socioecondmicos segun la AMAI: C+, C 70% y D+, D 30% distribuidos por sexo
en 40% mujeres y 60% hombres'y de 18 a 55 afios de edad.

. Muestra: 8 sesiones de grupo, 8 entrevistas a profundidad y 8 historias de vida

. Distribucion muestral: las 8 sesiones de grupo, 8 entrevistas a profundidad y 8 historias de
vida se distribuyen en 4 plazas o ciudades, en las que se incluira su Area Metropolitana.

La distribucion de variables para dar representatividad seran: Género, NSE, edades, oficios y
profesiones, etc., cada grupo se revisara entre la Convocante y el ganador valorando cual seria la
mejor opcién a investigar, sin embargo para la evaluaciéon de la propuesta se requiere que el
participante presente una opcién de distribucion.

El nimero de sesiones de grupo, entrevistas a profundidad e historias de vida se aplicaran en las
regiones que se sefialan en el cuadro siguiente:
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No. DE No. DE
PLAZA No. DE SESIONES ENTREVISTAS A HISTORIAS DE
PROFUNDIDAD VIDA
Ciudad de México* 2 2 2
Guadalajara* 2 2 2
Monterrey* 2 2 2
Mérida* 2 2 2
TOTAL 8 8 8

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

* Debe incluir Area Metropolitana. Se realizaran 8 sesiones de grupo, de enfoque a través de una
camara de Gessell debidamente equipada, en el caso de las sesiones en el interior de la republica, se
podran realizar en salones que cuenten con- circuito cerrado que permitan contar con evidencia visual,
audiovisual y version estenogréfica de cada levantamiento, cada una de las sesiones de grupo debera
tener una duracion de 90 minutos como tiempo minimo y 120 minutos como tiempo maximo.

En cada sesion de grupo deberan participar entre 8 y maximo. 10 personas que previamente hayan
cumplido con el filtro de seleccion establecido entre la Convocante y el ganador.

En ganador debera tomar en cuenta que en cada sesion de grupo en el interior de la Republica se
debera contar con transmision via remota en tiempo real o via SKYPE, siendo responsabilidad del
ganador proporcionar los horarios de transmision en vivo de manera puntual y previa, asi como'de la
correcta recepcion de la imagen y sefal.

El ganador debera considerar que en cada sesion de grupo a realizarse en el Distrito Federal, personal
de la CONSAR estara presente para supervisar dichas sesiones, asi mismo la Convocante se reserva el
derecho de asistir a las sesiones de grupo en el Interior de la Republica corriendo por su cuenta los
viaticos correspondientes.

Se realizaran 8 entrevistas a profundidad preferentemente en los hogares, o lugares de trabajo de los
trabajadores informales (Independientes) con la finalidad de que se facilite el rapport (establecimiento de
un vinculo de confianza y de receptividad con ellos), sin embargo, se podran realizar en camaras de
gessell. Cada entrevista sera de manera individual y tendra una duracion minima de una hora y media
cada una.

Se realizaran 8 historias de vida en los hogares o lugares de trabajo de los trabajadores informales con
la finalidad de que se facilite el rapport (establecimiento de un vinculo de confianza y de receptividad con
ellos), cada entrevista sera de manera individual y tendra una duracion minima de una hora y media en
cada una. En caso de que la Convocante considere que no se cumplié con la finalidad de la entrevista,
ésta se reserva el derecho de solicitar su reposicion.

Las entrevistas a profundidad y las historias de vida se realizaran a nivel individual a las personas que
previamente hayan cumplido con el filtro de seleccion establecido entre la Convocante y el ganador y
gue aprobara esta Ultima.
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1.9. El participante debera tomar en cuenta que personal de la Convocante podria asistir al levantamiento de
las entrevistas a profundidad y las historias de vida para verificar la moderacién de éstas o bien solicitar
el monitoreo via remota en tiempo real o SKYPE, en el caso de las entrevistas a profundidad en el
Distrito Federal, si se llegaran a realizar en camara de Gessell personal de la Convocante asistira a la
sesion.

1.10. Elinstrumento de investigacion para las sesiones de grupo, las entrevistas a profundidad e historias de
vida, serd una guia de tépicos que elaborara el ganador y que previamente revisara y autorizara la
Convocante.

1.11. Cada sesioén de grupo, entrevista a profundidad e historias de vida se grabaran, digitalmente en audio y
video en su totalidad, es decir, sin cortes ni ediciones, asi como la transcripcion correspondiente en
cada caso para proporcionarlas a la Convocante inmediatamente después de haberlas realizado.

1.12. Adicionalmente, en el caso de las entrevistas a profundidad e historias de vida el ganador debera
entregar a la Convocante una vez finalizado el levantamiento de cada una de ellas, los registros
fotogréficos del lugar, personas, documentos, herramientas de trabajo, cuidando en todo momento lo
establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

1.13. El ganador debera atender lo estipulado en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Particulares para cualquier manejo de datos e informacién de los entrevistados.

2. Aspectos a considerar por los Participantes para el estudio cualitativo:

Los participantes deberan presentar un escrito en papel membretado y debidamente firmado por el
representante legal, mediante el cual se comprometen a:

2.1. El ganador sera responsable de los gastos de reclutamiento, instalaciones y la moderacion de cada una
de las sesiones de grupo, entrevistas a profundidad e historias de vida.

2.2. El ganador sera responsable del resguardo de los datos personales de los entrevistados, del uso que se
le dé a los mismos y de su proteccién.

2.3. El plan de dindmicas o técnicas y protocolos de investigacion a utilizar ‘en cada sesion de grupo
entrevistas a profundidad e historias de vida se definiran entre la Convocante y el ganador para elegir la
que mejor se adapte a las necesidades de la Convocante.

2.4. Los participantes deberan garantizar que se cuenta con el personal adecuado para reclutar a las
personas con las caracteristicas solicitadas en las sesiones de grupo, entrevistas a profundidad e
historias de vida.
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2.5. Los participantes deberan contemplar/contar con todas las actividades administrativas necesarias y

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

gastos que se generen para la realizacion de las sesiones, tales como: papeleria, conexién a internet,
camaras de Gessell, grabadoras de audio y video, servicio de cafeteria, equipo de reclutamiento, de
fotografia, incentivos para participantes, traslados de viaticos en las diferentes ciudades para el
moderador y equipo de logistica para cada plaza.

Los participantes deberan contemplar que los moderadores seleccionados por la Convocante deberan
tomar un curso de induccién en las instalaciones de la Convocante que impartira personal de la misma
referente al tema de esta investigacion.

Al tener sesiones simultaneas en el interior de la republica y en la ciudad de México, las sesiones
deberan ser moderadas por maximo 2 moderadores diferentes para toda la investigacion cualitativa.

Los participantes deberdn atender lo que se indica _en el punto 6, fraccion VI. Metodologias de
Investigacion, inciso A), numeral 2. Mecanica, incisos a), b), ¢) y d), de los criterios metodolégicos para
la evaluacion de campafias de comunicacién emitidos por la Secretaria de Gobernacion, de fecha
Febrero de 2010. http://ow.ly/vmujH

Se debera atender lo dispuesto por el Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales,
respecto a que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal deberan suspender la
difusién en los. medios de comunicacion social de toda propaganda gubernamental durante el tiempo
gue comprendan las camparfias electorales federales y hasta la conclusion de la jornada comicial, por lo
tanto con la finalidad de no contravenir con la normatividad mencionada, se cuidara que durante la
suspension de la difusion de la propaganda gubernamental el ganador debera de abstenerse de realizar
estudios de investigacion, hasta una vez concluida dicha suspension.

Documentacién a considerar por los Participantes para el estudio cualitativo:

Los participantes deberan presentar 3 opciones de moderador preferentemente con experiencia en
temas financieros, de ahorro o a fin con su curriculum en hoja membretada debidamente firmados por
los mismos, con datos de localizacion de éstos y de las empresas o instituciones donde haya prestado
sus servicios para demostrar que tiene amplia experiencia en la conduccién de sesiones de grupo,
entrevistas a profundidad e historias de vida para que la Convocante seleccione a 2 quienes moderaran
todo el estudio cualitativo.

Los participantes deberdn presentar en hoja membretada y debidamente firmada por el representante
legal un cronograma de trabajo que sera aprobado por la Convocante.

Descripcidn de los servicios para el estudio cualitativo:

Los participantes se comprometen mediante escrito en hoja membretada y debidamente firmada por
el representante legal a obtener datos cualitativos a partir de sesiones de grupo, entrevistas a
profundidad e historias de vida, a través de los cuales los participantes seleccionados segin las
caracteristicas establecidas en la presente Convocatoria realicen una discusion entre ellos o y el
moderador bajo una guia de tépicos para explorar e indagar los objetivos planteados tanto de
manera individual, como grupal a través de técnicas discursivas en nuestro publico las conductas,
emociones, insights, etc., que pudieran motivar el registro en una AFORE vy realizar el ahorro
voluntario a través de éstas para que los trabajadores informales (Independientes) cuente con
recursos suficientes para una pension.
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5. Calendarizacion para el estudio cualitativo

Los participantes deberan presentar un escrito en papel membretado y debidamente firmado por el
representante legal, mediante el cual se comprometen respetar los siguientes tiempos:

5.1. El periodo de realizacion de los estudios seré de cuatro semanas

5.2. Durante la primera semana se elaborara la guia de tépicos entre la Convocante y el ganador.

5.3. Las tres semanas restantes se dividiran en: aplicacion, analisis, entrega de resultados y presentacion.

5.4. Los resultados parciales y finales de las sesiones de grupo, historias de vida y entrevistas a profundidad,
serviran para complementar el cuestionario del estudio cuantitativo'y proceder para su levantamiento.

6. Entrega de Resultados para el estudio cualitativo

Los participantes deberan presentar un escrito en papel membretado y debidamente firmado por el
representante legal, mediante el cual se comprometen a entregar lo siguiente:

6.1. Resultados en Power Point debidamente identificados con el nombre del estudio, fecha de realizacién,
nombre de la dependencia y nombre del ganador, impresos y en formato digital en 3 tantos, estos
resultados contendran lo siguiente:

* Introduccion

» Descripcién de los servicios

+ Objetivos de investigacion planteados para el estudio

» Periodo del levantamiento del estudio

* Fecha de entrega de los resultados

» Hallazgos relevantes

* Resultados por regién y de manera general

» El reporte debe incluir recomendaciones y/o estrategias que contribuyan a que la Convocante
logre sus objetivos y metas de comunicacion.

+ Para sustentar los hallazgos, el reporte debera incluir verbalizaciones especificas de los
participantes.

 ~ Las conclusiones del reporte deben ser concretas y tendran que responder claramente a los
objetivos de investigacion.

6.2. Grabacién en audio y video sin cortes y transcripcion de todas las sesiones de grupos de enfoque.

6.3. Grabacién en audio y video sin cortes y transcripcion de todas las entrevistas a profundidad e historias
de vida, asi como fotografias de personas, lugares, materiales de trabajo, dibujos, etc. que se hayan
recabado durante el levantamiento de éstas.

6.4. Descripcion de los protocolos y dindmicas utilizadas en las sesiones de grupo, entrevistas a profundidad
e historias de vida para el logro de los objetivos del estudio.

6.5. Presentacion verbal de los resultados, hallazgos, conclusiones y recomendaciones en la hora y fecha
acordadas con la Convocante.
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Para la estrega de resultados deberan apegarse a la fracciéon VI, inciso A), Punto 4 incisos a) y b), de los
criterios metodolégicos para la evaluacion de campafias de comunicacidon emitidos por la Secretaria de
Gobernacion. http://ow.ly/vmujH

B. ESTUDIO CUANTITATIVO

El estudio cuantitativo tiene como objetivo explorar a profundidad los objetivos planteados y obtener un
panorama basado en criterios metodologicos y estadisticos que le den fortaleza y representatividad a los
resultados acerca de cdmo o qué motivaria el registro a una AFORE vy realizar el ahorro voluntario a través de
éstas a los trabajadores. informales (Independientes) para que cuenten con recursos suficientes para una
pension.

7. Metodologia para la realizacion de los trabajos para el estudio cuantitativo:

Los participantes deberan presentar un _escrito en papel membretado y debidamente firmado por el
representante legal, mediante el cual se comprometen a utilizar la siguiente metodologia:

7.1. Realizar un estudio cuantitativo a través de entrevistas cara a ‘cara por intercepcién con el siguiente
perfil:

. Universo: Aquella poblacion laboral que no cotiza a ningun instituto de seguridad social, pero
gue puede o no estar vinculada a una empresa mediante un contrato de servicios y son
remunerados bajo la figura de honorarios, servicios profesionales o comisiones o bien que recibe
ingresos por los servicios prestados a través de un oficio o profesion o de manera informal

. Marco muestral: 50% Trabajadores Profesionistas independientes (Diferentes profesiones) y
50% Trabajadores de la Economia Informal o bien, que desempefian un oficio (Diferentes oficios)
con los siguientes niveles socioecondmicos segin la AMAI AB, C+, C, D+, D, distribuidos por sexo
en 40% mujeres y 60% hombres y de 18 a 55 afios de edad.

. Muestra: 1,668 entrevistas, con el 95% de confiabilidad y el +/- 2.4% de error muestral

Distribucién muestral: las entrevistas se distribuyen en ocho plazas o ciudades, en las que se incluira su Area
Metropolitana, 50% de entrevistas se aplicaran a Trabajadores Profesionistas Independientes (Diferentes
profesiones) y 50% de entrevistas se aplicaran a Trabajadores de la Economia Informal o bien, que
desempefian un oficio (Diferentes oficios).

G No. DE ENTREVISTAS
Querétaro 150
Distrito Federal 268
Jalisco 250
Chiapas 200
Guanajuato 200
Nuevo Lebn 250
Yucatan 150
Hermosillo 200
TOTAL 1,668
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.

* Debe incluir Area Metropolitana/ Incluir variables por género, edad, nivel socioeconémico y profesion u
oficio para dar representatividad, el nUmero de entrevistas podra variar de acuerdo a la propuesta que
presente cada participante.

. Instrumento: diseflo de un cuestionario a partir del andlisis de estudios previos de la
Comision, asi como de los resultados obtenidos de los estudios cualitativos, sesiones de grupo,
entrevistas a profundidad e historias de vida. Las variables e indicadores seran seleccionados a
partir de los objetivos y necesidades del estudio, tendra una duracion méaxima de 30 minutos vy el
levantamiento debera ser supervisado por el ganador en todo momento.

. Criterios 'en campo: Se requerira personal capacitado para entrevistar a las personas
seleccionadas en la muestra. La entrevista sera realizada cara a cara por intercepcién. El
cuestionario requerird de preguntas filtro para la eleccion de cada una de las unidades de medicion.
Durante el trabajo de campo se contara con un equipo de supervisores y entrevistadores.

En el Instrumento de aplicacion (Cuestionario), se debera sefialar que por ningin motivo se deberan
realizar cuestionamientos sobre la ‘imagen y posicionamientos de servidores publicos de la
Administracion Publica Federal, en términos de la legislacion aplicable.

En el Instrumento de aplicacion (Cuestionario), se deberan contemplar preguntas abiertas y cerradas.

Las entrevistas deberan ser realizadas de manera personal por mapeo en puntos de intercepcion
(Puntos de afluencia, hospitales, escuelas, tianguis, etc.) a través de un cuestionario estructurado dentro
de las zonas de muestreo y los dias y horarios que seleccionen la Convocante y el que resulte ganador
a fin de garantizar la homogeneidad de los resultados.

El ganador enviara previamente a la Convocante en un listado de la seleccion concreta de puntos de
afluencia seleccionados o ambito natural del publico objetivo para la investigacion evitando que sean del
mismo tipo (por ejemplo sélo centros comerciales u hospitales), y que estén dispersos dentro de la
ubicacion geografica seleccionada para la evaluacion. Las entrevistas tendran una duracion maxima de
30 minutos y debera ser supervisada en todo momento por el ganador.

El ganador debera incluir suficientes puntos muestrales de los distintos puntos cardinales de las zonas
metropolitanas para que no se sesgue la muestra.

El ganador debera levantar un limitado numero de encuestas por punto muestral. (Este niumero se
definira entre el que resulte ganador y la Convocante)
Aspectos a considerar por los Participantes para el estudio cuantitativo:

Los participantes deberan presentar un escrito en papel membretado y debidamente firmado por el
representante legal, mediante el cual se comprometen a:

8.1.

8.2.

Los encuestadores deberan contar con experiencia en manejo de encuestas cuantitativas, una diccion
clara, ser disciplinados y con actitud de servicio.

Los encuestadores y supervisores deberan portar en todo momento un gafete con fotografia que los
identifique como personal del ganador.
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8.3. Los encuestadores de las 8 ciudades deberan recibir capacitacion previa a la prueba piloto para
asegurar que las instrucciones de aplicacion del cuestionario se cumplan de manera exitosa, para
verificar dicha capacitacion personal de la Comisién estara presente.

8.4. Para el levantamiento de informacién en campo, se deberan formar equipos de cuatro encuestadores
coordinados por un supervisor. Este equipo (un supervisor y cuatro encuestadores) se desplazaran
juntos al punto muestral, ya sea una colonia, o en centros comerciales, plazas u otro tipo de lugares de
mucho transito de la poblacion objetivo.

8.5. El supervisor debera verificar de forma presencial (coincidente) al menos el 25% del trabajo de cada uno
de los integrantes de su equipo. Asimismo, complementara esta supervisién de manera telefénica o
posterior, regresando el punto muestral y contactando nuevamente a los entrevistados hasta obtener
una supervision de al menos 35% de las encuestas de cada encuestador. Finalmente, el supervisor
debera revisar en escritorio la totalidad de las encuestas generadas por su equipo antes de pasarlas al
area de codificacion.

8.6. El ganador debera explicar a la convocante los rechazos y abandonos en la aplicacion del instrumento,
asi mismo se le informaran las fechas y horarios del levantamiento de manera anticipada. En el caso de
gue llegaran a existir modificaciones en los horarios y fechas informadas también se tendra que informar
a la Convocante de manera inmediata.

8.7. El ganador deber& contar con los registros de incidencia, es decir el registro del himero de personas
que se tuvieron que contactar para lograr una entrevista efectiva, este registro debera destacar el
namero de personas que una vez contactadas por el encuestados hayan sido eliminadas por algun filtro
criterio de la encuesta que no les permita participar o que por iniciativa propia decidieron no participar.

8.8. La Convocante tendra derecho a recibir informacion sobre el progreso del proyecto y a supervisar las
fases que juzgue necesario en tanto no obstaculice el cumplimiento de la investigacion.

8.9. El ganador deberé realizar una minuta de cada junta que se realice entre esta y la Convocante para
enviarla de manera inmediata al término de cada sesion.

8.10. Para el reclutamiento, andlisis y codificacién de los resultados del estudio, deberan de contar con
una plantilla experimentada a fin de garantizar el adecuado desarrollo de los trabajos a contratar,
misma que deberan presentar en papel membretado y debidamente firmado por el representante legal.

8.11. Para el levantamiento.de la encuesta se debera emplear una plantilla experimentada en este tipo de
levantamiento con mas de 30 encuestadores y analistas, 10 supervisores a fin de garantizar el
adecuado desarrollo de los trabajos a contratar. La plantilla debera presentarse en hoja membretada y
debidamente firmada por el representante legal, previo al levantamiento. Asimismo, en ésta debera
incluirse la experienciade los encuestadores y analistas, misma que debe ser minimo de 6 meses.

8.12. Los participantes deberan atender lo que se indica en la fraccion VI, numeral 4, inciso a, b, y c. de los
criterios metodolégicos para la evaluacion de campafas de comunicacion emitidos por la Secretaria de
Gobernacion. http://ow.ly/vmujH

8.13. El ganador y la Convocante a través de la Coordinacion General de Informacién y Vinculacion
trabajaran en una propuesta de cuestionario con preguntas cerradas y preguntas abiertas.
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8.14.Una vez realizado lo anterior, el ganador deberda validar en campo el cuestionario mediante una prueba
piloto en el Distrito Federal (con un minimo de 20 casos), para garantizar que el cuestionario fluye
correctamente, es decir, que las preguntas son entendidas por los entrevistados, que la secuencia es
correcta, no es tediosa, conozcan el trabajo de campo que se realizard, etc. Una vez que se cuente con
los resultados de la prueba piloto, se realizaran los ajustes finales al cuestionario.

8.15. El participante dara todas las facilidades a la Convocante para realizar visitas de manera aleatoria tanto
a las instalaciones del ganador como al lugar del levantamiento de las encuestas para verificar que se
estén llevando a cabo.

8.16. Bitacoras semanales de campo donde se -muestren los avances por dia, eventualidades e incidencias
durante el levantamiento de campo.

9. Descripcion de los servicios del estudio cuantitativo:

9.1. Los participantes se comprometen mediante escrito en papel membretado y debidamente firmado por el
representante legal a obtener datos graficos y porcentuales derivados de un estudio cuantitativo a través
del levantamiento de una encuesta nacional en 8 Ciudades; que permitan evaluar, en términos
generales y a detalle, las opiniones, de los trabajadores informales (independientes)..

10. Calendarizacidn del estudio cuantitativo

Los participantes deberan presentar un escrito en papel membretado y debidamente firmado por el
representante legal, mediante el cual se comprometen a respetar los siguientes tiempos:

10. 1. A partir de los resultados del estudio cualitativo, se tendran 7 semanas para la entrega de resultados del
estudio cuantitativo.

10.1. Durante la primera semana se realizara el andlisis de los resultados del estudio cualitativo motivo de este
invitacion para elaborar el disefio del cuestionario y realizar posibles adecuaciones..

10.2. Durante la segunda semana se deberé realizar la prueba piloto, ajustes al cuestionario derivadas de la prueba
piloto e inicio del levantamiento en campo.

10.3. Las cinco semanas restantes se dividiran en: aplicacion, andlisis, entrega de resultados y presentacion.

11. Entrega de Resultados del estudio cuantitativo

Los participantes deberan presentar un escrito en papel membretado y debidamente firmado por el
representante legal, mediante el cual se comprometen a entregar lo siguiente:

11.1. Resultados en Power Point debidamente identificados con el nombre del estudio, fecha de realizacion,
nombre de la dependencia y nombre del ganador, impresos y en formato digital en 3 tantos, estos
resultados contendran lo siguiente:

* Introduccién
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» Informacion general del estudioDescripcién de los servicios

 Descripcién de la metodologia aplicada

» Sistema de muestreo, marco muestral y perfil de la muestra seleccionada

» Periodo del levantamiento del estudio

* Fecha de entrega de los resultados

» Objetivos de investigacién planteados para el estudio

» Hallazgos relevantes

» Resultados por regién y de manera general acordes a los objetivos del estudio, asi como la tabulacion
de los mismos

» Presentacion grafica de resultados de cada pregunta del cuestionario: Graficas, mapas perceptuales,
andlisis de datos, etc.

» El reporte debe incluir recomendaciones y/o estrategias que contribuyan a que la Convocante logre sus
objetivos y metas de comunicacion.

» Cruces de informacidn relevantes entre el estudio culitativo'y cuantitativo

» Conclusiones contundentes que incluyan los hallazgos y recomendaciones de acciones a seguir de la
investigacion, sefialando a qué aspectos se deben reorientar los esfuerzos futuros que en este
terreno emprenda la  Convocante.

¢ Resumen ejecutivo

11.2. Base de datos original en espafiol, en formato Excel y SPSS con la captura fiel de todos los
cuestionarios aplicados a fin de que la Convocante pueda realizar la explotacion de dicha base para
analisis posteriores.

11.3. Informar el control de calidad que se utilizé durante todo el proyecto.

11.4. Las fuentes de las que se obtuvieron datos secundarios para el proyecto

11.5. Presentacion verbal de los resultados, hallazgos relevantes, conclusiones y recomendaciones en la
hora y fecha acordadas con la Convocante.

11.6. La definicion de la plantilla de personal que coordiné y elabordé el estudio.

11.7. Para la entrega de resultados deberan apegarse a la fraccion VI, inciso B), punto 3 segundo parrafo,
incisos a) y b) de los Criterios Metodolégicos para la Evaluacion de Campafias de Comunicacion
emitidos por la Secretaria de Gobernacion. http://ow.ly/vmujH

VII. ASPECTOS GENERALES PARA LOS PARTICIPANTES.

Los participantes deberan presentar un escrito en papel membretado y debidamente firmado por el
representante legal, mediante el cual se comprometen a lo siguiente:

e Como parte de la evaluacion de las propuestas técnicas, la Convocante se reserva el derecho a
realizar una visita a las instalaciones u oficinas localizadas en el Distrito Federal de los participantes a
efecto de verificar que cuente con los recursos humanos, materiales y técnicos necesarios para el
desarrollo del estudio.
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Los participantes deberan presentar al menos un certificado o acreditacion vigente de calidad en,
“Investigacién de Mercados, Social y de Opiniones publicas”, o algun “Estandar de Servicio para la
Investigacion de mercados nacional o internacional”.

Que el equipo del personal ejecutivo que esté a cargo del proyecto estan constituidos como empleados
permanentes del que resulte ganador.

Cada integrante del equipo ejecutivo que sea asignado a la cuenta de la Convocante, debera
comprobar a través de su curriculum en papel membretado y debidamente firmado por éstos, que estan
laborando como empleados del e que resulte ganador, la experiencia en la realizacion de estudios
semejantes, a fin de acreditar su capacidad de cumplimiento.

El ganador debera asignar un responsable con nivel directivo para la atencién de la cuenta. Dicha
persona deberd estar a disposiciéon de la Convocante en una jornada laboral de 8 horas de lunes a
viernes.

Sera obligacion del ganador acudir de manera puntual a los llamados que haga la Convocante a través
de la Coordinacion General de Informacién y Vinculacion en las instalaciones que le sean sefialadas.

El ganador no debera hacer cambios unilaterales en el personal a cargo de la cuenta; en caso de hacerlo,
se deberd solicitar previamente autorizacion por escrito a la Convocante tomando en cuenta que la
persona que sustituya tenga, por lo menos, el mismo nivel y experiencia de su antecesor.

La Convocante podra solicitar en cualquier momento al adjudicado el cambio del personal a cargo de la
cuenta en caso de que ésta considere que no cumple con:los requerimientos necesarios para la
atencién de la cuenta o en caso de que estratégicamente sea necesario. Tal solicitud se realizara por
escrito, manifestando las razones que se tengan para el cambio.

El personal encargado de la cuenta deberd contar con equipo de cémputo, correo electrénico, teléfono,
celular y todos aquellos elementos compatibles con los utilizados por la convocante, que faciliten una
comunicacion eficiente y seguimiento del servicio.

Para comprobar el cumplimiento que ha tenido el participante en la prestacién oportuna y adecuada de
los contratos de servicios de la misma naturaleza (Sesiones de grupo entrevistas a profundidad,
historias de wvida y encuestas por intercepcion), debera presentar por lo menos un contrato de los
servicios mencionados anteriormente que se hayan celebrado con alguna dependencia, entidad o
particulares. Los participantes deberan presentar copia simple de contrato(s) formalizados de 2012 a la
fecha, , acompafados de los los resultados obtenidos de los estudios con caracteristicas similares al
objeto de la presente Invitacion.

Para comprobar el cumplimiento que ha tenido el participante en la prestacion oportuna y adecuada de
los contratos de servicios de la misma naturaleza (Sesiones de grupo entrevistas a profundidad,
historias de vida y encuestas por intercepcion) celebrados con alguna dependencia, entidad o
particulares, los participantes deberan presentar copia de la(s) carta(s) de recomendacién de los
contratos presentados en el punto anterior, debidamente firmados por la persona encargada de
supervisar el proyecto o administrar el contrato con nameros telefénicos y correos electrénicos. En
virtud que la Convocante se reserva el derecho de solicitar informacion.
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e Para comprobar el cumplimiento que ha tenido el participante en la prestacion oportuna y adecuada de
los contratos de servicios de la misma naturaleza (Sesiones de grupo entrevistas a profundidad,
historias de vida y encuestas) celebrados con alguna dependencia, entidad o particulares, los
participantes deberan presentar, copia simple de la(s) factura(s) que ampare los servicios de los
contratos presentados en los puntos anteriores.

e Una vez notificado el fallo, el ganador y la Convocante definiran un plan de trabajo definitivo en el cual
se precisaran fechas, logistica de la investigacion realizacion de guia de topicos, cuestionario,
muestreo, etc. Dicho plan de trabajo sera revisado y ajustado segun las necesidades de la Convocante,
y formaré parte integral del contrato entre las partes.

e Cualquier maodificacién a los objetivos especificos de los trabajos, las fechas de realizacion de los
mismos y cualquier otro cambio en el proyecto descrito, deberan ser autorizados por la Convocante.

El proyecto total no podra exceder, tanto en su etapa de recoleccién de datos, asi como en la
entrega de resultados, de 11 semanas contadas a partir de la notificacion del fallo, quedando
de la siguiente manera: A parir del fallo se contaran con 4 semanas para el estudio cualitativo y
una vez teniendo los resultados preliminares 'de éste se tendran 7 semanas para la entrega de
resultados del estudio cuantitativo.

e Tanto los objetivos particulares de los estudios, asi como la entrega de los reportes finales podran
cambiar de acuerdo a las necesidades particulares de la Convocante, previo acuerdo con el que resulte
ganador. En todo caso, el cambio de fecha debera quedar registrado en la Minuta o reporte de la Junta
de Trabajo en el que se determine el cambio.

e El ganador debe garantizar estricta seguridad y confidencialidad durante todo el proceso, ya que la

informacidon que se recabe en cada estudio es propiedad exclusiva de la dependencia o entidad
contratante

e El prestador de servicios de investigacién asumird por completo la responsabilidad civil, legal, laboral o
de cualquier tipo de los recursos humanos'y técnicos que emplee en la realizacion de la investigacion.

¢ Previo al levantamiento de la encuesta el participante debera presentar un listado de sus encuestadores
donde se detalle su experiencia minima de 6 meses.

e El ganador recibird un curso de induccién por la Convocante en sus instalaciones para coordinador
ejecutivo de la cuenta, supervisores y encuestadores.
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ANEXO 2

FOMATO DE PROPUESTA ECONONICA

Se debera de presentar en papel membretado del Invitado

Descripcién de los servicios Precio total

Estudio cuantitativo y cualitativo sobre los Trabajadores Informales
(Independientes).

Subtotal
Descuento
Subtotal
.V.A.

Total

Anotar los porcentajes ofertados con letra.

Ademas, debera sefialarse en la proposicion econémica lo siguiente:

1.
2.

Fecha de elaboracion de la cotizacion: (Indicarla)

Tipo de moneda y sostenimiento de precios firmes. Los servicios deberan cotizarse en moneda
nacional y seran definidos a precio fijo a partir de la presentacion de la propuesta técnica y econémica,
durante la vigencia del contrato, y en su caso, la prérroga que La Convocante pudiera otorgar al mismo.

Descuentos (antes de I.V.A.): En caso de que el Invitado esté en condiciones de ofrecerlos, deberd indicar
el motivo de los mismos.

Plazo para la prestacion de los servicios: La prestacion de los servicios sera a partir de la notificacion
del fallo y hasta la fecha establecida en el contrato.

Lugar de prestacion del servicio: El Invitado ganador deberé prestar los servicios objeto de la presente
Invitacion en el domicilio de La Convocante ubicado en Camino a Santa Teresa Nim. 1040, Col. Jardines
en la Montafia, Delegacion Tlalpan, México, D.F., y aquellos que indique la Convocante (CONSAR), y dentro
de las condiciones establecidas en la presente Convocatoria de Invitacién, sus Anexos y el contrato
respectivo.

Condiciones de pago: La Convocante efectuard el pago de los servicios una vez que se verifique la
entrega del bien o prestacion del servicio por parte de Invitado ganador, mediante transferencia electronica
de fondos y, en su caso, a través del procedimiento establecido en el Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., dentro de los veinte dias naturales posteriores a la entrega de la factura, previa
verificacion y .aceptacion de conformidad por parte de La Convocante en los términos y condiciones
establecidas en la presente Convocatoria, sus Anexos y el contrato respectivo.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 51 de la Ley y 89 de su Reglamento.

(Nombre y firma del representante legal)
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Anexo 3

FORMATO PARA ACREDITAR LA EXISTENCIA DEL INVITADO Y LA PERSONALIDAD DEL
REPRESENTANTE LEGAL
(Nombre) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han
sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la
presente Invitacion, a nombre y representacion de: (persona fisica o moral).

A.- DATOS DEL INVITADO
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y namero:

Colonia: Delegacién o Municipio:
Cdédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electronico:
No. de la escritura publica en la que consta su Acta Constitutiva: Fecha:

Nombre, namero y circunscripcion del Notario Publico o Fedatario Publico que las protocolizo, asi como
fecha y datos de su inscripcién en el Registro Publico de Comercio:

Relacion de Accionistas y/o Socios:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres:

Descripcién del objeto social:

Reformas al acta constitutiva, sefialando, nhombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico o Fedatario
Publico que las Protocolizé:

Fecha y datos de su inscripcion en el Registro Publico de Comercio:
B.- DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio:

Calle y namero:

Colonia: Delegaciéon o Municipio:

Cdédigo Postal: Entidad Federativa:

Datos de la escritura publica mediante el cual acredita su personalidad'y fueron otorgadas las facultades:
Escritura publica namero: Fecha:

(Lugar vy fecha)

Protesto lo necesario, conociendo los alcances.

(Firma del Representante Legal)
Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada Invitado en el formato que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, en el orden indicado.
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Anexo 4

MODELO DE CONTRATO

CONTRATO No.: CONSAR/O /

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE , QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, LA COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “LA COMISION”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR , EN SU
CARACTER DE ., Y POR LA OTRA PARTE, A QUIEN EN LO

SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

Declara "LA COMISION" por conducto de su representante y bajo protesta de decir verdad:

a) Que con fundamento en los articulos 1°, 2°, fraccion I, 26, y 31 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal y 2° de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, es un drgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuyas atribuciones y facultades se encuentran establecidas en la Ley
de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 23 de mayo de
1996, con sus reformas y adiciones y que tiene asignada la clave de Registro Federal de Contribuyentes nimero
CNS-940722-SH1.

b) Que el titular de la Coordinacién General de Administracion y Tecnologias de la Informacién, cuenta con las
facultades legales para la celebracion del presente contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 14,
fraccion V del Reglamento Interior de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril de 2012.

¢) Que para cubrir las erogaciones que se derivan del presente contrato, “LA COMISION”, cuenta con los
recursos financieros necesarios, mismos que seran afectados del presupuesto autorizado para el afio ,
mediante la Suficiencia Presupuestal No. , autorizada por la Direccién de Finanzas adscrita a la
Coordinacion General de Administracion y Tecnologias de la Informacion, de conformidad con lo dispuesto por el
primer parrafo del articulo 25 de'la Ley de Adquisiciones; Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

d) Que de conformidad con lo dispuesto por los articulos de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y. Servicios del Sector Publico, la adjudicacion del presente contrato a “EL
PROVEEDOR?”, se llevo a cabo a través del procedimiento de

e) Que tiene su domicilio en Camino a Santa Teresa numero 1040, 2° Piso, Colonia Jardines en la Montafia,
Delegacion Tlalpan, Codigo Postal 14210, en la Ciudad de México, Distrito Federal, mismo que sefiala para
todos los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. Declara "EL-PROVEEDOR” por conducto de su representante y bajo protesta de decir verdad:

a) Que por escritura publica namero , de fecha , otorgada ante la fe del
Licenciado , titular de la Notaria Publica nimero , Cuyo
primer testimonio quedd debidamente inscrito en el Registro Plblico de Comercio del Distrito Federal, en el Folio
Mercantil nUmero , Se constituyo , con domicilio en

, duracion de , Cclausula de de extranjeros, capital
social minimo fijo y sin derecho a retiro de pesos, moneda nacional y variable ilimitado, y

teniendo por objeto entre otros,

b) Que el C. , cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir el presente
contrato, personalidad que acredita mediante la escritura publica namero , de
fecha , otorgada ante la fe del mismo notario que la anterior, cuyo primer testimonio

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas CONSAR/3P/001/2014 35 de 48



¥

S . . Convocatoria a la Invitacibn a cuando menos tres
Comision Nacional del Sistema de

CONSAR Ahorro para el Retiro personas para un estudio cuantitativo y cualitativo sobre

Eomalen Naiooul g Satema o Abom pa sl etra

Expuesto

los Trabajadores Informales (Independientes).

guedd debidamente inscrito en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en el Folio Mercantil nGmero
, mismos que a la fecha de suscripcion del presente contrato, no le han sido

modificados, limitados ni revocados en forma alguna.

c) Que dentro de su objeto social, se encuentra entre otros, la prestacion de los servicios como los que son
requeridos por “LA COMISION”.

d) Que cuenta con la experiencia, capacidad técnica y financiera, asi como con los elementos materiales y
humanos propios necesarios para la ejecucion del objeto materia del presente contrato, asi como con las
condiciones técnicas y econdmicas para obligarse en los términos del mismo.

e) Que se encuentra al corriente en el pago del Impuesto Sobre la Renta, en los enteros de cuotas y
aportaciones al SAR, asi como en sus demas obligaciones fiscales, sin tener adeudos a su cargo. Asimismo,
declara que no ha celebrado con las autoridades fiscales, convenio para cubrir a plazos, ya sea con pago
diferido o en parcialidades, adeudo fiscal alguno con los recursos que obtenga por el presente contrato, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

f) Que su representada se encuentra inscrita . en el Registro Federal de Contribuyentes con el ndmero

g) Que tiene su domicilio en , mismo que sefiala para todos los fines y
efectos legales del presente contrato.

lo anterior, las partes manifiestan su conformidad para celebrar el presente contrato al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar a “LA COMISION”, durante la

vigencia del presente instrumento y bajo los términos y. condiciones del mismo, los Servicios de
(en adelante LOS SERVICIOS) de acuerdo con la descripcion y caracteristicas
técnicas sefialadas en el Anexo , €l cual rubricado por las partes se considera como parte
integrante del presente contrato para todos los efectos legales y administrativos a que hubiere lugar.

SEGUNDA .- LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS. LOS SERVICIOS materia de este contrato se entregaran en

el piso de las instalaciones de "LA COMISION", las cuales se encuentran ubicadas en el
domicilio sefialado en el inciso e) de la Declaracién | -anterior.

TERCERA.- CONTRAPRESTACION. “LA COMISION” pagara a “EL PROVEEDOR” una contraprestacion total por
LOS SERVICIOS objeto del presente contrato, de ( __ /100 M.N.), més
el Impuesto al Valor Agregado para la partida especificada en el Anexo 1 del presente
contrato.

El monto de la contraprestacion sera fijo y no podra variar, alin y cuando concurrieran circunstancias tanto
ajenas, como imputables a las partes que pudieran modificarlo.

CUARTA.- LUGAR Y FORMA DE PAGO. El pago de la contraprestacion a que se refiere la clausula anterior, se

QUINTA.-

hara de acuerdo a lo establecido en el Anexo __ ; mediante transferencia electronica
de fondos y, en su caso, a través del procedimiento establecido en el Programa de Cadenas Productivas
de Nacional Financiera, S.N.C., dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion de
la factura correspondiente, la cual debera reunir todos los requisitos legales que determinan las
disposiciones fiscales vigentes, previa verificacion y aceptacion de conformidad por parte de “LA
COMISION”.

VIGENCIA. Ambas partes convienen en que el periodo de vigencia del presente contrato es del
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DECIMA

PRIMERA.-

DECIMA
SEGUNDA .-
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los Trabajadores Informales (Independientes).

Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro

PERSONAL ASIGNADO. “EL PROVEEDOR” certifica que el personal asignado para efectuar LOS
SERVICIOS requeridos por “LA COMISION”, conoce las técnicas, procedimientos y estandares de
calidad necesarios para realizarlos de manera correcta. Asimismo, certifica que el personal encargado
del servicio, conoce de mantenimiento de Red Interna objeto del presente contrato, y que cuenta con
probada honradez y profesionalismo.

DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. Con fundamento en lo dispuesto por el segundo parrafo del
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 'y Servicios del Sector Publico, “EL
PROVEEDOR?” quedaréa obligado ante “LA COMISION”, a responder de la calidad de LOS SERVICIOS,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos del presente
contrato y en el Cédigo Civil Federal.

GARANTIA. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48 fraccidn Il 'y 49 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del ‘Sector Publico, para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente contrato, “EL_ PROVEEDOR” se obliga a otorgar y entregar una
fianza a favor de la Tesoreria de la Federacion, en.Moneda Nacional, por un importe del 10% sobre el
precio a que se refiere la Clausula de este contrato, antes del Impuesto al Valor
Agregado, expedida por una Institucion legalmente autorizada para tal efecto. Esta garantia debera
presentarse a “LA COMISION”, dentro de los 10 dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato.

La presente garantia de cumplimiento del contrato Unicamente podra ser cancelada mediante solicitud por
escrito de la Direccion General de Administracion de "LA COMISION", se extiende y tendrd vigencia
durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte
resolucion definitiva por autoridad competente.

EJECUCION DE LA GARANTIA. “LA COMISION” hara efectiva la garantia a que se refiere la Clausula
anterior, cuando “EL PROVEEDOR”, no cumpla con cualquiera de los compromisos adquiridos en el
presente contrato por causas imputables a la misma.

DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. Con fundamento en lo dispuesto por el segundo parrafo del
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,; Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
PROVEEDOR?” quedara obligado ante “LA COMISION”, a responder de la calidad de LOS SERVICIOS,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos del presente
contrato, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 'y Servicios del Sector Publico y su Reglamento y, en
su caso, del Cdodigo Civil Federal.

REPOSICION DE LOS SERVICIOS. Con fundamento en el articulo 45 fraccién XVII de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA COMISION” podra solicitar la
reposicion de LOS SERVICIOS y “EL PROVEEDOR” se obliga a realizarlos, en el supuesto de que
detecten fallas de calidad, incumplimiento de especificaciones originalmente convenidas, vicios ocultos o
defectos de fabricacion dentro de un periodo de garantia. El plazo se considerara de tres dias habiles a
partir de la fecha en que sea comunicado por escrito o via correo electronico a “EL PROVEEDOR?”; los
gastos originados por las devoluciones seran por cuenta y riesgo de “EL PROVEEDOR”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” no atienda cualquiera de las situaciones enunciadas en el parrafo
anterior, “LA COMISION” podra reponer LOS SERVICIOS por conducto de terceros, con cargo a “EL
PROVEEDOR?”, el que se obliga a cubrir el monto de los gastos que se generen por estos conceptos,
dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha que le sea requerido el pago.

RESCISION ADMINISTRATIVA. "LA COMISION" podra, de conformidad con el primer parrafo del articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, rescindir
administrativamente este contrato en caso de incumplimiento de “EL PROVEEDOR?”, de las obligaciones
a su cargo.
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En términos de lo dispuesto por el articulo 1949 del Codigo Civil Federal, en caso de que alguna de las
partes incumpliere con las obligaciones que se encuentran a su cargo, el perjudicado podra escoger entre
exigir el cumplimiento forzoso o la resolucién de las obligaciones contenidas en el presente instrumento,
con el resarcimiento de dafios y perjuicios en ambos casos; en el supuesto de que el perjudicado optara
por el cumplimiento forzoso, y éste fuera imposible de cumplirse el perjudicado podra pedir la rescision
del presente contrato.

TERMINACION ANTICIPADA. "LA COMISION" con base ‘en. el articulo 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra dar por terminado anticipadamente
el presente contrato, sin responsabilidad para la misma, cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir LOS SERVICIOS originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado.

Asimismo “LA COMISION” podra terminarlo anticipadamente cuando se determine la nulidad de los
actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion-de una inconformidad o intervencion de
oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En los supuestos citados en los dos_parrafos anteriores “LA COMISION” reembolsara al proveedor los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente, hasta el momento de la
terminacion.

PENA CONVENCIONAL. Con fundamento en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en caso de que “EL PROVEEDOR” incurra en el incumplimiento de la
prestacion de LOS SERVICIOS a que se refiere la clausula primera de este contrato, se hara acreedora a
una pena convencional equivalente a 5 al millar antes del Impuesto al Valor Agregado por sobre el precio
de los servicios que no se cubrieron en tiempo.

CONFIDENCIALIDAD. Ambas partes convienen en considerar como confidencial todos los conceptos,
datos contenidos en bases de datos, correos electronicos, apuntes, notas, memoranda, hojas de trabajo,
manuales, guias, publicidad, modelos, disefos, escritos, oficios, comunicados, libros, papeles,
conversaciones telefénicas, mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas magnéticas, programas
de computo, memaria USB (Universal Serial Bus), disco compacto o cualquier otro material que contenga
informacion juridica, operativa, técnica, financiera, administrativa, o de andlisis, registros, documentos,
especificaciones, productos, informes, dictamenes, métodos, sistemas, inventos, descubrimientos,
innovaciones y desarrollos ‘a que tenga acceso o que sean proporcionados por “LA COMISION” a “EL
PROVEEDOR?”, incluyendo la informacion proporcionada de manera verbal.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacion derivada de la ejecucion de los
servicios que preste “EL PROVEEDOR?”, a “LA COMISION” y sera propiedad exclusiva de ésta.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” acepta que le estard prohibida a perpetuidad, la difusion y/o
utilizacion total o parcial de dicha informacion en su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual,
por cualquier medio, entre otros de manera enunciativa mas no limitativa, via oral, impresa, electronica,
magnética, optica y, en general, por ningin medio conocido o por desarrollar, por tiempo indefinido.

En este sentido, “EL PROVEEDOR” acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior,
comprende, inclusive, en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusién de
la informacién con fines de lucro, comerciales, culturales, académicos, educativos o para cualquier otro,
por lo que “EL PROVEEDOR?” se responsabiliza del uso y cuidado de la informacién, a nombre propio y
de las personas que participen en la prestacion de los servicios.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a lo siguiente:
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1) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso Unicamente para cumplimentar el objeto de este
contrato.

2) Limitar la revelacién de la informacion y documentacion a que tenga acceso, Unicamente a las
personas que dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para conocerla, haciéndose
responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

3) No hacer copias de la informacién, sin la autorizacién por escrito de “LA COMISION”.

4) No revelar a ningun tercero la informacién, sin la previa autorizacién por escrito de “LA
COMISION”.

Una vez concluida la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR?”, entregara a “LA COMISION”
todo el material, documentos y copias que contenga la informacién confidencial que le haya sido
proporcionada por “LA COMISION” u obtenida o derivada con motivo de la prestacién del servicio, no
debiendo conservar en su poder ningln material, documentos y copias que contenga la referida
informacion confidencial.

“EL PROVEEDOR?”, proporcionara un escrito a “LA COMISION” asegurando la completa destruccién de
la informacion confidencial.

Las obligaciones. contenidas en esta clausula son con independencia de las responsabilidades de
caracter civil (incluyendo el pago de dafios y perjuicios) y/o administrativa y/o penal que pudieran resultar
de su violacion. Asimismo, lo previsto en esta clausula subsistira ain después de la terminacion de la
prestacion de los servicios materia del presente Contrato.

“EL PROVEEDOR?” conviene en limitar el acceso de dicha informacion confidencial a sus empleados o
representantes; sin embargo, necesariamente haran participes y obligados solidarios a aquéllos,
respecto de sus obligaciones de confidencialidad aqui contraidas. Cualquier persona que tuviere acceso
a dicha informacidn debera ser advertida de lo convenido en este contrato, comprometiéndose a observar
y cumplir lo estipulado en esta clausula.

“EL PROVEEDOR” acepta que todas las especificaciones, productos, estudios técnicos, informes,
dictamenes, desarrollos y programas, asi como todo aquello que se obtenga como resultado en la
prestacion del servicio, seran confidenciales.

En caso de violacion del presente manifiesto, “EL PROVEEDOR” responderd a nombre propio ante
todas las autoridades que le requieran e indemnizara a “LA COMISION” de la difusion de la informacién.

PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- “EL PROVEEDOR” asumira la responsabilidad total
para el caso en que al realizar LOS SERVICIOS a “LA COMISION”, infrinja patentes o marcas, 0 viole
registros de derechos de autor, tanto en el ambito nacional como internacional con respecto de LOS
SERVICIOS objeto del presente contrato; por lo que de presentarse alguna reclamacién a “LA
COMISION” con ese motivo, durante la vigencia del contrato o posterior a ella, “EL PROVEEDOR”
conviene desde ahora en pagar cualquier importe que de ello se derive y sacar a salvo y en paz de tales
reclamaciones a “LA COMISION”.

AMPLIACIONES AL CONTRATO. Ser4 potestativo para “LA COMISION” si asi lo llegara a necesitar,
ampliar el presente instrumento hasta en un veinte por ciento, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En este caso, “EL PROVEEDOR” estara obligado a respetar el monto de la contraprestacion sefialada
en la Clausula Tercera en su parte proporcional, y en consecuencia, a no realizar ningan incremento en
su precio; asimismo, “EL PROVEEDOR?” se encuentra obligado a cumplir con dicha ampliacién, en caso
de que “LA COMISION” se lo requiera.

RELACION LABORAL. “EL PROVEEDOR” reconoce que es el nico responsable de la relacién laboral
con el personal que intervenga en LOS SERVICIOS objeto de este contrato, reconociendo expresamente
gue no existe subordinacion, ni relacién laboral o de ninguna naturaleza, entre “LA COMISION” y el
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personal que realice LOS SERVICIOS, en el caso de soporte técnico y mantenimiento prestado.

En consecuencia, “EL PROVEEDOR?” es la Unico obligado al pago de salarios y demés prestaciones
laborales devengadas por el personal que intervenga en la realizacién de LOS SERVICIOS, asi como al
pago y entero de las cuotas obrero-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social y de aportaciones al
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, siendo igualmente responsable en caso
de que dicho personal sufra alguna enfermedad o accidente de trabajo.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, el personal de “EL PROVEEDOR?” que sea asignado
para ejecutar 0 desempefiar LOS SERVICIOS que se desprendan como parte de las obligaciones
contraidas por virtud de este contrato continuard bajo la direccion de “EL PROVEEDOR?”, la cual sera
responsable de indicarle las funciones a desempefiar, asi como el domicilio en el que se llevaran a cabo
las mismas, por lo que no sera aplicable lo dispuesto en el articulo 15 A de la Ley del Seguro Social.

En este sentido, “EL PROVEEDOR?” sera el Unico responsable de asumir las obligaciones establecidas
en el ordenamiento legal citado en el parrafo anterior.

Asimismo, en caso de existir cualquier reclamacion de caracter laboral o de seguridad social, ya sea
judicial o extrajudicial, en contra de “LA COMISION”, “EL PROVEEDOR” se obliga a salir a juicio en su
defensa y sacarla en paz y a salvo, asi como resarcirla de cualquier erogacion que hubiese realizado por
tal motivo.

SUPERVISION DE LOS SERVICIOS. “LA COMISION” tendra en todo momento la facultad de supervisar
y vigilar que LOS SERVICIOS contratados cumplan estrictamente con lo pactado en el presente contrato,
y podra formular las observaciones y medidas correctivas para mejorar los mismos, las cuales seran
obligatorias para “EL PROVEEDOR?”, siempre y cuando éstas se realicen por escrito, esta supervision
estaré a cargo de de “LA COMISION”.

CESION DE DERECHOS. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 46 Gltimo péarrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ambas partes convienen en que los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato no podran ser cedidos, vendidos o traspasados
en forma total o parcial a terceros en ninguna forma y por ningin concepto, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberé contar con el consentimiento de “LA COMISION”.

NULIDAD DE ESTIPULACION. Si cualquier derecho u obligacion derivada de este contrato es
considerado como invalido bajo las leyes que rigen al propio contrato, la correspondiente estipulacion
sera considerada como si no fuera parte del mismo, sin que ello invalide cualquier otra estipulacion de
dicho contrato.

MARCO NORMATIVO. Las partes manifiestan conocer el marco normativo al que esta sujeta la actuacion
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, por lo que se comprometen a
observarlo cabalmente, ya que cualquier acto juridico en contrario es nulo de pleno derecho.

CONVENIOS MODIFICATORIOS. El presente contrato no puede ser enmendado o modificado oralmente,
sino Unicamente mediante el acuerdo escrito y firmado por las partes, a través de sus legitimos
representantes.

LEGISLACION APLICABLE. Todo lo no expresamente establecido en el presente contrato se regira por
las disposiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y,
en su defecto, por el Cadigo Civil Federal, y por el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

TRIBUNALES COMPETENTES. Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, las partes se
someten expresamente a la legislacion y jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México,
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Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero que pudiese corresponderles por razéon de sus
domicilios, presentes o futuros, o por cualquier otro motivo.

Leido que fue por las partes y enteradas de su contenido y alcance legal, firman el presente contrato en la Ciudad de
México, Distrito Federal, el dia

“LA COMISION” “EL PROVEEDOR”

TESTIGOS
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Anexo 5

EN CASO DE NO APLICAR EL PRESENTE ANEXO, MANIFESTARLO MEDIANTE ESCRITO LIBRE

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS INVITADOS QUE PARTICIPEN EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS
PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE [LAS MICRO; PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION 'Y ARRENDAMIENTO. DE SERVICIOS MUEBLES, ASi COMO LA
CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS Y/ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL.

de de 1)
@)
Presente
Me refiero al procedimiento 3) No. 4) en el que mi representada la empresa
(5) participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacion de las micro,
pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de servicios muebles, asi como la
contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal”, declaro bajo

protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector (6) , cuenta con _ (7) empleados de
planta registrados ante el IMSS y con __(8) personas subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi
representada es de 9) obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la ultima declaracion anual de

impuestos federales. Considerando lo anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa (20)
atendiendo a lo siguiente:

Estratificacion

Tamafio Sector Rango de niumero de Rango de monto de ventas Tope maximo
(20) (6) trabajadores anuales (mdp) combinado*
(7) +(8) 9)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia C_omercio _ Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 235
Mediana Servici(_)s Desde 51 hasta 100 Hasta $250
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 250
Hasta $250

Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

(7) (8) El numero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8).

(10) El tamario real de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente férmula: Puntaje de
la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto'de Ventas Anuales) X 90% el cual debe ser igual o menor al Tope
Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada es:

(11) ; ¥ que el Registro Federal de Contribuyentes del (los) fabricante (s) de los servicios que integran mi oferta,
es (son): (12) .
ATENTAMENTE
(13)
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INSTRUCTIVO

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS INVITADOS PARA
DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS
MUEBLES, ASi COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE REALLICEN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

NUMERO DESCRIPCION
1 Sefialar la fecha de suscripcién del documento.
2 Anotar el nombre de la dependencia o entidad Convocante
3 Precisar el procedimiento de que se trate: Invitacién publica, invitacion a cuando menos tres personas o

adjudicacion directa.

4 Indicar el nimero respectivo del procedimiento.

5 Citar el nombre o razén social o denominacion de la empresa.

6 Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio 0 Servicios).
7 Anotar el nimero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.
8

9

En su caso, anotar el nimero de personas subcontratadas.
Sefialar el rango del monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp), conforme al reporte de su
ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales.

10 Sefialar con letra el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme a la formula anotada
al pie del cuadro de estratificacion.

11 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del Invitado.

12 Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicion de servicios y el Invitado y fabricante sean

personas distintas, indicar el Registro Federal de Contribuyentes del (los) fabricantes de los servicios que
integran la oferta.
13 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa Invitado.

NOTAS:
a. El escrito debera presentarse en papel membretado original de la empresa Invitado.

b. En el supuesto de gue el Invitado se trate de una persona fisica, se debera ajustar el presente formato en su parte conducente.
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Anexo 6

RELACION DE DOCUMENTOS A PRESENTAR POR LOS INVITADOS

Invitado:
Numeral Presenta
de documento

Documentos
Convocat

orias

Documentacion legal y administrativa.

Para acreditar la existencia y personalidad juridica, los Invitados que participen a través de un
representante, deberan presentar una carta en papel membretado del Invitado, en la que el
otorgante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados son ciertos y que
han sido debidamente verificados y que cuenta con facultades suficientes para suscribir y
comprometerse por si o por su representada las proposiciones correspondientes. En dicho
escrito se asentaran los siguientes datos:

6.1.A. Del Invitado: Clave del Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio, asi como,
en su caso, de su apoderado o representante. Tratdndose de personas morales, ademas,
descripcion del objeto social de la empresa; nimero y fecha de las escrituras publicas en las
6.1. que conste el Acta Constitutiva y, en su caso, sus reformas o modificaciones, sefialando
nombre, nimero y circunscripcion del notario o fedatario publico que las protocolizd; asi como
fecha y datos de su inscripcién en el Registro Publico de Comercio y.relacion del nombre de los
SOCIiOS que aparezcan en estas, y

6.1.B. Del representante del Invitado: Numero y fecha de la escritura publica en la que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir la proposicion, sefialando nombre, nimero. y
circunscripcion del notario o fedatario publico que las protocolizd.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 29 fraccién VII de la Ley y 48 fraccion VII de su
Reglamento.

Carta en papel membretado del Invitado en la que manifieste bajo protesta de decir verdad,
textualmente lo siguiente: “El que suscribe, (Nombre del Representante Legal) manifiesto a
nombre de mi representada (Nombre del Invitado) que por si mismos o a través de interpdsita
6.2 persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores publicos de la
T Convocante, induzcan o alteren las evaluaciones de las: proposiciones, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que le puedan otorgar condiciones mas ventajosas con relacion
a los demas participantes.” Lo anterior, con fundamento en los articulos 29, fraccion I1X de la
Leyy 39, fraccion VI, inciso f) del Reglamento.

Carta en papel membretado del Invitado en la que manifieste textualmente lo siguiente: “El que
suscribe, (Nombre del Representante Legal) manifiesto a nombre de mi representada (Nombre
del Invitado) que conocemos y aceptamos todas y cada una de las condiciones sefialadas en
esta Convocatoria, sus Anexos y modificaciones derivadas de la Junta de Aclaraciones, asi
como los criterios de evaluacién.” Lo anterior es con el propdsito de brindar certeza juridica de
los alcances contenidos en la presente Convocatoria.

6.3.

Carta en papel membretado del Invitado en la que manifieste bajo protesta de decir verdad y
textualmente lo siguiente: “El que suscribe, (Nombre del Representante Legal) manifiesto a
nombre de mirepresentada (Nombre del Invitado), que no se encuentra en los supuestos de los
articulo 50 y 60 pendultimo parrafo, de la Ley.” Lo anterior, con fundamento en los articulos 29,
fraccion VIl de la Ley y 39, fraccién VI, inciso e) de su Reglamento.

Asimismo, se manifiesta bajo protesta de decir verdad de que por su conducto, no participan en
6.4. el presente procedimiento de contratacion, personas fisicas o morales que se encuentren
inhabilitadas en los términos del parrafo anterior, con el propésito de evadir los efectos de la
inhabilitacion, tomando en consideracion, entre otros, l0s supuestos siguientes:

A) Personas morales en cuyo capital social participen personas fisicas 0 morales que
se encuentren inhabilitadas en términos del primer parrafo de este numeral;

B) Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo
capital social, a su vez, participen personas fisicas 0 morales que se encuentren
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Numeral Presenta
Documentos
de documento

inhabilitadas en términos del primer parrafo de este numeral, y

C) Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se
encuentren inhabilitadas.

Escrito simple en el que su Representante Legal manifieste bajo protesta de decir verdad que
6.5. cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada.
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Anexo 6

RELACION DE DOCUMENTOS A PRESENTAR POR LOS LICITANTES
Invitado:
Presenta

Numeral Documentos documento
Si No

Propuesta Técnica.

Propuesta elaborada de conformidad con los requerimientos sefialados en el Anexo | de esta
Convocatoria, se deberan numerar de manera individual la propuesta técnica, asi como el resto
de los documentos que entregue el invitado en forma individual, con folio corrido (Ej. 1, 2, 3, 4,
etc...).

7.1.

Carta en papel membretado del Invitado en la que manifieste, que en caso de resultar ganador,
garantiza que la prestacion de los servicios y entrega de los productos se realizara con estricto
apego a lo solicitado en las Bases, sus Anexos, durante la vigencia del contrato y las
79 ampliaciones al mismo. Lo anterior, con _el.fin de garantizar que la entrega de los servicios se
realizard con estricto apego a los requerimientos solicitados en las presentes Bases, asi como
de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados en el
contrato respectivo, en el Cddigo Civil Federal y en el Coédigo Federal de Procedimientos
Civiles. Lo anterior, con fundamento en el parrafo segundo del articulo 53 de la Ley.

Carta en papel membretado del Invitado en la que manifieste, que en caso de resultar ganador,
asumira la responsabilidad total en el caso de que en la entrega de los servicio, se infrinjan las
7.3. disposiciones relacionadas con el uso de patentes y marcas o violaciones en materia de
derechos inherentes a la propiedad intelectual. Lo anterior, con fundamento en el articulo 45
fraccién XX de la Ley.

Carta en papel membretado del Invitado en la que manifieste, que cumple con las normas
oficiales mexicanas e internacionales que le apliquen, de conformidad con el numeral 2 de la
presente convocatoria, asi como los estandares de calidad requeridos para la implementacion

7.4. del servicio solicitado.

En caso de no requerir norma especifica, deberd de manifestar, mediante escrito libre, que no
es sujeto a ninguna norma oficial mexicana e internacional.

Carta en papel membretado del Invitado en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, en
7.5 el que manifieste que es de nacionalidad mexicana, de conformidad con el articulo 35 del
Reglamento.

Carta en papel membretado del Invitado en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, en
7.6 el que manifieste que es de nacionalidad mexicana, de conformidad con el articulo 35 del
Reglamento.

En caso de aplicar carta y relacién de personal con capacidades diferentes en papel
membretado del- licitante que manifieste que cuenta con trabajadores con  capacidades
diferentes en proporcion de al menos el 5% de la totalidad de su planta de empleados, asi como
7.7 aviso de alta del régimen obligatorio del IMSS y Cédulas de Liquidacion de Cuotas Obrero
Patronales y constancia de capacidades diferentes con una antigiedad no menor a seis meses,
En caso de no aplicar dicha carta y relacion, lo debera de manifestar que no aplica mediante un
escrito libre.

Carta en papel membretado del Invitado en la que se declare, que en caso de resultar
adjudicado en la emision del fallo, reconoce que es la Unica responsable de la relacion laboral
con el personal que intervenga en los servicios objeto de esta Invitacién, reconociendo
expresamente que no existe subordinacion ni relacion laboral o de ninguna naturaleza, entre La
Convocante y el personal que realice los servicios. Asimismo, reconoce que el Invitado ganador
78 sera el Unico obligado al pago de salarios, y demas prestaciones laborales, cuotas obreros
patronales al IMSS, aportaciones al INFONAVIT y SAR; retencion y entero de impuestos que
devenguen o se deriven por el personal que intervenga en la realizacion de los servicios, siendo
igualmente responsable, en caso que dicho personal sufra alguna enfermedad o accidente de
trabajo, y en su caso, de cualquier reclamacion de caracter laboral o de seguridad social,
liberando a La Convocante de cualquier responsabilidad presente y futura. Lo anterior, con el fin
gue el invitado manifieste que es el Unico responsable de la relacién laboral con el personal que
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prestara los servicios, de conformidad con la Ley Federal del Trabajo en vigor, la Ley del
Seguro Social y Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Propuesta Econdémica

Presentar propuesta econémica elaborada de acuerdo a los siguientes requisitos: impresa en
papel membretado del Invitado, en moneda nacional, sin tachaduras ni enmendaduras y de
acuerdo al Anexo 2 de la presente Convocatoria y debidamente firmada por el representante
legal.

De conformidad con el articulo 50 del Reglamento, cada uno de los documentos que integren la
proposicion y aquéllos distintos a ésta, deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas
que los integren. Al efecto, se deberan numerar de manera individual las propuestas técnicas y
econdmicas, asi como el resto de los documentos que entregue el Invitado en forma individual.

LA PROPUESTA SE DEBERA PRESENTAR CONFORME AL ORDEN DEL PRESENTE ANEXO.

LO ANTERIOR, ES SOLO PARA FACILITAR LA EVALUACION, PERO NO SERA MOTIVO DE
DESCALIFICACION

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas CONSAR/3P/001/2014 47 de 48




% Convocatoria a la Invitacibn a cuando menos tres

Comisién Nacional del Sistema de

NSAR . personas para un estudio cuantitativo y cualitativo sobre
g-cz)—m'—sﬁ- Ahorro para el Retiro los Trabajadores Informales (Independientes).
ANEXO 7

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

PARA LA COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO ES MUY IMPORTANTE CONOCER SU OPINION
RESPECTO AL DESARROLLO DE CADA UNO DE LOS ACTOS CELEBRADOS EN LA INVITACION PUBLICA, YA QUE NOS
PERMITIRA MEJORAR LA CALIDAD DE NUESTRO SERVICIO Y DESARROLLAR MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS
TRANSPARENTES Y EFICIENTES EN LOS PROCESOS ADJUDICATORIOS. POR LO ANTERIOR, AGRADECEREMOS CALIFICAR
LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UNA “X”, SEGUN LO CONSIDERE.

FECHA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL INVITADO:

CALIFICACION

EN
EVENTO SUPUESTOS TOTALMENTE ~ GENERAL  EN GENERAL EN TOTA'I-EmENTE
SAeEEe e DESACUERDO " pesacuerpo

e ___ACUERDO
1.- JUNTA DE El contenido de las Convocatoria
ACLARACIONES fue claro para la adquisicién o
contratacion de servicios que  se
pretende realizar.
Las preguntas técnicas efectuadas

en el evento, se contestaron con

claridad.
2.- PRESENTACIONY |El evento se  desarrollé con
APERTURA DE oportunidad, en razon de la

PROPOSICIONES cantidad de documentacion que
presentaron los Invitados.

3.- FALLO La resoluciéon técnica fue emitida
conforme a la Convocatoria y Junta
de Aclaraciones del concurso.

En el fallo se especificaron los
motivos. y el fundamento que
sustenta la determinacion de los
Invitados adjudicados y los que no
resultaron adjudicados.

4.- GENERALES El acceso al inmueble fue expedito
Todos los eventos dieron inicio en
el tiempo establecido

El - trato que me dieron los
servidores publicos de la CONSAR
durante la Invitacion, fue
respetuosa y amable

Volveria -a participar en otra
Invitacion que emita la CONSAR

El concurso se apegé a la
normatividad aplicable.

S| USTED DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO RESPECTO AL CONCURSO, FAVOR DE ANOTARLO EN LAS SIGUIENTES
LINEAS:

Favor de entregar la presente encuesta al término del Acto de Fallo o bien enviarlo al siguiente e-mail: jatellez@consar.gob.mx
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