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De acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social y su Reglamento, la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP) emitid los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social y los publicod en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de octubre de 2016, siendo de observancia obligatoria para
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El objeto de dichos Lineamientos es establecer las bases conforme a las cuales se
promovera y operara la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social.

Las actividades de Contraloria Social se orientan al:

Seguimiento Supervision Vigilancia

de los programas de desarrollo social a cargo de las dependencias y entidades de Ia
Administracion Publica Federal.
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Esquema de Contraloria Social de DICONSA.




A) Difusion
DICONSA realizara difusion de:

r A

Investigacion por parte de los
Comités sobre posibles
guejas

A 4
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1
Folletos con informacion

sobre el PAR y
procedimientos para realizar
actividades de CS

4

DICONSA

#DiconsaTuTienda

Medidas para garantizar la
equidad entre hombresy
mujeres

|
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Registro para recabar quejas
y denuncias en tiendas.
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B) Capacitacion y Asesoria SSEGALMEX = DICONSA

v
Constitucion y registro de

los Comités de Contraloria

Social.
]

Ejecucion del Plan de
Difusion

Capacitacion a servidores
publicos e integrantes de los
Comités
|

Asesoria a Comités

L g

Aplicacion de informes
(encuestas) para su registro.
Mecanismos para la
captacion de quejasy
denuncias.
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Actividades de
Promocion de
Contraloria
Social

A nivel de Almacenes,

Unidades Operativas, y

Oficinas Regionales se
emitiran reportes

o Comités
numéricos respecto a:

Registrados

Informes de
vigilancia
(encuestas)

Quejasy
denuncias
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D) Coordinacion

* La operacion del PAR en los estados esta a cargo de las Oficinas Regionales, Unidades
Operativas y Almacenes de DICONSA por lo gue no es necesaria la intervencion en este
sentido de gobiernos estatales y municipales, a diferencia de lo que ocurre con otros
programas sociales.

e Por ello no se buscara establecer coordinacion con los 6rganos estatales de control para
gue participen en acciones de contraloria social en el PAR.
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Actores responsables en la operacion de la Contraloria Social ~ = =

\ e Instancia Normativa

- responsable de

Direccion de P . s
promocion,

| Operaciones .o
seguimiento, enlace
ante la SFP

Direccion de
Administracion * Instancia responsable

y Recursos . . 2
HuManos de capacitacion

Oficinas
Regionales,

Unidades ¢ Instancia ejecutora
Operativas y
Almacenes



