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Subprocuraduria de Vinculacién Institucional
y Analisis Normativo
Direccion General de Anélisis Sistémico
y Medidas Preventivas y Correctivas

EXPEDIENTE: XXXXXX

ACUERDO DE CALIFICACION DE PROBLEMA SISTEMICO

México, Distrito Federal, a veintisiete de febrero de dos mil doce.- Esta Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente (Procuraduria) se encuentra facultada para ejercer
sus atribuciones de investigar e identificar problemas de caracter sistémico para
advertir o prevenir cualquier acto de la autoridad fiscal que pudiera tener trascendencia
en los derechos de los contribuyentes, o de proponer que se eviten perjuicios o se
reparen los dafios por su emisién y cualquier otra causa que lo justifique, tal y como se
desprende de lo dispuesto en los articulos 1, parrafos primero, segundo y tercero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 4, 5, 8 y demas relativos de
la Ley Orgénica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de septiembre de 2006; asi como de los articulos
72, 73, 75, 76 y demas relativos de los Lineamientos que regulan el ejercicio de las
atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
(Lineamientos) publicados en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de agosto de

2011, interpretados armonicamente.



7 \n,'\'l)f)\; My
o S 1
3 (e
= & A 7

S

Prodecon x@

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

Es por ello que esta Procuraduria, en el ejercicio de sus atribuciones, ha llevado a cabo
el procedimiento de investigacion y analisis de la problematica planteada por las
XXXXXX, la que ocasiona una posible afectacion a su esfera de derechos, toda vez que
no les permite el debido cumplimiento de sus obligaciones fiscales. En consecuencia,
este organismo descentralizado abri6 el expediente 7-V-B/2011, en el cual constan los

siguientes:

l. ANTECEDENTES

1. El 29 de julio de 2011 se celebrd una reunidn entre la Procuraduria y XXXXXX,
en la que ésta expuso como una de sus problematicas, que desde la entrada en vigor
del Impuesto a los Depdsitos en Efectivo (IDE), las XXXXXX no cuentan con la clave
del Catalogo del Sistema Financiero Mexicano (CASFIM), lo que les impide enterar
dicho impuesto y dar debido cumplimiento a las obligaciones de informacién requeridas
por XXXXXX (XXXXXX).

Lo anterior, toda vez que la XXXXXX argumentaba que, al no encontrarse autorizadas
por la XXXXXX, no les podrian proporcionar su clave y darlos de alta en el sistema. Tal
situacion origind, a su vez, la imposicion de multas por la falta de presentacién de las

declaraciones informativas del IDE.

2. Como consecuencia de la problematica expuesta, el 1 de agosto de 2011 esta
Procuraduria emitié Acuerdo Previo de Calificacion y abrio el expediente XXXXXX para
su investigacion.

3. Derivado de lo anterior, se han llevado a cabo diversas reuniones y mesas de
trabajo con la XXXXXX vy distintas autoridades, con la finalidad de investigar la

problematica planteada.
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4, Dentro del procedimiento de investigacion de esta Procuraduria se reunié con
autoridades de la XXXXXX, quienes sefalaron que una gran cantidad de XXXXXX no
se encontraban registradas, ya que aun no se emitia la XXXXXX que regulara el
procedimiento para el registro, en términos de los articulos 7 y 8 de la XXXXXX
(XXXXXX).

Efectuado el analisis correspondiente, esta Procuraduria busca atender la tematica de
fondo y, por ende, estima que, a partir de lo expuesto, es factible advertir elementos
que conforman la existencia de un probable problema sistémico que requiere de la
busqueda y adopcién de soluciones, por lo que, con fundamento en el articulo 76 de los
Lineamientos y demas relativos y aplicables, se acordé como procedente la emisién
del presente Acuerdo de Calificacion de probable problema sistémico, para efectos
de valorar, junto a las consideraciones planteadas por el sector de contribuyentes
afectados, las manifestaciones que en su caso formulen las autoridades fiscales
involucradas, y asi estar en condiciones de determinar si efectivamente existe un
problema sistémico y, en consecuencia, emitir el dictamen de Recomendacion o

Inexistencia procedente.

Il MATERIA

La problemética planteada por la XXXXXX esta relacionada con la imposibilidad de
cumplir sus obligaciones tributarias en materia del IDE, toda vez que no les ha sido
proporcionada la CASFIM, que resulta necesaria para enterar y enviar la informacion
del citado impuesto a las autoridades hacendarias.
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Dicha clave no les ha sido otorgada por la XXXXXX como consecuencia de que las
XXXXXX no se encuentran registradas y autorizadas por la XXXXXX, aun y cuando
dicha Ley no les resulta aplicable. Ademas, como esta expuesto mas adelante en el
apartado de aspectos regulatorios de las XXXXXX del presente documento, sus reglas
de registro y autorizacion conforme a la ley en particular que les aplica — XXXXXX —
se encuentran en un periodo de transicion y deben cumplirse a mas tardar el 31 de
diciembre de 2012.

El reclamo de los contribuyentes radica en que se les han impuesto multas fiscales por
no haber cumplido con sus obligaciones tributarias, ain y cuando se encontraban
imposibilitadas por no contar con la citada clave y encontrarse pendiente su proceso de

registro y autorizacion conforme a la Ley que las regula.

II. PRACTICAS ADMINISTRATIVAS O CRITERIOS DE LA AUTORIDAD

De la investigacién y analisis efectuado por este organismo se detectaron las

siguientes:

1. La autoridad fiscal no est4d reconociendo que el proceso de registro y
autorizacion de las XXXXXX, conforme a la XXXXXX, se encuentra en proceso de
transicion, lo que imposibilita la obtencion de la CASFIM para poder cumplir con

sus obligaciones tributarias en materia de IDE.

2. Diversas XXXXXX en el pais estan determinando multas a las XXXXXX por

incumplimiento en el envio de la informacién y entero del IDE, sin considerar que
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se encuentran imposibilitadas para hacerlo, como consecuencia de la falta de la

referida clave que no ha sido proporcionada por la autoridad.

IV.  ASPECTOS INVOLUCRADOS

A) ASPECTOS REGULATORIOS DE LAS XXXXXX

El 4 de junio de 2001 se publicd la XXXXXX la cual tiene como propdsito regular,
promover y facilitar la captaciéon de fondos o recursos monetarios y su colocacion
mediante préstamos o créditos u otras operaciones, asi como regular, promover y
facilitar las actividades de las sociedades que llevan a cabo dichas operaciones como
SoN:; XXXXXX, XXXXXX, XXXXXX e inicialmente XXXXXX.

Sin embargo, la existencia de las XXXXXX y de XXXXXX dentro de la misma federacion
complicaba su funcionamiento y la idea clara de algunos legisladores en el sentido de
gue el marco legal actual no respetaba adecuadamente su naturaleza no lucrativa,

obligd a que se abrieran las mesas de discusion en torno al marco legal del sector.

Es por ello, que en el 2008 se reunieron representantes de las XXXXXX, miembros del
XXXXXX y autoridades de la XXXXXX y de la XXXXXX, para la construccion de
acuerdos, para posteriormente lograr la creacién de la ley para el sector, denominada
XXXXXX.

La citada Ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de agosto de
2009 y tiene por objeto respetar la naturaleza de las XXXXXX como sociedades sin

fines de lucro pertenecientes al sector social, al igual que su forma y organizacion; sin
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embargo, la creacion de las reglas especificas de su registro y autorizacion, entre otras,

guedaron pendientes para acordarse posteriormente.

A partir de la publicacion de la XXXXXX, la XXXXXX y las XXXXXX, a través de la
XXXXXX, mantuvieron diversas reuniones a fin de acordar la XXXXXX que contendria la
regulacion especifica para el registro aplicable a dichas sociedades, no siendo sino

hasta el pasado mes de enero que se logré un acuerdo entre ambas partes.

A la fecha se encuentran acordadas y determinadas las reglas para el registro y
autorizacion de las XXXXXX conforme a la XXXXXX, siendo el caso que éstas

contemplan al 31 de diciembre de 2012 como fecha para su cumplimiento.

B) ASPECTOS FISCALES

En virtud del problema sistémico planteado, se advierte que las normas fiscales

vinculadas son las siguientes:

Ley del Impuesto a los Depdésitos en Efectivo

“Articulo 4. Las instituciones del sistema financiero tendran las
siguientes obligaciones:

l. Recaudar el impuesto a los depositos en efectivo el dltimo dia
del mes de que se trate.

I. Enterar el impuesto a los depésitos en efectivo en el plazo y en
los términos que mediante reglas de caracter general
establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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M. Informar mensualmente al Servicio de Administracion Tributaria
el importe del impuesto a los depésitos en efectivo recaudado y
el pendiente de recaudar por falta de fondos en las cuentas de
los contribuyentes o por omisién de la institucion de que se trate,
en los términos que establezca el Servicio de Administracion
Tributaria mediante reglas de caracter general’.

(Enfasis afadido)

Resolucién por la que se expiden las Reglas de Caracter General
para la prestacion de los servicios de recaudacion y entero o
concentracion del impuesto a los depoésitos en efectivo por parte
de las instituciones del sistema financiero. 2 de abril de 2008

“L..]
TERCERA

[.]

El entero o concentracion del impuesto a los depdsitos en efectivo
recaudado por las instituciones del sistema financiero debera
realizarse a través de los medios electrénicos para pago de
impuestos federales que proveen las instituciones de crédito a que se
refiere el primer péarrafo de la presente regla. En los formatos de
dichos medios electrénicos se debera asentar la informaciéon que
requieran las instituciones de crédito en la cual debera incluirse como
concepto materia de la operacién el impuesto a los depésitos en
efectivo, asi como la referencia del numero o clave que les
corresponda del Catalogo del Sistema Financiero Mexicano
(CASFIM) emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
mismo que se encuentra disponible para su consulta en el sitio
http://www.shcp.gob.mx de la red electrénica mundial denominada
Internet”.

(Enfasis afiadido)
Cdédigo Fiscal de la Federacion

“Articulo 81. Son infracciones relacionadas con la obligacion de pago
de las contribuciones, asi como de presentacion de declaraciones,
solicitudes, documentacion, avisos, informacion o expedir constancias:
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I. No presentar las declaraciones, las solicitudes, los avisos o las
constancias que exijan las disposiciones fiscales, o no hacerlo a través
de los medios electrénicos que sefale la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico o presentarlos a requerimiento de las autoridades
fiscales. No cumplir los requerimientos de las autoridades fiscales para
presentar alguno de los documentos o medios electrénicos a que se
refiere esta fraccion, o cumplirlos fuera de los plazos sefialados en los
mismos.

[..]

lll. No pagar las contribuciones dentro del plazo que establecen las
disposiciones fiscales, cuando se trate de contribuciones que no
sean determinables por los contribuyentes, salvo cuando el pago se
efectle espontdneamente”.

(Enfasis afiadido)

V. CALIFICACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 1o. de la Ley Organica de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, corresponde a esta Procuraduria
garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal en el
orden federal, mediante la asesoria, representacion y defensa, recepcién de quejas y

emisién de recomendaciones, en el ejercicio de sus atribuciones.

En este sentido, en términos de los articulos 72 de los referidos Lineamientos y 50,
fraccion Xl, de dicha Ley Organica se desprende que una de las facultades de este
organismo publico descentralizado es la identificacion de los problemas de caracter
sistémico que ocasionen perjuicios a los contribuyentes, a efecto de proponer a las

autoridades fiscales federales involucradas las recomendaciones correspondientes.

En el presente caso, considerando los actos administrativos de la autoridad que fueron

expuestos por el sector XXXXXX, a través de la XXXXXX, esta Procuraduria estima
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que, de no desvirtuarse las circunstancias que han sido traidas a su atencion, o bien,
en caso de no encontrar una solucion razonable a la situacion descrita, se estaria ante
un problema sistémico, el cual se suscita con motivo de la contravencién o afectacion al

principio de seguridad juridica que debe permear al sistema tributario.

En efecto, para este organismo descentralizado, las practicas aludidas de la autoridad
en el caso de la imposicion de multas a las XXXXXX podrian, en caso de confirmarse,

contravenir el principio de seguridad juridica previsto en nuestra Carta Fundamental.

Lo anterior, toda vez que no ha existido la posibilidad para las XXXXXX, que tienen
pendiente su autorizacion conforme a la XXXXXX, de cumplir con sus obligaciones
fiscales en materia de IDE, toda vez que no cuentan con los elementos — XXXXXX —
para poder cumplir con dichas obligaciones, sin que se establezca un periodo de

transicion conforme a las regulaciones respectivas.

Esta situacion se ve corroborada, ya que no fue sino hasta el pasado 14 de febrero de
este afio 2012 en que finalmente la XXXXXX presentd para su dictamen en la XXXXXX,

la XXXXXX al amparo de la cual podran regularizarse estas XXXXXX.

Lo expuesto resulta en una afectacion en la esfera juridica de los causantes y, en el
caso especifico, a un sector de contribuyentes, los cuales pueden llegar a encontrarse
en un estado de falta de seguridad juridica, institucion fundamental que garantiza la

composicion de un sistema tributario justo.

Dicha incidencia configura elementos para considerar que existe un probable problema

sistémico, el cual debe ser calificado por esta Procuraduria.
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VI. ACUERDO

Derivado del procedimiento de investigacion efectuado por esta Procuraduria y en
apego a lo establecido en los articulos 5, fraccion Xl, de la Ley Organica de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2006; 75,76 y demas relativos de los Lineamientos y
de conformidad con las facultades delegadas por la Procuradora de la Defensa del
Contribuyente mediante oficio nimero PRODECON/OP/185/2011 emitido el 16 de
noviembre del 2011, se acuerda:

PRIMERO. Esta Procuraduria de la Defensa del Contribuyente califica la existencia de
un problema sistémico que afecta a un sector de contribuyentes, en el caso concreto a
las XXXXXX; toda vez que la autoridad fiscal impuso multas a las referidas sociedades
por concepto de incumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de IDE, aun y

cuando se encuentran imposibilitadas para cumplirlas.

El impedimento deriva en que no se les proporciona la clave CASFIM, que sélo se
entrega a las XXXXXX conforme a la XXXXXX, la cual en lo conducente no es aplicable
a las XXXXXX, porque su proceso de registro y autorizacion se encuentra en transicion

conforme a la Ley particular que las regula.

SEGUNDO. Procede hacer del conocimiento de las autoridades involucradas, XXXXXX,
XXXXXX, XXXXXX y XXXXXX, todos del XXXXXX, la existencia de la probleméatica
planteada en los términos del presente Acuerdo de Calificacion, a efecto de que en un
plazo de 30 dias naturales rindan su informe y manifiesten lo que a su derecho

convenga, haciendo de su conocimiento que sus manifestaciones pueden versar tanto
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sobre la existencia misma de la problematica, como sobre las medidas correctivas que

propongan, en caso de aceptarla.

TERCERO. EIl presente Acuerdo se formula sin perjuicio de que esta Procuraduria
inicie cualquier otra atribucion que le corresponda con la finalidad de cumplir su objetivo
de garantizar el acceso a los contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal federal y
primordialmente promover, respetar, garantizar y otorgar la proteccion mas amplia a las
personas a la luz de los principios rectores de nuestra Carta Magna, en los términos del
articulo 1, parrafos primero, segundo y tercero de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

CUARTO. Notifiqguese por oficio a las autoridades sefialadas en el segundo punto del
presente Acuerdo.

ATENTAMENTE,

LIC. JUAN CARLOS ROA JACOBO
SUBPROCURADOR DE VINCULACION INSTITUCIONAL
Y ANALISIS NORMATIVO

c.c.p. Lic. Diana Rosalia Bernal Ladrén de Guevara, Procuradora de la Defensa del Contribuyente.-Para su conocimiento.
Dr. XXXXXX, Presidente de la XXXXXX.-Mismo Fin.
Lic. XXXXXX, Presidente del Comité Directivo de la XXXXXX.-Idéntico fin.
Lic. Marco Antonio Padilla Figueroa, Director General de Analisis Sistémico y Medidas Preventivas y Correctivas.-lgual
fin.
Lic. Alberto David Esquivel Medina, Director de Andlisis Sistémico A.-Mismo fin.

MAPF*ADEM*ACB
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