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OBSERVACION RECOMENDACIONES 1

Falta de documental que acredite la preexistencia de enfermedades
crénicas.

OBSERVACION:

Durante la realizacion del acto de fiscalizacion, se determind que no se
documentod el Informe Médico en 13 de los 34 funcionarios incluidos en las
bases de datos proporcionadas por el area auditada, asi como la de sus
beneficiarics que cumpla con lo establecido en los Lineamientos para la
prestacion del servicio médico a personal de confianza de mando medioy
superior.

CAUSA:
1. Deficiente integracion de los expedientes en los que se localice el
Informe médico que acredite la preexistencia de enfermedad
cronica.

EFECTO:
1. La posible consideracidn de personal en la determinacion del
importe de Ia\iguala, sin derecho a ser incluidos en dicho calculo.

RECOMENDACIONES

CORRECTIVA:

1.  Acreditar documentalmente la situacion meédica de los funcionarios y
de sus beneficiarios que no cuentan con su respectivo historial clinico
dentro del expediente correspondiente.

PREVENTIVA:

1. Girar las instrucciones correspondientes al personal encargado de la
integracion de los expedientes médicos del personal beneficiado con
el servicio médico, a fin de que el mismo cuente con los informes
médicos que acrediten la preexistencia de una enfermedad cronica.

Para que la observacién se dé por solventada por este Organo Interno de
Control se requiere dar seguimiento a los aspectos correctivos y preventivos,
y se envie la informacion respectiva que cubra los elementos mencionados.
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Falta de justificacion en el incremento del valor individual de la iguala,
al comparar el contrato de SEMEDIC y el de Operadora Médica Atlantis
(OMA).

Del analisis a la informacion proporcionada por el area auditada, en
especifico a los contratos celebrados con los prestadores del servicio
meédico 2020, se identifico un incremento del 82.6% entre los contratos que
se realizaron con SEMEDIC y OMA, es decir de $218 a $398 en la iguala
mensual que se paga por persona contenida en el padrén (trabajador
activo, trabajador pensionado o jubilado y sus beneficiarios.

Adicionalmente a lo anterior, como resultado de la encuesta sobre la
calidad del servicio médico que se presta a los trabajadores en activo y al
personal jubilado o pensionado, no se identifica en la calidad del servicio
una mejora de los servicios gue justifique dicho incremento. Lo anterior, en
virtud que como resultado a la pregunta identificada con el nimero 4
“.Como califica la calidad del Servicio Médico vigente (OMA)?" EI 80 % de
los cuestionados califica la calidad del Servicio Médico vigente de Regular
a pésimo;yala pregunta 5“En relacion con los servicios médicos anteriores
(SEMEDIC, MEDIACCESS, VITAMEDIC, entre otros), ;Cémo considera la
calidad del Servicio Méqico vigente?", el 62.86% de los cuestionarios

o

CORRECTIVA:

1. Evidenciar documentalmente los elementos que se consideraron en
la determinaciéon y aceptacién del incremento en los importes de la
iguala.

2. Atender los comentarios vertidos por los usuarios del Servicio Médico
mediante la encuesta sobre la calidad del servicio médico, exigiendo
al prestador de servicios que dicha calidad justifique el incremento
en el costo de la iguala.

PREVENTIVA:

1. Girar las instrucciones correspondientes al personal encargado de
evaluar los costos de los conceptos que se incluyen en los contratos
del servicio médico, a efecto de contar con los elementos suficientes
que justifiguen cualquier incremento en los mismos.

Para que la observacién se dé por solventada por este Organo Interno de
Control se requiere dar seguimiento a los aspectgs-—eorrectivos y preventivos,
y se envie la informacién respectiva que cubra |lgs elementos mencionados.
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OBSERVACION

RECOMENDACIONES |

reflejan que el servicio médico es malo en comparacién con los anteriores
y solo el 2.14% lo consideran un mejor servicio médico.

CAUSA:

1. No se documento la existencia de un estudio de mercado que
sustentara el incremento en el valor de la iguala en el contrato de
OMA.

2. No se cuenta con la evidencia de elementos de calidad que
Jjustifique dicho incremento.

EFECTO:

1. Estar pagando un importe superior por concepto de iguala, sin la
evidente justificacion de su incremento.

FUNDAMENTO LEGAL:
Reglamento de Servicio Médico; articulo 109 y 110
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