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FUNCION PUBLICA SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C. 12/2021

Ente: Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico Registro: 06820

Clave de programa y objetivo del acto de fiscalizacion: 320, “Revisar el cumplimiento de la
Area fiscalizada: Direccion General Adjunta de | prestacion de ayuda mensual en vales de restaurante al personal de SHF en el ejercicio 2020,
Administracion y Operaciones de.SHF gue la retencién de impuestos sobre esta gratificacion esté apegada a la normatividad
aplicable, asi como determinar el control interno gue se tiene sobre los mismos”.
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En relacion con la orden del acto de fiscalizacion No. 12/2021 de fecha 13 de enero de 2\021',‘\con numero de oficio OIC-AAIDMGP-SHF-009/2021 y de
conformidad con los articulos, 6, primer parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 305, 306, 307, 309 y 311 del Reglamento
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 62, fraccién |1l de |a Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 34, primer parrafo de su
Reglamento; 7, fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; articulos 25, 26, 27 y 30 del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacién, publicadas en DOF el 05 de noviermbre de 2020, 38, fraccién |, numeral 2 y el
transitorio cuarto, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publice; se adjunta el informe del acto de fiscalizacién practicado a Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C.

En el informe adjunto, se presentan con detalle las cédulas de resultados definitivos, en las cuales se establecen los plazos para atender las
observaciones correctivas y recomendaciones preventivas, mismas gue previamente fueron comentadas y aceptadas para su atencion, las cuales se
resumen a continuacion:

Supervisién deficiente en el registro contable de los Vales de Restaurante.
Guia de accién Vales de Restaurante, desactualizada.

Diferencia entre |a aplicacion de criterios para efectos de la LISR, en los Vales de Restaurante en los ejercicios 2019 y 2020.
Control deficiente en la guarda y custodia de los Vales de Restaurante.
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Ente: Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. Sector: Secretaria de Hacienda y Credito Publico | Registro: 06820
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- Y SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.
FUNCION pUBLICA v % AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y N.° de Acto de Fiscalizacion: 12/2021

MEJORADE LA GESTION-PUBLICA

Ente: Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico | Registro: 06820

Area fiscalizada: Direccién General Adjunta de Administracion y
Operaciones.

Clave de programa y objetivo del acto de fiscalizacién: 320, “Revisar el cumplimiento
de la prestacion de ayuda mensual en vales de restaurante al personal de SHF en el
gjercicio 2020, que la retencidn de impuestos sobre esta gratificacion esté apegada a la
normatividad aplicable, asi como determinar el control interno que se tiene sobre los

mismos”.

I. ANTECEDENTES.

Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, es una Institucién de Crédito creada por la Ley Orgéanica de SHF que en términos de
lo establecido por los articulos 3° y 6° de la Ley de Instituciones de Crédito, forma parte del Sistemna Bancario Mexicano y tiene el caracter de
empresa de participacion estatal mayoritaria, dentro de la Administracién Publica Federal Paraestatal sectorizada, coordinada por la Unidad de
Banca de Desarrollo de |a Secretaria de Hacienda y Crédito Pubico.

La SHF tiene por objeto impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda, mediante el otorgamiento de crédito
y garantias destinadas a la construccién, adquisicion y mejora de la vivienda, preferentemente de interés social, asi como al incremento de la
capacidad productiva y el desarrollo tecnoldgico, relacionados con la vivienda. Asimismo, podré garantizar financiamientos relacionados con el
equipamiento de conjuntos habitacionales y desarrollard programas que promuevan la construccién de viviendas en zonas y comunidades
indigenas en el territorio nacional con los recursos que se aprueben para tal efecto en el presupuesto de egresos.

Este acto defiscalizacidn tiene su origen debido a que el rubro de vales de restaurante al personal de SHF, no habia sido revisado desde el gjercicio
de 2014, ademas de ser un rubro susceptible a actos de corrupcién, ya que se manejan valores propiedad de la institucion, hasta que estos sean
entregados al personal operativo.

Para tal efecto, mediante el oficio No. OIC-AAIDMGP-SHF-009/2021 de fecha 13 de enero de 202] enviado a la Direccién General Adjunta de
Administracion y Operaciones de SHF, emitido por el Lic. Juan Gabriel Sdnchez Vazquez, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestién Publica del Organo Interno de Control en Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., en el cual notifica el acto de fiscalizacion
numero 12/2021, comisionando como auditor responsable de la coordinacion de la auditoria al Titular del Area de Auditoria Interna, Lic. Juan
Gabriel Sdnchez Vazquez adscrito al OIC en SHF, el analista de auditoria comisionado del OIC en SHF como jefe de grupo, C. José Guadalupe
Martinez Ruiz y L.C. Héctor Aquiles Ponce Crippa, analista de auditoria del OIC en SHF.

La orden del acto de fiscalizacién mencionada fue recibida por el Director General Adjunto de Administracion y Operaciones de SHF, en la misma
fecha que se menciona en el parrafo anterior.

El acto de fiscalizacion inicié en la semana 2 (11 al 15 de enero de 2021) y estaba programada para ser concluida en la semana 13 (31 de marzo de
2021). sin embargo, debido a los hallazgos detectados, con oficio OIC-SHF-015/2021, de fecha 23 de marzo de 2021, la Titular del OIC en SH F, solicité
una ampliacion del plazo de ejecucion del acto de fiscalizacion de la semana 14 (del 05 de abril de 2021) a la semana de termino 19 (14 de mayo de
2021), mismo que fue otorgado mediante oficio nimero UAG/210/0419/2021 de fecha 26 de marzo de 2021, suscrito por la Unidad de Auditoria

Gubernamental de la Secretaria de la Funcién Publica. }
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FUNCION PUBLICA

Ente: Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico | Registro: 06820

Clave de programa y objetivo del acto de fiscalizacién: 320, "Revisar el cumplimiento
de la prestacion de ayuda mensual en vales de restaurante al personal de SHF en el
ejercicio 2020, que la retencién de impuestos sobre esta gratificacion esté apegadaa la
normatividad aplicable, asi como determinar el control interno que se tiene sobre los
mismos”.

Area fiscalizada: Direccién General Adjunta de Administracion y
Operaciones.

Mediante oficio nimero OIC-AAIDMGP-SHF-036/2021 de fecha 05 de abril de 2021, el Titular de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la
Gestién Publica del OIC en SHF, informé al Director General Adjunto de Administracion y Operaciones sobre la ampliacion del plazo para la
conclusion del acto de fiscalizacién hasta el 14 de mayo de 2021

Il. OBJETIVO DEL ACTO DE FISCALIZACION.

Revisar el cumplimiento de la prestaciéon de ayuda mensual en vales de restaurante al personal de SHF en el ejercicio 2020, que la retencidn de
impuestos sobre esta gratificacion esté apegada a la normatividad aplicable, asi como determinar el control interno que se tiene sobre los mismos.
I1l. ALCANCE DEL ACTO DE FISCALIZACION.

El periodo revisado fue del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, para constatar el cumplimiento de la prestacion de ayuda mensual en vales de
restaurante al personal de SHF.

UNIVERSO, MUESTRAY REPRESENTATIVIDAD.

El universo y la muestra del acto de fiscalizacién comprendic el ejercicio del 2020 (100%) y el monto del gasto revisado fue $10.6 millones de pesos,
el cual fue verificado en su totalidad (100%).

El acto de fiscalizacidn se realizdé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica y se aplicarcn los procedimientos de auditoria
que en cada caso se estimaron necesarios; las técnicas de auditoria empleadas para la revision fueron:

Estudio General.
Analisis.

Investigacion. é
. Observacion.
|

Calculo.

G NNENIE

IV. AREAS FISCALIZADAS

Y

a

La unidad fiscalizada, como se menciond anteriormente fue la Direccién General Adjunta de Administracion y Operaciones de SHF, y conforme
al Manual de Organizacion General de SHF vigente, el objetivo de esta Direccién General es:
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Ente: Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico | Registro: 06820

Clave de programa y objetivo del acto de fiscalizacién: 320, “Revisar el cumplimiento
de la prestacion de ayuda mensual en vales de restaurante al personal de SHF en el
ejercicio 2020, que la retencién de impuestos sobre esta gratificacidn esté apegada a la
normatividad aplicable, asi como determinar el control interno que se tiene sobre los
mismos”.

Area fiscalizada: Direccion General Adjunta de Administraciony
Operaciones.

Dirigir y coordinar la administracion del perscnal, recursos materiales, presupuesto, tecnologias de la informacion y los procesos de la operacion
bancaria de la institucion. Asimismo, coordinar las atribuciones inherentes a la Direccién de Registro y Valuaciéon Inmobiliario.

V. RESULTADO DEL TRABAJO DESARROLLADO.

Mediante las pruebas de auditoria que se realizaron, se determind que el presupuesto modificado y el ejercido, no muestran deficiencias u
omisiones que debieran ser mencionadas dentro de este informe.

Como resultado del trabajo desarrollado, se determinaron cuatro hallazgos los cuales se mencionan a continuacion:

Supervision deficiente en el registro contable de los Vales de Restaurante.

Guia de accion Vales de Restaurante, desactualizada.

Diferencia entre la aplicacion de criterios para efectos de la Ley del Impuesto Sobre la Renta,
Control deficiente en la guarda y custodia de los Vales de Restaurante.

NN

Estos hallazgos fueron comentados con personal de la Direccién de Administracién en reunién de trabajo llevada a cabo el 18 de febrero de 2027,
suscribiéndose una minuta con los comentarios realizados en dicha reunién.

Posteriormente, con oficio nimero OIC-AAIDMGP-SHF-026/2021 de fecha 18 de marzo de 2021, se remitieron de manera formal los cuatro
hallazgos antes mencionados, y se ctorgd un plazo de cinco dias habiles para que presentaran las justificaciones y aclaraciones correspondientes,
de conformidad con lo establecido en el articulo 24 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del
Proceso de Fiscalizacion, emitido el 05 de noviembre de 2020 por la Secretaria de la Funcidn Publica.

Con oficio numero SRH-014-2021 de fecha 25 de marzo de 2021, el enlace designado para la atencion del acto de fiscalizacién solicité una prérroga =t

para dar respuesta a los cuatro hallazgos determinados.

Mediante oficios SRH-016-2021, SRH-017-2021, SRH-018-2021 y SRH-019-2021 de fecha 08 de abril de 2021, el enlace designado para el acto de
fiscalizacion, remitio las justificaciones y aclaraciones para la atencién de los hallazgos.

Sin embargo, una vez que perscnal del drea de Auditoria Interna del Organo Interno de Control, realizé el analisis a las respuestas proporcionadas,
se determind gue los hallazgos 1, 2 y 3 no desvirtlan lo detectado por el OIC, por lo que contindan pendientes de atender, y con respecto al
hallazgo numero 4, éste se atiende parcialmente, ya que los incisos de la a), a la d) mencionados anteriormente, no pudieron ser verificados Yz
fisicamente y revisados documentalmente por personal del drea de Auditoria Interna del OIC en SHF. Derivado de lo anterior, el hallazgo numero

2
4 no fue atendido en su totalidad. 5%/’




A £ i, SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.
FUNCION PUBLICA ﬂ AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y N.° de Acto de Fiscalizacion:12/2021

ORGANO INTERNO DE CONTROLEN Hoja No.:5de 8

MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

Ente: Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico | Registro: 06820

Area fiscalizada: Direccion General Adjunta de Administracién y
Operaciones.

Clave de programa y objetivo del acto de fiscalizacion: 320, “Revisar el cumplimiento
de la prestacion de ayuda mensual en vales de restaurante al personal de SHF en el
ejercicio 2020, que la retencidon de impuestos sobre esta gratificacion esté apegadaa la
normatividad aplicable, asi como determinar el control interno que se tiene sobre los
mismos”.

V.1 OBSERVACIONES.

Por lo anterior, estos hallazgos se presentan en forma definitiva como cuatro observaciones, las cuales se indican a continuacion:

1.

V.2 RECOMENDACIONES.

1.

Supervisidn deficiente en el registro contable de los Vales de Restaurante, toda vez que no hay evidencia de la supervision realizada por
el area de administracion, determinandose un desfase en el registro contable, asi como una omisidn del registro del mes de julio de 2020,
lo que provoca que no se observen los principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, tales como: Consistencia, Revelacién
Suficiente y Periodo Contable.

Guia de accidn Vales de Restaurante desactualizada, ya que la existente data del ejercicio 2017 y ésta no contempla el control, custodia y
resguardo de los mismos.

Diferencia entre la aplicacion de criterios para efectos de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, en los Vales de Restaurante en los ejercicios
2019y 2020, ya que en el ejercicio 2019, estos fueron considerados bajo el concepto "alimentos” y a partir del ejercicio 2020 se realizé una
mecanica distinta a la de 2019, generando una contradiccion en las normas fiscales aplicadas entre un ejercicio y otro.

Control deficiente en la guarda y custodia de los Vales de Restaurante, ya que al realizar un arqueo de estos se encontré lo siguiente:
a) Los Vales de Restaurante se encuentran en la oficina de la Subdireccidon de Recursos Humanos.
b) Los Vales de Restaurante son resguardados dentro de una gaveta.
c) La oficina de la Subdireccion de Recursos Humanos cuenta con una caja fuerte, la cual no es utilizada para resguardar los Vales de
Restaurante, ya que el personal que custodia los vales no tiene la combinacion.
d) El personal directivo y operativo no cuentan con un resguardo firmado por la responsabilidad que implica el manejo de los Vales de
Restaurante. ‘
e) La"Guia" de Accidn de Vales de Restaurante, no contempla el control, custodia y resguardo de los Vales de Restaurante.

Verificar los registros contables relativos a los vales de restaurante, dejar evidencia en los papeles de trabajo y en las pdlizas contables de é
la supervisién realizada y llevar a cabo actividades de capacitacidon en materia contable y fiscal para el personal de contabilidad. '

2. Actualizar la "Guia de accidn vales de restaurante” y elaborarlo como un procedimiento, ya que cuenta con los requisitos minimos para
considerarlo como tal y dar a conocer dicho procedimiento al perscnal de SHF.
<y
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Ente: Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico l Registro: 06820

Clave de programa y objetivo del acto de fiscalizacién: 320, “Revisar el cumplimiento
de la prestacion de ayuda mensual en vales de restaurante al personal de SHF en el
gjercicio 2020, que la retencién de impuestos sobre esta gratificacion esté apegada a la
normatividad aplicable, asi como determinar el control interno que se tiene sobre los
mismos”.

Area fiscalizada: Direccion General Adjunta de Administracion y
Operaciones.

3. Sedeberan homologary establecer los criterios para efectos de la retencidn de los impuestos aplicables a los vales de restaurante.
4. Que se contemple el uso permanente e invariable de la caja fuerte que se encuentra en la oficina de la Subdireccién de Recursos
Humanos.
V.3 ACCIONES.

1. Girar las instrucciones necesarias a fin de que el personal que se encuentre involucrado en el registro contable de los vales de
restaurante se mantenga actualizado en materia contable y fiscal.

2. Emitir las instrucciones necesarias al persenal involucrado a fin de que el procedimiento sea revisado por lo menos una vez al afio.

3. Girar las instrucciones necesarias al personal que corresponda para que mensualmente se supervise la adecuada aplicacién de los
criterios utilizados para el célculo del ISR, dejando la evidencia del trabajo realizado.

4. Que el personal encargado del control, manejoy custodia de los vales de restaurante cuenten con un resguardo que losresponsabilice
del uso que se les pueda dar.

VI. MONTO POR JUSTIFICAR, ACLARAR O RECUPERAR
No existe un monto por justificar, aclarar o por recuperar, ya que las observaciones detectadas Unicamente son de cardcter administrativo y de
control interno.
VIl RESUMEN
La situacion detectada en la revision que nos ocupa, se refiere basicamente a la deficiente supervision en el registro, controly custodia de los Vales
de Restaurante, por parte del personal que participa en la administracién de estos, ya que existe desfase y una omisién en el registro contable, asi

como diferencia en la aplicacion de criterios para efectos de la Ley del Impuesto Sobre la Renta en los VVales de Restaurante en los ejercicios 2019
y 2020.
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Ente: Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico } Registro: 06820

Clave de programa y objetivo del acto de fiscalizacion: 320, "Revisar el cumplimiento
de la prestacién de ayuda mensual en vales de restaurante al personal de SHF en el
ejercicio 2020, que la retencidn de impuestos sobre esta gratificacion esté apegada a la
normatividad aplicable, asi como determinar el control interno que se tiene sobre los
mismos”.

Area fiscalizada: Direccién General Adjunta de Administracion y
Operaciones.

VIIL OPINION,

Derivado del trabajo de fiscalizacion desarrollado, se concluye que en lo general el drea fiscalizada cuenta con las herramientas suficientes para
administrar razonablemente los Vales de Restaurante. Sin embargo, existen deficiencias de control interno como las que se mencionan a
continuacion:

o Falta supervision en la elaboracion de los registros contables; no se observan los principios de contabilidad generalmente aceptados en
el registro del reconocimiento de adeudos (creacidon de pasivos), derivado de este punto los estados financieros no serian confiables del
todo; existen incbservancias de las funciones de la Direccidon de Administracidon que se encuentran descritas en el Manual de Organizacion
General; se aprecia un desconocimiento de la Circular Unica de Bancos referente al control interno; se valora que no se observa la
aplicacion del Manual para la Documentacion de Politicas, Elaboracién y Mejora de Procesos y Procedimientos, se aprecia gue la toma de
decisiones es inadecuada derivada de una falta de conocimiento en materia de la Ley de Impuesto Sobre la Renta; se pudo estimar que
la institucion no consulto a la autoridad fiscal o a algun experto en materia fiscal para determinar si era correcto o no la retencion del ISR
a los vales de restaurante; existe un control inadecuado de la guarda y custodia de los vales de restaurante, asi como procedimientos no
actualizados.

Por tal motivo, se sugiere que en lo sucesivo la Direccién de Administracion a través de la Subdireccion de Recursos Humanos, realice una
adecuada supervision del registro, control y custodia de los Vales de Restaurante, asi como una toma de decisiones debidamente fundada para
la aplicaciéon de la Ley de Impuesto Sobre la Renta, con el propdsito de atender las debilidades detectadas por el OIC en Sociedad Hipotecaria
Federal, S.N.C., a efecto de que las mismas se corrijan en eventos posteriores.

Asimismo, se sugiere que el importe mensual de los Vales de Restaurante que actualmente se entrega en papel al personal operativo de Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. se depositen en una tarjeta especifica.
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FUNCION PUBLICA

A DEIA CECTIAON-DEIRIICA
—————MEJORADELA-GESTHON-PUBLICA

Ente: Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico | Registro: 06820
Clave de programa y objetivo del acto de fiscalizacién: 320, “Revisar el cumplimiento
Area fiscalizada: Direccion General Adjunta de Administracién y de la prestacion de ayuda mensual en vales de restaurante al personal de SHF en el

z ejercicio 2020, que la retencién de impuestos sobre esta gratificacién esté apegada a la

Operaciones. - . . ) ; :
normatividad aplicable, asi como determinar el control interno que se tiene sobre los
mismos”.

IX. CEDULAS DE OBSERVACIONES.

Se adjuntan las cédulas de las cuatro observaciones determinadas.




