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SERVICIOS A EMPRESAS APORTANTES 
Servicios a Empresas Aportantes 

NORMATIVA DE ACTIVIDADES 

Se crearon lineamientos para 
homologar las funciones de los 

Supervisores de Servicio a 
Empresas Aportantes en 

Delegaciones Regionales. DELEGACIONES 

Elaboración, difusión e 
implementación del Manual de 

Homologación de Servicios 
dirigida a las Gerencias de 

Recaudación en las 32 
Delegaciones. 

CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO 

 Se han realizado campañas de 
Difusión masiva a las Empresas 
Aportantes con la finalidad de 

promover el pago oportuno de las 
aportaciones y amortizaciones. MEJORAS 

Se habilitó el nuevo módulo 
de aclaraciones en el Portal 
Empresarial lo que permite 

adjuntar archivos. 
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SERVICIOS A EMPRESAS APORTANTES 
Servicios a Empresas Aportantes 

 Se implementó personal en las 32 Delegaciones 

Regionales dedicado en atender exclusivamente a las 
Empresas Aportantes. 

Se diseñó un “Programa de contingencia” para 

depuración de la cuenta por cobrar de aclaraciones 

2005 al 2012 de los patrones, a través de oficio y/o 

requerimiento. 

Incrementamos el número de asesores en Infonatel 

que atienden exclusivamente a las Empresas 

Aportantes de 5 a 25. *Durante 2014 se recibieron 

104,290 llamadas para su atención. En lo que va de 

2015, se han atendido 31,171 llamadas.  

Estamos trabajando en un proceso de certificación 

ISO, para asegurar la calidad de la atención y el 

servicio que reciben nuestros contribuyentes a nivel 

nacional. 
*De febrero a diciembre de 2014 
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*Los 140,154 representantes legales de las 

empresas han facultado los permisos de uso y 

acceso al Portal Empresarial a 4,024 usuarios  

(personal de RH y Contabilidad). 

SERVICIOS A EMPRESAS APORTANTES 
Portal Empresarial: registro de usuarios 

15.5% 

Al 31 de marzo de 2015, se han registrado 140,154 empresas del padrón de patrones 

registrados en el Infonavit, lo que representa un avance del 15.5% del universo de patrones. 

Bimestre 2014-6

140,154 
Empresas registradas 

902,294 
patrones 

Representante legal 

140,154 

Jefe de Recursos Humanos 

1,808 

Jefe de Contabilidad 

2,216 
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SERVICIOS A EMPRESAS APORTANTES 
Portal Empresarial: servicios disponibles 

Los servicios que actualmente se ofrecen a través del “Portal Empresarial” son los siguientes: 

En línea: 

 

1. Estado de Cuenta 

2. Centro de Atención Empresarial 

3. Consulta de Trabajadores 

4. Consulta de Incidencias 

5. Movimientos afiliatorios 

6. Consulta, aclara y ponte al corriente 

7. Constancia de situación Fiscal 

8. Notificación por estrados 

9. Asociación y disociación de NRP 

Informativos: 
 

 Programa cumplamos juntos 

 Devolución de pago 

 Dictamen fiscal e Infonavit 
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Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

4,992 

61,315 66,168 

85,291 
95,206 

145,054 

168,267 

150,816 

174,320 

134,219 

97,854 

ESTADÍSTICAS DE VISITAS AL PORTAL EMPRESARIAL 
(visitas de febrero a diciembre 2014) 

Consulta de 
trabajadores 

41.1% 

272,178 clics 

Estado de 
cuenta 

27.2%  

180,590 clics 

Consulta de 
incidencias 

10.1%  

67,159 clics 

Movimientos 
afiliatorios 

9.6%  

63,684 clics 

Constancia de 
Situación 

Fiscal 

5.3%  

35,246 clics 

SERVICIOS MÁS BUSCADOS: 

Total de visitas 

1,083,502 

SERVICIOS A EMPRESAS APORTANTES 
Portal Empresarial: estadísticas 2014 
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Ene Feb Mar

127,265 
112,991 

183,424 

ESTADÍSTICAS DE VISITAS AL PORTAL EMPRESARIAL 
(visitas de enero a marzo de 2015) 

Total de visitas: 

 423,680 

Consulta de 
trabajadores 

46.9% 

126,544 clics 

Estado de 
cuenta 

23%  

62,007 clics 

Movimientos 
afiliatorios 

8.9% 

24,025 clics 

Consulta de 
incidencias 

8.5%  

22,906 clics 

Constancia de 
Situación Fiscal 

7.6%  

20,635 clics 

SERVICIOS MÁS BUSCADOS: 

SERVICIOS A EMPRESAS APORTANTES 
Portal Empresarial: estadísticas 2015 
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Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene
2015

Feb
2015

Mar
2015

8,220 

6,682 

11,092 

2,513 

7,482 7,871 7,560 7,428 

12,637 
13,227 

10,964 

9,773 

12,938 

7,574 

SOLICITUDES 2014 

99,967 

SERVICIOS A EMPRESAS APORTANTES 
Centro de Atención Empresarial (CAE) 

CENTRO DE ATENCIÓN EMPRESARIAL (CAE) 
2014 vs 2015 

7,130 

5,763 

9,599 

2015 

% EFECTIVIDAD 

87 86 87 
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SERVICIOS A EMPRESAS APORTANTES 
Programa Empresas de Diez 

Durante el segundo semestre de 2014, se realizaron 17 eventos de Empresas de Diez 

en coordinación con la Delegaciones Regionales del Infonavit; cuyo propósito es 

reconocer a las empresas cumplidas, incentivando y fomentando la cultura de pago. 

EVENTOS DEL 1ER. SEMESTRE DE 2015 
 

Durante 2015, se han realizado un total de 13 eventos de Empresas de Diez reconociendo a 

278 empresas cumplidas con la participación de las Delegaciones Regionales y con la 

participación especial de la CANACO, CANACINTRA, COPARMEX y la PRODECON. 

EVENTO: YUCATAN  
 

Se llevó a cabo en el mes de marzo. Se reconocieron a 81 empresas cumplidas con un aforo 

para el evento de 150 invitados. 

EVENTO: METROPOLITANA 
 

El evento se realizó en el Auditorio “Jesús Silva-Herzog” del Infonavit el pasado mes de 

marzo con la presencia de 75 invitados. Se reconocieron a 21 empresas. 

EVENTO: COAHUILA 
 

Se reconoció a 40 empresas cumplidas en un evento con aforo de 70 invitados.  
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SERVICIOS A EMPRESAS APORTANTES 
Convenios de Colaboración 

Se firmaron 46 Convenios de Colaboración con 

Cámaras y Organizaciones Empresariales, 

Colegios Estatales, Cúpulas Empresariales 

Cuya finalidad es contar con un 

canal de comunicación directo 

que permita tener un intercambio 

de información continua entre los 

miembros de dichas Cámaras y el 
Instituto. 

Esto con el propósito de 

mantener a las empresas 

informadas y actualizadas sobre 

nuestros proyectos, normativas y 

nuevos productos que beneficien 

la operación de las mismas. 
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SERVICIOS A EMPRESAS APORTANTES 
Difusión y Comunicación 

REDES 

SOCIALES 

ENTREVISTAS 

CON REVISTAS 

FISCALES 

BANNERS, 

TRÍPTICOS, 

VIDEOS 

FERIAS & 

EXPOS 

REVISTA 

DIGITAL 

PROYECTO DE DIFUSIÓN DE 

TEMAS DE RECAUDACIÓN 

FISCAL EN: 
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SERVICIOS A EMPRESAS APORTANTES 
Proyectos en temas de servicio 

Incrementar el número de patrones 

registrados en el Portal Empresarial. 

Liberación de servicio “Pago en Línea” 

a través del Portal Empresarial. 

Mejorar la calidad de nuestros 

productos y servicios. 

Incorporar la FIEL como  elemento de 

identificación para la realización de 

trámites en línea ante el Infonavit. 


