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PRESENTACION

Una de las multiples actividades a desarrollar por parte del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto (CEPCI), es la ejecucion de
acciones y programacion de actividades mediante las cuales se promueva la
integridad y el comportamiento ético en el servicio publico, para lo cual, con
fundamento en el apartado VIII. De las funciones del Comité, de las Bases para la
integracion, organizacion y funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés del IPAB, (Bases) elabora el Programa Anual de Trabajo
del Comité de Etica (PAT), en él, se fijan los objetivos y describen las actividades
que se ejecutaran durante el ejercicio fiscal al que corresponda y el impacto que
de estas se espera obtener sobre las actividades de difusion.

Concluido el ejercicio fiscal y las actividades previstas en el PAT, en atencién a lo
previsto por el apartado VIII. De las funciones del Comité, inciso p), de las Bases,
se elabora el presente informe, mismo que da cuenta del estado que guardan las
acciones llevadas a cabo y el resultado obtenido hasta entonces.
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES Y ESTADISTICA DEL PROGRAMA ANUAL DE
TRABAJO DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
2020

Conforme a lo previsto en el Programa Anual de Trabajo 2020, asi como a la “Cuia
para la elaboracion y envio del Informe Anual de Actividades, 2020" que emitio la
Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Interés
(UEIPPCI) de la Secretaria de |la Funcion Publica (SFP), se detalla a continuacion
las actividades desarrolladas con su respectivo avance o cumplimiento:

RESULTADOS POR CADA ACTIVIDAD Y CUMPLIMIENTO DE LA META
ESTABLECIDA PARA CADA OBIJETIVO

I. CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

1.1 Llevar a cabo las gestiones necesarias para asegurar que los Miembros del Comité y en
su caso, otras personas servidoras publicas del IPAB puedan realizar el curso "Nueva
Etica e Integridad en el Servicio Publico"
Durante el 2020 se realizaron en total dieciocho convocatorias para participar en
el curso impartido por el Sistema de Capacitacion Virtual para los Servidores
Pablicos (SICAVISP), el cual se denomina “La Nueva Etica e Integridad en el
Servicio Publico”, obteniendo un resultado de cuarenta constancias de las cuales
diecisiete corresponden a miembros del Comité y que, considerando a todas las
personas que laboran en el IPAB representa un 16% de las personas servidoras
publicas del IPAB capacitadas en la materia. (Véase en Evidencias |AA, |
Capacitacion y Sensibilizacion, 1.1.1)

1.1.2 Llevar a cabo las gestiones necesarias para que las personas servidoras publicas que no
realizaron el curso "Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual" en el afio
anterior, lo realicen en el ejercicic 2020.
Con la publicacion del PROTOCOLO para la prevencion, atencion y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual el 3 de enero de 2020, el Instituto Nacional
para las Mujeres (INMUJERES) habilité un nuevo curso de capacitacion en la
materia de Hostigamiento Sexual y/o Acoso Sexual, lamado Simate al Protocolo,
del cual se emitieron veintiin convocatorias que incluian a las personas servidoras
publicas del IPAB o miembros del Comité, obteniendo a su conclusién treinta y
cuatro constancias de capacitacion, de las cuales diecinueve corresponden a los

Miembros del Comité, y que, considerando a todas las personas que laboranenel
i c':; _D
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IPAB representa un 14% de las personas servidoras publicas capacitadas en la
Véase en Evidencias IAA, |. Capacitacion y Sensibilizacion, 1.1.2

materia.

113 Realizar las gestiones necesarias para que los Miembros del Comité realicen el curso
“Induccidn a la Igualdad entre Mujeres y Hombres" impartido por el INMUJERES

En cuanto al curso "Induccion a la Igualdad entre Mujeres y Hombres" se convoco
en cuatro ocasiones, resultando de estas la obtencion de diez constancias a cargo
de los Miembros del Comité y cuarenta y uno de las personas servidoras publicas
en general, por lo que, considerando a todas las personas que laboran en el IPAB

114 Realizar las gestiones necesarias a fin de que se lleve a cabo en el Instituto por lo menos
uno de los cursos siguientes, Igualdad y no discriminacién impartido por la CNDH. Asi
como el relacionado la prevencién de conflictos de interés. Prevencion de la
discriminacién. Igualdad y equidad de género o entre otros.

Ante la situacion que se vive en materia sanitaria y de salud, asi como de los
Acuerdos de suspension de plazos emitidos por las autoridades, no fue posible
gestionar ante las instancias correspondientes una capacitacion que fuera
presencial, tal y como se habia considerado. Sin embargo, la Unidad de Igualdad
de Género de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, convocé al curso de
capacitacion en linea mediante plataforma “Webex", cuyo objetivo fue conocer
con los elementos béasicos para identificar los factores que inciden en el
fortalecimiento de la cultura institucional, y con ello facilitar que sean
componentes de cambio positivo y transformador que repercuta en ambientes
laborales incluyentes, con igualdad, libres de discriminacién y violencia, en donde
la participacién y evaluacion del curso resultaron fundamentales para la obtencion
de la constancia de acreditacion, obteniendo de estas seis constancias, lo cual
representa un porcentaje del 2.5 % de personas capacitadas en el tema. (Véase en

idencias IAA, |. Capacitacion y Sensibilizacion, 1.1.

1.2 Realizar las gestiones necesarias con la UEIPPCI o instancias diversas para que sea
impartida la capacitacién y sensibilizacién a las personas servidoras publicas del
Instituto, sobre los elementos fundamentales del conflicto de intereses

Durante 2020, se invito a participar en el curso los Conflictos de Interés, en sesenta

ocasiones, ya sea por invitacion directa a una persona, a Miembros del Comité o

convocatoria en general, de estas invitaciones se obtuvieron un total de cuarenta

y tres constancias de participacion, veintiuna de las cuales corresponden a

Miembros del Comité, logrando asi que un 17% del total del personal del Instituto

,—;
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capacitado en la materia. (Véase en Evidencias |AA | Capacitacion vy
Sensibilizacién, 1.2.1)

1.2.2 Elaborar un proyecto de programa de capacitaciéon en materia de ética, integridad
publica y prevencion de conflictos de intereses para las personas servidoras publicas del
Instituto, para los aiios 2020 a 2024 y comunicar el mismo a las instancias responsables
de la capacitacién del personal.
Se elaboré el Programa de Capacitacion y Sensibilizacion en Materia de Etica,
Integridad Publica, Igualdad, No Discriminacion, Prevencion de Conflictos de
Interés y de Conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual 2020-2024, el cual
se presenté y aprobé en la Segunda Sesién Extraordinaria del Comité de Etica 'y
de Prevencidén de Conflictos de Interés (CEPCI), mediante Acuerdo
CEPCI/EXT2/001/2020, celebrada el 4 de agosto de 2020, dicho Programa fue
elaborado en apego al Tablero y Guia que expide la Unidad de Etica Publica y
Prevencion de Conflictos de Intereses de la SFP. En él se consideraron 9 cursos de
capacitacion en linea, esto, atendiendo a las medidas en materia de austeridad y
sanitarias, y cuyo objetivo es “Fortalecer los conocimientos de las personas
servidoras publicas del IPAB, a fin de que su actuacion este siempre en apego al
Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta, Reglas de Integridad, asi como a los
Principios y Valores Institucionales”, con una meta a mediano plazo la cual
consiste en gque a la conclusion del ejercicio 2024, el 100% de las personas
servidoras publicas que laboran en el IPAB se hayan capacitado en por lo menos
algun curso del Programa. _(Véase en Evidencias 1AA, |. Capacitacion y
Sensibilizacion, 1.2.2)

1.2.3 Sensibilizar a las personas servidoras publicas respecto a los nuevos habitos del servicio
publico, los cuales van orientados en adoptar medidas para hacer mas eficientes el uso
de los recursos, esto a partir de infografias en temas especificos en los que las personas
servidoras publicas nos podamos identificar.

Sobre este punto, fueron elaboradas diversas infografias mediante las cuales, en

atencién al Principio de Eficiencia previsto en el Codigo de Etica de las personas

servidoras publicas del Gobierno Federal, se promueve |la obligacién de proteger

el patrimonio colectivo, los insumos y bienes que se encuentran en las oficinas o

instalaciones publicas. (Véase en Evidencias I1AA, |. Capacitacion y Sensibilizacion,

1.23)

i) DIFUSION
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2.1.1 Generar y difundir contenidos gréficos o audiovisuales sobre los elementos
fundamentales de la Nueva Etica Pablica.

Se difundieron continuamente infografias relacionadas con la Nueva Etica Publica,
muchas de ellas bajo encargo de la UEIPPCI| para su difusion, reportando un
avance marginal en la generacion de infografias propias, las cuales fueron
solicitadas ante las instancias encargadas de la comunicacion social del Instituto.

(Vease en Evidencias |AA, |l. Difusion, 2.1.1)

2.1.2  Generar y difundir contenidos graficos o audiovisuales en materiales de sensibilizacién
sobre el tema de conflictos de intereses.

Sobre este punto, se difundieron en dos ocasiones, Infografia institucionales
alusivas a la declaracion patrimonial y de intereses. (Véase en Evidencias I1AA, Il

Difusion, 2.1.2)

2.1.3  Difundir los materiales de temas de ética, integridad publica, prevencion de conflictos de
interés, o temas afines, en atencion, en su caso, a las solicitudes expresadas por la
UEIPPCI.

Atendiendo a los Avisos emitidos poer la UEIPPCI a travées del! Sistema de
Seguimiento, Evaluacién y Coordinacién de las actividades de los Comités de Etica
y Prevencion de Conflictos de Interés, se han atendideo |os temas que a continuacion

se enlistan; [Véase en Evidencias IAA . |1 Difusién, 2.1.3)

20200110 Aviso SSECCOE-001-2020: Publicacion del Protocolo HAS vy Prontuario de
lenguaje incluyente.

20200306 Aviso SSECCOE-006-2020: Conmemoracion del Dia Internacional de la
Mujer.

2020051 Aviso SSECCOE-013-2020: Cursos Inmujeres.

20200522 Aviso SSECCOE-014-2020: Cursos Nueva Etica e Integridad

20200626 Aviso SSECCOE-016-2020: Registro curse sobre la Nueva Etica e
Integridad en el Servicio Publico

20200713 Aviso SSECCOE-019-2020: Paquete de materiales de difusion (Principios
constitucionales y otros)

20200720 Aviso SSECCOE-020-2020: Difusién version amigable del Codige de Etica.
20200727 Aviso SSECCOE-021-2020: Difusion version amigable PAPGISQD
20200731 Aviso SSECCOE-022-2020; Registro curso sobre la Nueva Etica

20200807 Aviso SSECCOE-023-2020: Registro curso Los Conflictos de Intereses...
20200812 Aviso SSECCOE-024-2020: Reporte de Capacitacion a los integrantes del
CEPCI.

20200819 Aviso SSECCOE-025-2020:; Materiales de Difusion Alertadores Internos.
20200821 Aviso SSECCOE-026-2020: Materiales de Difusion Declara Net.

B~
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20200824 Aviso SSECCOE-027-2020: Registro curso Los Conflictos de Intereses..
202000903 Aviso SSECCOE-029-2020: Materiales Difusion Acoso y Hostigamiento
Sexual.

202002903 Avisc SSECCOE-030-2020: Registro curso Los Conflictos de Intereses..
202000903 Aviso SSECCOE-031-2020: Curso en linea sobre La Nueva Etica.
202000908 Aviso SSECCOE-032-2020 Materiales Protocolo de Actuacion con
perspectiva de Género.

202000914 Aviso SSECCOE-033-2020 Materiales difusion sabre Discriminacion.
202000917 Avisc SSECCOE-033-2020 Materiales difusion sobre Discriminacion.
20200923 Aviso SSECCOE-034-2020: Registro curso L.os Conflictos de Intereses
202000928 Aviso SSECCOE-036-2020 Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares. ‘

202001002 Aviso SSECCOE-039-2020 Invitacion Curso Conflicto Intereses
20201007 Aviso SSECCOE-040-2020: Sondeo de Percepcion 2020. (Reenvio)
20201013 Aviso SSECCOE-041-2020: Curso en linea La Nueva Etica.

20201019 Aviso SSECCOE-042-2020; Dia mundial contra la discriminacion.
20201019 Aviso SSECCOE-043-2020: Curso sobre Conflicto de Intereses,

20201030 Aviso SSECCOE-044-2020: Curso sobre Conflicto de Intereses.

202071105 Aviso SSECCOE-045-2020: Corte parcial de respuestas al Sondeo
electrénico.

20201106 Aviso SSECCOE-046-2020: Materiales sobre Conflicto de Intereses.
20201112 Aviso SSECCOE-047-2020' Materiales sobre Principios.

20201116 Aviso SSECCOE-048-2020: Curso sobre Conflicto de Intereses.

2020117 Aviso SSECCOE-049-2020: Curso en linea La Nueva Etica.

20201119 Aviso SSECCOE-050-2020: Webinar Corrupcion y Violencia de Genero.
2020121 Aviso SSECCOE-051-2020: Webinar Corrupcion y Violencia de Género.
20201123 Aviso SSECCOE-052-2020: Webinar Corrupcion y Violencia de Género.
20201125 Aviso SSECCOE-054-2020. Curso sobre Conflicto de Intereses.

20201205 Aviso SSECCOE-055-2020: Declaracian 2020.

20201208 Aviso SSECCOE-056-2020: Dia Internacional contra la Corrupcion
202071218 Aviso SSECCOE-058-2020: Curso en linea La Nueva Etica.

2.1.4  Difundir el Protocolo parz la Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual.

A partir de la entrada en vigor del Protocolo para la Prevencion, Atenciéon vy

Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en febrero de 2020, se llevo a

cabo la difusion del mismo en al menos veinte ocasiones, asimismo, y con el fin de

lograr una mayor difusién de este instrumento, se agregé en la intranet un

“Banner" el cual nos direcciona al micro sitio Cero Tolerancia, | cual esta a cargo

del INMUJERES. (Véase en Evidencias IAA, |l. Difusion, 2.1.4)

2.1.5  Difundir cuales son las faltas administrativas que pueden cometer las personas servidoras
publicas y las sanciones a que se pueden hacer acreedoras. *
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Se difundieron dos diferentes tipos de infografias institucionales, las cuales aluden
al cumplimiento de las Reglas de Integridad, mientras que las relacionadas con la
prevencion a la imposicion de sanciones, se difundieron en al menos nueve
ocasiones durante ejercicio reportado. (Véase en Evidencias IAA, |I. Difusion, 2.1.5)

2.1.6  Difundir la existencia de la Plataforma de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de
la Corrupcién, *

La Plataforma de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion se
difundio en al menos treinta y dos ocasiones mediante correo electronico dirigido
a todo el personal, por otro lado y con el fin de tener un mayor impacto en la
difusién de esta herramienta de denuncia al interior y al exterior del Instituto, se
gestiond la publicacion de un "Banner”, en la paginas de intranet y de Internet del
Instituto, asi como en las redes sociales del IPAB, las cuales se han publicacion
desde entonces en 8 ocasiones a través de la red social Twitter y Facebook. [Véase
en Evidencias IAA, |I. Difusion, 2.1.6)

itl. ATENCION A DENUNCIAS EN MATERIA DE ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y
CONFLICTOS DE INTERES.

311 Atender las denuncias que se presenten ante el CEPCI conforme a los Lineamientos

Generales, y el Protocolo para la Atencién de las mismas, que el CEPCI haya aprobado.
Con el compromiso de dar a conocer la estructura, funciones y promocion del
Comité de Etica como la instancia encargada de promover la prevencion de
conflictos de interés, la eliminacion de conductas discriminatorias, asi como la
promocion de un lenguaje incluyente, apegado a los valores de |a ética e integridad
publica, se difundieron en total 10 infografias durante el ano 2020, sin embargo y
aun con estas difusiones no se presentaron denuncias en contra de alguna persona
servidora publica, por conductas que vulneren alguno de los Codigos o Reglas de
Integridad, por otro lado también se difundié en dos ocasiones la infografia del
Protocolo de Atencién a Denuncias, asl como las funciones de los miembros del
Comité, Personas Consejeras y el Organo Interno de Control, en tres ocasiones mas.
(Véase en Evidencias |1AA, Ill. Atencion, 3.1.])

3.1.2  Elaborar o actualizar el Protocolo para la Atencion de Denuncias acorde a la normatividad
vigente, asi como el procedimiento para presentar éstas ante el CEPCI.
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La actualizacion del Protocolo para Atender Denuncias, fue presentado y aprobado
en la Segunda Sesion Extraordinaria del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés (CEPCI), mediante Acuerdo CEPCI/EXT2/005/2020, las
actualizaciones mas relevantes a este instrumento consisten en adecuaciones del
uso de terminologia con lenguaje incluyente y no sexista. [Véase en Evidencias |AA,
Il Atencion, 3.1.2)

3.2.1 Iniciar la atencién de las denuncias por presuntos actos de hostigamiento sexual o acoso
sexual que sean presentadas al CEPCI, mediante el formato de primer contacto, e
incorporar en el SSECCOE, en los plazos previstos, la informacién basica para generar el
folio correspondiente.

Aun y con la difusion en por lo menos cuatro ocasiones de la infografia relacionada

con la invitacion a conocer y acercarse a las Personas Consejeras y sus funciones, asi

como dos infografias del Protocolo de Atencién a Denuncias, no existe actividad a

reportar, debido que no se presentaron denuncias en contra de alguna persona

servidora publica. (Véase en Evidencias |AA, Il Atencion, 3.2.1)

3.3 Verificar que las personas asesoras ofrecen atenciéon de primer contacto a las presuntas
victimas de actos de discriminacién, y brindan orientacién, asesoria y acompafamiento en
el tramite de la denuncia.

Se llevan a cabo diversas difusiones en las cuales se hace hincapié, de que son las

Personas Asesoras quienes fungen como primer contacto ante conductas de

discriminacion, asi como la promocion de las conductas deseables en las personas

servidoras publicas, aunado a esto y como una medida para reforzar la presencia de
personas especializadas en la atencion de este tipo de casos, en dos ocasiones se
difundié el Protocolo de Atencion a Denuncias y en una ocasion mas, el comunicado

alusivo a las Personas Asesoras. (Vease en Evidencias |AA, |ll. Atencién, 3.3.1)

3.4.1 Las personas miembros del CEPCI brindaran asesoria o consultas sobre el conflicto de
interés ante las personas servidoras publicas del Instituto que requieran orientacién en el
tema.

Las personas que forman parte del Comité se han mantenido atentas a brindar
asesoria y consultas sobre temas de conflictos de interés y ética publica, se ha
difundido en ocho ocasiones el directorio de las personas que |lo conforman, sus
funciones y se promueve el acercamiento para asesorias y/o consultas, sin embargo,
no se han presentado solicitudes de asesoria en materia de los elementos del
conflicto de intereés.
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IV. OPERACION DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES.

4.1.1 Validar y, en su caso, actualizar el contenido del directorio de integrantes del CEPCI en el
SSECCOE, en la segunda quincena de los meses de febrero, junio y octubre de 2020.

Conforme a los solicitado la UEPPCI, se han actualizado los datos de |las personas
Miembros del Comité, esto se llevo a cabo en los meses de febrero, junio y octubre,
detallando en el sistema, el niumero de personas servidoras publicas en el Instituto y

Miembros que lo conforman. (Véase en Evidencias |AA, IV. Operacion, 4.1.1)

4.1.2 Registrar en el apartado de sesiones y actas la informacién correspondiente a cada sesién
ordinaria o extraordinaria celebrada por el CEPCI, dentro de los primeros 10 dias habiles
posteriores a su celebracion.

Se han registrado las Actas de las Sesiones del Comité de Etica realizadas en el
ejercicio fiscal reportado, sin embargo, derivado a la situacion actual no en todos los
casos se ha cumplido en el periodo inicialmente requerido de 10 dias habiles y mas
del cincuenta por ciento de las firmas, sin embargo y conforme a la Guia de
actuacion de los CEPCI durante la emergencia sanitaria, emitida el 1 de septiembre
de 2020, esta prevé que se podran Incorporar provisionalmente al SSECCOE
versiones aprobadas de documentos y actas de sesion, sin la cantidad de firmas
usualmente requeridas, situacion que al dia de hoy se ha cumplido en su totalidad.
Véase en Evidencias |IAA, |V. Operacion, 4.1.

No esta de mas recordar que durante 2020 se llevaron a cabo cinco sesiones, de las
cuales tres fueron ordinarias y dos extraordinarias, con los siguientes asuntos:

Primera Sesién Ordinaria 2020 celebrada el 29 de enero de 2020
¢ Informe Anual de Actividades del Programa Anual de Trabajo 2019
¢ Nueva conformacion del CEPCI
e Personas electas como Consejeras
» Personas electas como Asesoras
e Resultados de la Evaluaciéon Anual del Cumplirmiento del CEPCI
s« Quejas y/o denuncias
Primera Sesién Extraordinaria celebrada el 30 de marzo de 2020.
e Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés 2020.
e Quejas y/o denuncias
Segunda Sesién Ordinaria 2020 celebrada el 3 de junio de 2020
e Acciones realizadas en cumplimiento del Cuarto Transitorio del Protocolo para la
prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.
¢ Informe sobre la Cédula de Evaluacion Integral 2019 (preliminar).
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Quejas y/o denuncias

Segunda Sesién Extraordinaria celebrada el 4 de agosto de 2020.

Propuesta del Programa de Capacitacién y Sensibilizacién en Materia de Etica,
Integridad Publica, Igualdad, No Discriminacion, Prevencién de Conflictos de Interes
y de Conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual 2020-2024.

Ratificacion del Codigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del
Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario.

Actualizacién de las Bases para la integracion, organizacion y funcionamiento del
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Actualizacion del Procedimiento para presentar Denuncias.

Actualizacién de Protocolo para Atender Denuncias

Quejas y/o Denuncias.

Tercera Sesién Ordinaria 2020 celebrada el 3 de diciembre de 2020

413

Avance del Programa Anual de Trabajo 2020
Calendario de Sesiones Ordinarias 2021
Quejas y/o denuncias

Responder las consultas y cuestionarios electronicos que, en su caso, la UEIPPCI remita a los
integrantes del CEPCI, y realizar las acciones necesarias para invitar al personal de IPAB a
responder los cuestionarios electrénicos destinados a los mismos.

Se atendieron los sondeos, cuestionarios y encuestas que envio la Unidad de Etica
Publica y Prevenciéon de Conflictos de Interés, remitiendo la informacion a las
personas servidoras publicas para su atencion, en los casos aplicables, como el
“Sondeo de percepcion sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica da las personas
servidoras publicas del Cobierno Federal" con tres difusiones superamos la muestra
que solicité la UEIPPCI y obtuvimos los siguientes resultados. (Véase en Evidencias
IAA, IV. Operacion, 4.1.3)
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4.1.4 Incorporar al sistema informatico de la UEIPPCI, las evidencias digitalizadas de los
documentos sustantivos del CEPCI aprobados o ratificados en 2020, asi como de la
realizacion de las diversas actividades extraordinarias o de gestién de dicho comité, en los
plazos establecidos en el Tablero de Control para la Evaluacion Integral 2020.

4141 Informe Anual de Actividades 2019, aprobado antes del 31 de enero (15 puntos-desempeno)

El Informe Anual de Actividades 2019, se incorporo en tiempo y forma en el Sistema
de Seguimiento, Evaluacién y Coordinacion de las actividades de los
Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés (SSECCOE)

4.1.4.2 Bases de Integracién, Organizacion y Funcionamiento Aprobadas antes del 26 de junio (10
puntos-desempeio)

Se cargo al SSECCOE las Bases de Integracion, Organizacion y Funcionamiento
atendiendo a las consideraciones de la Guia de actuacion de los CEPCI durante la
emergencia sanitaria.

41.4.3 Programa Anual de Trabajo 2020 Aprobado antes del 31 de marzo (15 puntos-desempefio)

Se subid al SSECCOE el Programa Anual de Trabajo 2020 en las fechas y apartados
establecidos para esto.

4.1.4.5 Cdédigo de Conducta Aprobado antes del 10 de julio (15 puntos-desempefio)

/”‘5
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Se cargd al SSECCOE el Codigo de Conducta de las personas servidoras publicas del
Instituto para la proteccion al Ahorro Bancario, considerando la Guia de actuacion
de los CEPCI durante la emergencia sanitaria.

4.1.4.6 Procedimiento para presentar denuncias aprobado antes del 26 de junio (10 puntos-
desempeiio)

Se subir al SSECCOE el Procedimiento para presentar denuncias, considerando la
Guia de actuacién de los CEPCI durante la emergencia sanitaria.

L Protocolo para atender denuncias Aprobado antes del 26 de junio (10 puntos-desempefio)

Se registra al SSECCOE el Protocolo para atender denuncias, considerando la Guia
de actuacion de los CEPCI durante la emergencia sanitaria.

(Véase en Evidencias |AA, IV. Operacion. 4.1.4)

4.2.1 Realizar al menos una accién de seguimiento para corroborar el cumplimiento de las
recomendaciones que, en su caso, el CEPCI emitié para cada una de las denuncias resueltas
por el mismo entre el 01/07/2019 y el 30/06/2020

Sin actividad a reportar, debido que no se presentaron denuncias en contra de
alguna persona servidora publica en el periodo del 1 de julio de 2019 a 30 de junio de
2020.

4.3.1 Implementar una estrategia para impulsar que las personas servidoras publicas del IPAB
rindan protesta de cumplir el Cédigo de Conducta del Instituto.

Con el apoyo del drea de Tecnologias de la Informacion, se habilité en la Intranet
(nstitucional un madulo, por medio del cual y a través firma electrénica simplificada,
las personas servidoras publicas del Instituto, rinden protesta de conocer y aplicar el
Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del IPAB, obteniendo como
resultado la participacion de 124 personas lo que equivale a 49.8%., cabe destacar
que el porcentaje alcanzado es por demas satisfactorio, ya que la asistencia al
inmueble sede no rebasa 30% de la planta laboral en funcién de las medidas de

salubridad imperantes a nivel nacional. (Véase en Evidencias |IAA, IV. Operacion, 4.3.1)

4.3.2 Implementar una campafa de difusién que promueva el conocimiento y cumplimiento del
Cédigo de Conducta y, en consecuencia, la importancia de que las personas servidoras
publicas del IPAB suscriban la Carta Compromiso.

Se llevo a cabo la difusion en ocho ocasiones de infografias alusivas al Caodigo de
Conducta de las Personas Servidoras Publicas del IPAB, asimismo, en diferentes
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comunicados del Comité se promueve una cultura institucional apegados al Cadigo

de Conducta, con las siguientes frases: [Véase en Evidencias |1AA, IV. Operacion, 4.3.2)

iEn el IPAB somos Cero Tolerantes al Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual!
iSomos una institucion Cero Tolerante!
jAprovechemos la Jornada de Sana Distancia para capacitarnos!
iEn el IPAB nos capacitamos en la construccion de la Nueva Etica!
iPromuevo y atiendo las acciones que realiza el Comité de Etica del IPAB!

V. MEJORA DE PROCESOS.

Identificar en la normatividad cudles son los principales procesos sustantivos institucionales
y seleccionar, de entre los mismos, los cinco que el CEPCI considere que pueden presentar

) mayores riesgos de integridad.

Para |la ejecucion de esta actividad, fueron seleccionadas para la conformacion de un
Subcomité cinco personas, las cuales, a través de diversas actividades lograron la
identificacion de algunos procesos sustantivos, en los se pueden presentar o incurrir
conductas susceptibles de riesgos de integridad, los procesos en mencién se
detallan a continuacion: [Véase en Evidencias |AA, V. Mejora, 5.11)

inversion y seguimiento de recursos disponibles
Verificacion y control de recursos

Seguimiento de activos residuales

Resolucion de instituciones

Estimacion del valor de los activos y pasivos

QB wN S

Establecer el Proceso de Evaluacién a Capacitacién del CEPCI, fijando las lineas base con los
5.1.2 resultados obtenidos a partir de la sistematizacion del proceso en el presente ejercicio fiscal,

De acuerdo al Programa de Capacitacion 2020-2024 se prevé conseguir un 100% de
personas servidoras publicas capacitadas en alguno de |los temas que son materia
del Comité, al respecto, se estimo que para el ejercicio 2020 se obtenga un 25%, al
2021, se espera contar con un acumulado del 40%, en 2022 se obtendria un
acumulado del 65%, para el ejercicio 2023, se estima obtener un 85% acumulado,
para concluir en 2024, con un 100% de personas capacitadas en alguno de los cursos
previsto en el Programa.

Como es del conocimiento, el Programa de Capacitacion 2020-2024, en su primera
etapa del ejercicio 2020, se desarrollé bajo circunstancias atipicas, derivadas de la
contingencia sanitaria, lo cual ha favorecido el trabajo en casa, asi como la
disposicion de mayor tiempo, para la capacitacion y desarrollo de actividades de
aprendizaje de las personas servidoras publicas, beneficiando con esto los resultados
en obtenidos en materia de capacitacion.

e
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Durante el ano 2020, el Programa de Capacitacion 2020-2024, se desarrollé bajo
circunstancias atipicas ya conocidas por todos, ante esto, se identificé a la promocién
como factor elemental para capturar la atencién e interés de participar en alguno de
los nueve cursos gue considera el Programa, ante esto, en el 2020 se difundieron 107
ocasiones los cursos disponibles, los cuales estan dirigidos a todo el personal, en
ocasiones con invitaciones personalizadas o dirigidos a los Miembros del Comité.

Esto derivo en la obtencion de un total de 202 constancias de capacitaciéon de 107
personas, logrando asi, el 43 % de avance en el Programa de Capacitacién 2020~
2024.

Las personas servidoras publica que realizaron alguno de los cursos, obtuvieron un
promedio de 1.9 cursos acreditados, asimismo, hubo quienes tomaron de unoy hasta

cinco cursos de los nueve difundidos por esté Comité. (Véase en Evidencias I1AA, V.
Mejora, 51.2)

2. Numero de personas servidoras publicas capacitadas en las materias de
ética, integridad publica y conflictos de intereses

Se obtuvo un total de ciento siete personas servidoras publicas capacitadas en
los cursos “"La Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico”, “Los Conflictos de
Intereses en el ejercicio de la Funcion Publica" | “Induccion a la igualdad entre
mujeres y hombres", “Sumate al Protocolo”, "El ABC de la igualdad y la no
discriminacion”, “Las medidas para la igualdad en el marco de la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion”, “Claves para la atencion publica sin
discriminacion”, “Género, Masculinidades y Lenguaje incluyente y no sexista" e
“Introduccion a los Derechos Humanos” con un total de doscientas dos
constancias, lo que quiere decir que las personas obtuvieron de uno a cinco
cursos de capacitacion en el ejercicio 2020. Cabe destacar, que de esas ciento
siete personas, veintiocho son Miembros del Comité, como se puede apreciar en
el la hoja “Anexo 2" del documento Anexo Guia (1A 2020.

3. Numero de denuncias, status de las mismas y sentido de la determinacion

Sin actividad a reportar, debido que no se presentaron denuncias en contra de
alguna persona servidora publica.
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4. Numero de asuntos que fueron concluidos por mediacion entre las partes
No aplica,
5. Numero de recomendaciones emitidas, y seguimiento a las mismas
No aplica.
6. Conductas que el Comité de Etica haya identificado como riesgos éticos

El Subcomité para la identificacion de riesgos de integridad en procesos
sustantivos, identificaron los cinco riesgos:

1. Inversién y seguimiento de recursos disponibles
2. Verificacion y control de recursos

3. Seguimiento de activos residuales

4. Resolucion de instituciones

5. Estimacién del valor de los activos y pasivos

7. Resultados del sondeo de percepcion

En el sondeo de percepcion del cumplimiento y aplicacion del Codigo de
Conducta de las personas servidoras publicas del Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario se obtuvo 80 respuestas de las 63 esperadas por la UEIPPCL

8. Niumero de peticiones ciudadanas recibidas
Sin actividad a reportar, debido que no se presentaron denuncias ciudadanas en

contra de alguna persona servidora publica.

9. Buenas practicas implementadas para fomentar la integridad, (en términos
del numeral 98 de los Lineamientos)

Las buenas practicas adoptadas por este Comité, estan inmersas en la ejecucion
del Programa Anual de Actividades, de mantener informadas a las personas
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servidoras publicas con la informacion relevante en materia de ética, conflictos
de interés, derechos humanos, discriminacién, hostigamiento sexual y/o acoso
sexual, promoviéndolo a través de las infografias que se procura difundir una vez
al dia, buscando con esto, una cultura institucional apegada a la Nueva Etica
Publica a través de que las personas servidoras publicas se sientan identificadas
con infografias institucionales, personaje o con frases que coadyuven para tal fin.

10. Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se detecten
conductas contrarias al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta

Sin actividad a reportar, debido a que las acciones de mejera son integrar al
Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del IPAB los posibles
riesgos de integridad en la préxima actualizacion.

CONCLUSION

A través del presente informe, el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés del Institutc da cuenta del cumplimiento de las actividades
programadas a lo largo del ano 2020, con lo cual se logré una mayor
sensibilizacion en materias que se vinculan con la integridad y ética en el servicio
publico, con la prevencion del Hostigamiento y Acoso Sexual, asi como la
eliminacion de conductas gue pudieran ser consideradas Discriminatorias.

Resaltando sobre todo el compromiso de las personas servidoras publicas que
laboran en el Instituto, pues aun y con el escenario que se vivio durante el 2020
en materia de salud, la consecucién de sus actividades ha llevado a obtener
nuevamente la calificacion maxima gue se otorga a los Comités.
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Desglose de puntuacion obtemda por el CEPCI®

Elenkio wokiad Puntos
- men - Asignables  Asignados
Informe Anual de Actividades 2019 (IAA 2019)
0, ensy Caso, 15 15
Acta de Integracion del CEPCI (INTEGRACION|
Bases de Integracion, Organizacion y Funcionamiento del 0 0
CEPC| [BASES) ' '
Programa Anual e Trabajo, 2020(PAT_2020] @ s 15
Cadigo de Conducts, 2020 {CODIGO) H 5 15
| Procedimiento pars presentar Denuncias [PROCEDIMIENTO) @ 10 10
Protocolo para atender Denuncias [PROTOCOLO) 10 10
Difusion de cuestionarios electronicos (CUESTIONARIOS) @ 10 10
| . .
| Cestion del CEPCI [GESTION) ko4 10 L
| Mejora de Procesos MEJORA| ,-3 ; 5
Total l 100
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Nuimero de personas servidoras publicas del Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario que acreditaron
cursos relacionados con la materia de ética publica, por mes de conclusién de los mismos, 2020

Numero de personas servidoras pﬁbllcas" que acreditaron el curso de:

Protocolo para la
Mels die g La Nueva Etica e Los conflictos de prevencién, atencién y ottos'i:;s::’:st :lleres Total
canclusion Integridad en el Servicio | intereses en el ejercicio | sancién del hostigamiento gestionados por el
Y Y] I

Piblico del servicio publico “:::Us: xyu ~ Comiteé de Etica *’
Enero 0 0 0] 0 0
Febrero 0 0 0 0] 0
Marzo 0 0 0 0 0
Abril 0 0 5 0 5
Mayo 0 0 9 14 23
Junio (0] 0 0 13 13
Julio 2 0 0 3 5
Agosto 5 8 0 20 33
Septiembre 7 6 1 12 26
Octubre 5 2 1 6 14
Noviembre 3 3 0 1 7
Diciembre 1 2 0 1 4
Total 23 21 16 70 130

a/ Excluye a las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica,

b/ Estos cursos corresponden a temas de Etica publica referidos en la fraccion X del numeral 25 de los Lineamientos generales, y pueden
incluir tematicas de igualdad y no discrirminacion.

Fuente: Comité de Etica del Instituto Para La Proteccion al Ahorro Bancario




Integrantes del Comité de Etica en el Instituto Para La Proteccién Al Ahorrro Bancario segtn condicién de acreditacién de los cursos relacionados con las materias de ética
publica, 2020

Acredité el curso o taller
Nombre del o de la Interante del Comité de Etica La Nuseva Etica e Integridad | 108 conflictos de intereses wmg;- ek mm Otros Cursos o talleres Total
o o) Barvicls Bablico en el ejercicio del servicio o iomkents el y, impartidos o gestionados por
publico ‘acoso sexual el Comlité de Etica ®/
CUEVAS REZA MICUEL 1 1 1 ] 4
NAJERA PRIETO CLAUDIA XOCHITL 1 1 1 1 4
HIDALCO SAENZ DAVID OSWALDO 1 1 1 1 “
MALDONADO MARQUINEZ LUIS 1 1 1 1 4
GARCIA CUADARRAMA MARIA ISABEL 0 1 0 0 1
VIVES DELCADO ANDREA MARGARITA 1 1 Q 0 2
GARCIA PIMENTEL CARAZA PABLO 1 o] 0 0 1
SANCHEZ DE LLANO DULCE MARIA DE GUADALUPE 1 1 1 o 3
PINEDA RUIZ MARTHELISA 0 [s] 0 1 1
GONZALEZ GUTIERREZ CUAUHTEMOC 0 Q 1 0 i
ROJIEL MARTINEZ EDGAR 1 1 0 0 2
ESPING MADRICAL HECTOR 0 1 1 0 2
FLORES HERNANDEZ SAUL 0 e} i 0 1
BECERRA MUNOZ LOURDES 1 i 1 1 4
HERNANDEZ ACEVES BERTHA PATRICIA | 1 1 2 5
TORRES BARBA ARACELI 1 0 1 \ 3
BALDERAS RIOS SANDRA ESTHER [« 0 1 ! 2




Integrantes del Comité de Etica en el Instituto Para La Proteccién Al Ahorrro Bancario segin condicién de acreditacién de los cursos relacionados con las materias de ética
publica, 2020

Acredits el curso o taller
Nombre del o de la interante del Comité de Etica La Nueva Etica e Integridad | L0 conflictos de Intereses ”m“:;“"""‘am Otros Cursos o talleres Total
en el Servicio Publico St slaerEIg ddiisnicia hostigamiento sexual y. "“"““’“"""‘“_"’" i
' publico acoso sexual ‘el Comité de Etica /

MEJIA AYALA LUCIA 1 1 [¢] O 2
MUNOZ HERNANDEZ ESTEBAN ) 1 0 0 1
BARRERA AGUILAR MARIA DEL ROSARIO 1 1 1 1 4
HERRERA GARCIA JUAN ROLAND o 1 1 1 3
MENESES SCLIS MARIA EUGENIA 0 1 0o 0 1
FLORES COTO CELINA MARCARITA 0 1 1 1 3
MORALES MONDRACGON EDUARDO o o (o] 1 1
ROMERO MARTINEZ TZU 1 1 1 2 5
CANO FIGUEROA IGNACIC 1 1 1 0 3
JIMENEZ CONZALEZ DINORAH 0 o 0 0 0
DE LA VECA MENDEZ SANTA JUDITH NADIRA (o} 0 o Q (o]
RICS SANCHEZ LILIA 0 o 0 0 0
VELAZQUEZ TOLSA FRANCISCO EDUARDO 1 1 0 0 2
SERRANO SANCHEZ JESUS ANTONIO 1 1 1 [} 3




Integrantes del Comité de Etica en el Instituto Para La Proteccién Al Ahorrro Bancario segtin condicién de acreditacion de los cursos relacionados con las materias de ética

publica, 2020
Acredité el curso o taller
= Protocolo para la pre 16
Nombre del o de la interante del Comité de Etica La Nusva tica & tntegridad | 22 conflictos de intereses 4 Serbarigs Otros Cursos o talleres Total
en ol Servicio Pablico en el ejercicio del servicio S ento Iy impartidos o gestionados por
publico "“","m, i o} Comité de Etica */
Total 17 2 18 16 72

a/Estos cursos correspondeén a temas de Etica publica, referidos en |a fracciton X del numaeral 25 de (0s Lineamientos Generales, y pueden Incluir tematicas de igualdad v no discriminacion

Fuente: Comita de £tica del Instituto Para La Proteccian Al Ahorro Bancario

===




Integrantes del Comité de Etica en el Instituto Para La Proteccion Al Ahorrro Bancario segun condiclén de acreditacién de los cursos relacionados con ias materias de ética
publica, 2020

Acreditd el curso o taller
Nombre del o de la interante del Comité de Etica La Nueva Etica e Integridad | 108 confictos de intereses ko F';- L mﬁm Otros Cursos o talleres Total
en ol Servicio Piblico | "€ elercicle delsenviclo | - poupgamientosexuaty | P98 © gesanados por
acoso sexual
CUEVAS REZA MIGUEL 1 1 i 1 4
NAJERA PRIETO CLAUDIA XOCHITL 1 1 1 | 4
HIDALGO SAENZ DAVID OSWALDO 1 ! 1 1 %
MALDONADO MARQUINEZ LLUIS 1 1 1 1 4
GARCIA GUADARRAMA MARIA ISABEL 0 1 0 0 1
VIVES DELGADO ANDREA MARGARITA 1 1 0 0 2
GARCIA PIMENTEL CARAZA PABLO 1 0 0 0 1
SANCHEZ DE LLANO DULCE MARIA DE GUADALUPE 1 ] 1 0 3
PINEDA RUIZ MARTHELISA 0 o 0 ) |
GONZALEZ GUTIERREZ CUAUHTEMOC 0 0 1 0 1
ROJEL MARTINEZ EDGAR 1 1 0 0 2
ESPINO MADRIGAL HECTOR 0 i 1 0 2
FLORES HERNANDEZ SAUL 0 o 1 0 1
BECERRA MUNOZ LOURDES | 1 3 1 4
HERNANDEZ ACEVES BERTHA PATRICIA | 1 ! 2 E
TORRES BARBA ARACEL ) 0 1 1 3
BALDERAS RIOS SANDRA ESTHER 0 0 1 1 2




Integrantes del Comité de Etica en el Instituto Para La Proteccién Al Ahorrro Bancario segun condicién de acreditacién de los cursos relacionados con las materias de ética
publica, 2020

Acredito el curso o taller
Nombre del o de la interante del Comité de Etica AT Los conflictos de intereses "m;'m Otros Cursos o talleres Total
en el Servicio Publico en ¢l ejercicio del servicio Rostiosmianto saxtat y impartidos o gestionados por
vicle / piblico e seml el Comité de Etica*/

MEJIA AYALA LUCIA | ) 0 0 2
MUNOZ HERNANDEZ ESTEBAN 0 1 0 o |
BARRERA AGUILAR MARIA DEL ROSARIO 1 1 1 1 4
HERRERA GARCIA JUAN ROLAND 0 1 1 | 3
MENESES SOLIS MARIA EUGENIA 0 1 0 0 1
FLORES COTO CELINA MARGARITA 0 1 1 1 3
MORALES MONDRAGON EDUARDO 0 0 0 1 1
ROMERO MARTINEZ ITZU 1 1 1 2 5
CANO FIGUEROA IGNACIO 1 1 i o 3
JIMENEZ GONZALEZ DINCRAH 0 0 0 0 0
DE LA VEGA MENDEZ SANTA JUDITH NADIRA 0 0 0 0 0
RIOS SANCHEZ LILIA 0 o o o (o
VELAZQUEZ TOLSA FRANCISCO EDUARDO 1 i o 0 2
SERRANO SANCHEZ JESUS ANTONIO 1 1 ) 0 3




Integrantes del Comité de Etica en el Instituto Para La Proteccidon Al Ahorrro Bancario segun condicidn de acreditacion de los cursos relacionados con las materias de ética
publica, 2020

Acredité el curso o taller
) ; Protocolo para [a pre i6
Nombre del o de la interante del Comité de Etica La Nueva Etica e integridad I.:ns :.'o:m «::. :Momm st aximl b L% ouo:° ::c:;c: ° wl"“por Total
en el Serviclo Publico servicio hostigamlonto sexual y parth uu“'"‘,'
publico WCOB0 THRR) el Comité de Etica
Total 17 21 18 16 72
a/Estus cursos corresponden a temas de £tica publica, referidas en |a fraccion X del numeral 25 de os Lineamientos Generales, y pueden Incluir teméticas de igualdad y no discriminacion gz

Fuente: Comite de Etica del Instituto Para La Proteccion Al Amorro Bancario eSS




NiGmero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica en Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario por principio, valor o

regla de integridad presuntamente vulnerado, segun estatus de las mismas al 31/12/2020

Principio, Valor o Regla de
Integridad presuntamente
vulnerado

Estatus de la denuncia al 31 de diciembre de 2020

Archivada
(A)

En curso
(B)

Concluida con
recomendacion

(€]

Total

(11 =
A¥xB+C

Se dio vista
al Organo
interno de

Control

Con seguimiento
ala
recomendacion
emitida

[S]

Legalidad

Honradez

Lealtad

Equidad

Interes Publico

Respeto

Liderazgo

Actuacion publica

Informacion publica

Compeortamiento Digno

Total

Suma

Suma

Suma

Suma

Suma

Fuente: Comite de Etica de Instituto para la Protemccion al Ahorro Bancario




Numero de denuncias concluidas con recomendacion, por principio, valor o regla de integridad presuntamente
vulnerado, segtn tipo de recomendacién y condicion de seguimiento, 2020

Principio, Valor o Regla de
Integridad presuntamente
vulnerado

Concluida segtn tipo de recomendacion

Capacitacion o
sensibilizacion

(€]

Difusion
(D]

Ambas (Cy D)
(E]

Total

C+D+E

Con seguimiento
a la recomendacion
emitida

(S]

Legalidad

Honradez

Lealtad

Imparcialidad

Eficiencia

Economia

Disciplina

Profesionalismo

Objetividad

Transparencia

Rendicion de cuentas

Competencia por merito

Eficacia

Integridad:

Equidad

Actuacion publica

Informacion publica

Comportamiento Digno

Total

Suma

Suma

Suma

Suma

Fuente: Comité de Etica de Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario



