f | Hospital Regional de
ita Especialidad de a
eninsulns de Yucatan

SECRETARIA DE SALUD
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE LA PENINSULA DE YUCATAN

=COMITE DE ETICA Y PREVENCION
DE CONFLICTOS DE INTERES=

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

2020




SALUD

SECRETARIA DE SALUD

%

Hospital Regional de
Alta Especialidad de la
Peninsula de Yucatdn

DIRECTORIO

ENCARGADO 942—76—06’ : Ea»rlés.noveioésa | udgobmx
1.- C.P. CARLOS GABRIEL NOVELO PRESIDENTE / DIR. Ext. 51041
CETINA ADMINISTRACION Y
FINANZAS
. SUBDIRECTOR DE 942-76-00
2.- LIC. JHONY DE JESUS EUAN .
PLANEACION Y Ext. 52003 h
AYALA SECARBELL G Jhony.euan@salud.gob.mx
SOPORTE 9-42-76-00
3.-MONSERRAT KU BORGES ADMINEISQ;IVO DE Ext 53009 Monsi.kb@gmail.com
ENCARGADA DE LA 942-76-00
4.- DR. HUMBERTO PEREZ CASTILLO DIRECCION DE Ext. 51050 dra.pgg@hotmail.com
OPERACIONES
5.- DR. MARCO ANTONIO DE LA VOCAL / JEFE DE 942-76-00 neurociencias.hraepy@gmail.com
FUENTE TORRES NEUROQCIENCIAS Ext. 54307
_ VOCAL / JEFE DE 942-76-00 cardiointervencionismo@hotmail.com
6.- DR. JOSUE NEHEMIAS CAUICH SERVICIO DE Ext. 54104
SEGOVIA CARDIOLOGIA
7.- C.P. JOSE EDUARDO ESQUIVEL VOCAL / 942-76-00 sharkeduardo@hotmail.com
CHAN ENCARGADO AREA Bt Sl
DE PRESUPUESTOS
VOCAL/ 942-76-00 gdelgado500@gmail.com
8.- LIC. GILBERTO DELCADO ZAYAS COORDINADOR Ext. 54201
NORMATIVO
VOCAL / 942-76-00 ofegamboa@hotmail.com
ENCARGADA EXt. 56132
9.- LIC. OFELIA VERONICA CONTROL DE
GCAMBOA DIAZ ABASTECIMIENTO
DE MEDICAMENTOS
Y MATERIAL DE
CURACION
ASESOR RR.HH. / 942-76-00 noemivaldez@salud.gob.mx
10.- LIC. JOVITA NOEMI VALDEZ ENCARGADA Ext. 53012
ALAMILLA SUBDIRECCION DE
RRHH
R JEFE DEL 942-76-00 jucemyare@hotmail.com
1. ABOC};. JUNIOR ARELLANO DEPARTAMENTO Ext. 51072
SANTAN JURIDICO
942-76-00 hraepyuc_toic@funcionpublica.gob.mx
12.- LIC RAUL PACHECO POOL ASESOR Q.I.C. Ext 54080 g




Hospital Regional de
Alta Especialidad de la
Peninsula de Yucatdn

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

INDICE

Presentacion

Integrantes del CEPCI

Antecedentes

Informe Anual de Actividades (Resultados y Logros)
Evaluacion de Indicadores

(Aprobacion de Informe Anual 2020)

Conclusiones

Glosario

Anexos




SALUD

SECHETARIA I

D E

SALUD

i

!
|
!
i

Hospital Regional de
| Alta Especialidad de la
Peninsida de Yucatan

PRESENTACION

"

En 2020, a pesar de la adversidad que fue la contingencia sanitaria COVID-19, los

trabajadores del Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de

coadyuva a garantizar el proceso de atencién en salud de enfermedades

complejas de la poblacion del sureste mexicano gue no cuenta con seguridad

social. Para lograrlo, se requiere entre otras cosas, que nuestras actividades diarias

Yucatan, conocemos la importancia del servicio publico, que en nuestro caso, \é\

forma cotidiana en nuestras relaciones interpersonales y con el compromiso para

estén apegadas al Cédigo de Conducta que rige los principios de legalidad,
honradez, imparcialidad y eficiencia, que son la pauta de actuacion integra de%

con la institucion, cumpliendo con los objetivos trazados de acuerdo a la Mision y

Visién del hospital. El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, trabaja

para que impere, invariablemente, en los servidores publicos, una conducta ética

que fortalezca al HRAEPY como institucién de excelencia en Salud, promoviendo

dichas conductas asi como la actuacién integra de los mismos, a través de

acciones permanentes, que coadyuven a ese objetivo, y asi, salvaguardar los

de la organizacion en el largo plazo, con base en la calidad de los servicios asi como

que siempre haya un ambiente de confianza, de respeto y de igualdad entre la

comunidad.

principios-base del codigo de conducta y contribuyan a mantener la sostenibilidad &
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ANTECEDENTES

El Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan, es un
organismo publico descentralizado de la Secretaria de Salud Federal, dentro
del marco de la Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y
Hospitales de Alta Especialidad, integrante del Sistema de Proteccion Social
en Salud, con un area de influencia planeada para abarcar los estados de
Yucatan, Campeche y Quintana Roo. Es un hospital federal de referencia al
servicio de los estados del Sureste Mexicano, cuya estructura, organizacion y
funcionalidad estan planeadas para abocarse a la atenciéon de problemas de
salud de alta complejidad, que ameritan para su resolucion, excelencia en la
formacion, capacitacion y organizacion profesional.

El HRAEPY cuenta con una plantilla de trabajadores de mas de 1250
integrantes, por tal motivo y en el marco de los Lineamientos Generales para
propiciar la integridad de los servidores publicos e implementar acciones
permanentes para favorecer su comportamiento ético, en Enero 2018 se
instalo el Comité de Eticay de Prevencién de Conflictos de Interés del HRAEPY,
con el objeto de continuar con las acciones de promocion entre los servidores
publicos, del conocimiento y sensibilizacion del Codigo de Conducta, y asi
propiciar la integridad en sus acciones. Cabe mencionar que en el mes de
febrero de 2019, y de acuerdo a los Objetivos planteados en el PAT, se llevo a
cabo el proceso de Nominacién, Votacion y Aprobacion de los nuevos
integrantes del CEPCI para el periodo que inicia el 1 de Enero de 2020.
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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2020

COMITE DE ETICAY PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE LA PENINSULA DE
YUCATAN

RESULTADOS Y LOGROS POR REPORTAR
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2020

Objetivo 1. Los integrantes | Al 30 de Julio | Sellevo a cabo la
Impulsar la | del comité | 2020 presentacion de un
capacitacion y | impartirdn el audiovisual sobre el Codigo
sensibilizaciéon a los | curso de de Conducta del HRAEPY a
servidores publicos | capacitacién Y mandos medios y
del HRAEPY en el | sensibilizacion en superiores, y se obtuvieron
conocimiento  del | materia de cédigo las Listas (Evidencia) s .
cédigo de conducta. | de conducta del relativas a la difusion del Gibjativacomiplica
hospital. mismo, que hicieron hacia el
Elaboracién de personal bajo su cargo. Se
presentacion aprobd por el CEPCI el 27
audiovisual \% Julio18 en la 9° Sesidn
contenido Extraordinaria
didactico.
Objetivo 2. Elaborar Al 3] de | Se incorporo en el Intranet Objetivo Cumplido
Mejorar la difusion | periodico mural | Diciembre del HRAEPY, y se coloco en
de la informacién | rotativo mensual, | 2020 lugares estratégicos del
con respecto a la | en donde se de a HRAEPY (Corchos), la
existencia y | conocer el informacion contenida en
atribuciones del | directorio de |os tripticos relativos al
comité de ética y | integrantes y las Procedimiento de Quejasy
prevencion de | funciones del Denuncias, asl como del
conflictos de interés, | comité, asi como relativo al Protocolo para la
del procedimiento | el procedimiento Prevencion, Atencién y
para la atencidn a | para quejas Yy Sancién del HSyAS.
quejas y denuncias, | denuncias, y el Se aprobd en la 8° Sesion
asi como del | protocolo sobre Extraordinaria del 16 Julio 18
protocolo de | hostigamiento y
hostigamiento y | acoso sexual,
acoso sexual a los | colocandolos en
servidores publicos. | lugares
estratégicos (area
de RRHH,
Consulta externa,
etc.)
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Objetivo 3. Elaboracion  de | Al 31 de | Se difundid via correo
Fortalecer el | tripticosy carteles | Agosto 2020 electrénico la informacion
conocimiento  del | informativos. contenida en los tripticos
procedimiento a | Envio de la relativos al Procedimiento
quejas y denuncias | informacion a de Quejas y Denuncias, asi
en materia de éticay | todos los como del relativo al Objetivo Cumplido
prevencién de | servidores Protocolo para la
conflictos de interés. | publicos del Prevencién, Atenciony .
HRAEPY a través Sancion del HSyAS. \
de medios Se aprobé en la 2 Sesion
electrénicos. Extraordinaria en 2020.
Objetivo 4. Apegarse al | Al 31 de | Durante el Ejercicio 2020, se
Asegurar la atencién | procedimiento Agosto 2020 recibieron 3 casos de Quejas
de las quejas Yy | establecido para y Denuncias, ni relativas al
denuncias que se | la atencion de Cédigo de conducta, ni
reciban en el | quejas Y al relativas al Protocolo de
HRAEPY por | protocolo en HSyAS y 1de Igualdad 4
cualquier medio, | materia de Laboral y No Discriminacion.
dandqi particular | hostigamiento ¥y Objetivo Cumplido
atencién a aquellas | acoso sexual.
que se refieran a los
protocolos en { -
materia de v
hostigamiento % .
acoso sexual, asi
como
discriminacion.
Obijetivo 5. Elaboracion y | De acuerdo al | Se llevaron a cabo todasy
Asegurar la | firma de carta | calendario cada una de las Sesiones
efectividad del | compromiso de | anual Ordinarias del CEPCI
desarrollo de las | asistencia y | aprobado durante el Ejercicio 2020, tal Obietivo C lid
sesiones % del | permanencia a las y como estaban jetivo Cumplido
seguimiento de | sesiones. programadas. Se cuentan
acuerdos del comité. con las Actas elaboradas y
firmadas por los integrantes.
Objetivo 6. Emitir Cada vez que | Se emitieron convocatorias Obijetivo Cumplido
Celebrar  sesiones | convocatorias en | se requiera. en tiempo y forma, y se
extraordinarias, para | tiempoy forma sesiond 12 veces de manera
la  atencién de extraordinaria, esto para
denuncias y otros cumplir con los objetivos
temas de atencion trazados en el PAT para el
indispensables. ejercicio 2020. Se cuentan
con las Actas elaboradas y
firmadas por los integrantes.
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Objetivo 7. Realizar en | Al 17 de | Taly como lo marca la Objetivo Cumplido
Implementar tiempo y forma el | Septiembre normatividad y lineamientos
actividades de | proceso de | 2020. correspondientes, se llevo a
renovacion del | eleccion de los cabo la nominacion, \
comité de ética y | miembros del votacién y eleccion de los \i
prevencion de | comité. servidores pUblicos que \
conflictos de interés integraran el préximo CEPCI A
en el HRAEPY a partir del 01 de Enero 2020. ‘
Se les notifico via oficio a \ B
cada uno de los elegidos. Se 1\
concluyo esta actividad el
Septiembre, en la 2° Sesién
Extraordinaria.
Objetivo 8. | Aplicar encuestas | Al 31 de | Se elaboré la encuesta para Objetivo Cumplido
Fomentar acciones | diagnostico que | Octubre 2020. | medir los indices de
permanentes en | permitan  medir percepcion de
materia derespetoa | los indices de cumplimiento sobre valores
los Derechos | percepcion sobre contenidos en el Cédigo de
Humanos el cumplimiento Conducta; se aplico y se
del valor de midieron los resultados,
respeto a los elaborando un reporte que ‘ b
Derechos los muestra y analiza para su e !
Humanos en el mejor comprensién. Esta
HRAEPY actividad se aprobo en la 2°
Sesion Extraordinaria.
Objetivo 9. | Aplicar encuestas | Al 3] de | Se elaboré la encuesta para Objetivo Cumplido
Fomentar acciones | diagnostico que | Octubre 2020 | medir los indices de
permanentes en | permitan medir percepcion de
materia de | los indices de cumplimiento sobre valores
Prevencién de la | percepcién sobre contenidos en el Codigo de
Discriminacién el cumplimiento Conducta; se aplico y se
del valor de midieron los resultados,
Igualdad y de No elaborando un reporte que
discriminacion en los muestra y analiza para su 7
el HRAEPY mejor comprension. Esta
actividad se aprobd en la 27
Sesién Extraordinaria.
Objetivo 10. | Aplicar encuestas | Al 31 de | Idem puntos8y 9 Objetivo Cumplido
Fomentar acciones | diagnostico que | Octubre 2020 ’}
permanentes en | permitan medir
materia de | los indices de
promocion de la | percepcién sobre
lgualdad de Género. | el cumplimiento
del valor de
Equidad de
Genero en el
HRAEPY \
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RESULTADOS ENCUESTA INDICE DE PERCEPCION SOBRE EL CODICO DE
ETICA EN EL HRAEPY

Con el objetivo de medir el grado de Percepcion y Aplicacion de los Valores y
Principios en sus funciones como Servidores Publicos, el CEPCI en el HRAEPY
llevo a cabo la Evaluacién de Cumplimiento al Cédigo de Conducta en cuanto
a los valores de: Respeto a los Derechos Humanos, Igualdad y no
discriminacion y Equidad de Genero. Se hizo de esta forma, considerando que
son los Puntos acordados en el PAT 2020y que la UEIPPCI llevo a cabo de igual
manera una Evaluacién sobre el mismo tema incluyendo los demas valores
contenidos en el codigo.

La Encuesta en el HRAEPY, se llevd a cabo en Septiembre del 2020.

En las Graficas siguientes, se muestra el resultado global de la medicion de los
valores comentados en el primer parrafo con los reactivos correspondientes,
expresando el porcentaje de opinién, en torno a cada una de las opciones de
escala de medicion.

Nombre: | Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatéan
| i | ®
lndipac_ior de Dercgpgiép sobre el Ad ministracién G Dependencia o
cumplimiento del Principio/ Valor de... Publica Federal - entidad

Legalidad 8.80 8.71 -
Honradez 8.72 8.74
L ealtad 8.69 8.44
Imparcialidad 853 833
Eficiencia 879 872

e Economia 8.83 875

e i Disciplina 877 8.46

Profesionalismo 8.80 852
Objetividad 8.66 8.45
Transparencia 8.89 8.8
Rendicion de cuentas 870 8.44
Competencia por mérito 8.37 7.88
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Indicador de Percepcion sobre el Administracion Sector Dependencia o
cumplimiento del Principio/ Valor de... Publica Federal entidad
| Eficacia 878 8.52 )
Integridad: 8.77 851 -
Equidad 8.75 855 -
| Interés Publico 884 8.63 v
Respeto 888 8.65 -
Respeto a los Derechos Humanos 8.96 876
o Igualdad y no discriminacion 892 875 £
or ; ‘

: : Equidad de género ¥ - - -
Entorno Cultural y Ecolégico 898 893 .
Cooperacion 881 848 =
Liderazgo 871 829 -

Resultados porcentuales para las preguntas sobre el Codigo de Conducta del Ente Publicor
“Conozco el Cédigo de Conducta...” 91.40
“ Es claro y sencillo de entender” { 2090 -
“Me permite saber como debo actuar.." 90.5 | 9000 e
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DEL CEPCI-HRAEPY

UEIPPCI

sl CEPCT {GESTION

rapors tie Procesos (MEIDRA)

Gy v aevniide fas salicifaies e ela aoiin, ripeve o B verside pe

o CEPLE Senin o0 o plaaes esiablecidins.

S e BB M A PG e . e A s B e i e sl B BT T B e s Bl BBl SRR o S e

En 2020, el CEPCI HRAEPY obtuvo 97 de 100 puntos disponibles de acuerdo a la
Cédula de Evaluacion Definitiva del Cumplimiento 2020 emitida por la UEPCI
de la SFP.

Lo cual, clasifica a la entidad con rango de: EXCELENTE.
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EVALUACION DE INDICADORES 2020

Porcentaje de | Porcentaje e antidad de idores Publicos capacitados en materia
Servidores Servidores Publicos |[ de ética, integridad publica y prevencion de conflictos de
Publicos capacitados en interés en el afio de referencia (32)
capacitados en | materia de é€tica, |[Cantidad de Servidores Publicos planeados para recibir al
materia de | integridad publica ¥ || menos una capacitacién durante el afio de referencia (32)
ética, prevencion de 100% Cumplido
integridad conflictos de interés, § >
publica y | respecto del total de
prevencion de | servidores publicos
conflictos de | que se planedé
interés capacitar en el afio
Indice de | Porcentaje de
difusiéon de las | Servidores Publicos \ /
materias de | del organismo que
ética, declaran  recordar | Numero de Servidores Publicos que si recuerdan que en
integridad que en su || su centro de trabajo, le enviaren mensajes o se colocaron
publica y | dependencia o carteles para difundir los temas de ética e integridad
prevencion de | entidad, el Comité publica o prevencién de conflictos.de interés (32)
conflictos  de | de Et:_qa y de { Numero de Servidares Publicos que contestaron el § 100% Cumplido
irteres Prevencion de |} cuestionario de percepciones sobre el cumplimiento del
COI"\'flICtOS de ir_mteres, codigo de ética de los servidores publicos del Gobierno
envi6  mensajes o Federal (32)
colocé carteles o©
avisos sobre los |\ J
temas de ética e /.
integridad publica el
ano
Indice de | Mide el
cumplimiento cumplimiento de la
a las | obligacién de Numero de documentos del CEPCI gue son de difusion
obligaciones privilegiar el obligatoria y que han sido publicados en el portal de
de principio de maxima Internet del Organismo (6)
transparencia publicidad de Ila Numero de documentos del CEPCI cuya difusion en el 100% Cumplido
del Comité de | informacién publica portal de Internet del Organismeo es obligatoria (6)
Etica y de | generada o a cargo
Prevencion de | del CEPCI
Conflictos de
Interés
indice de | Refiere el grado de
cumplimiento cumplimiento  del -
general del | CEPCI a las | Numero de Actividades reportadas como realizadas en el
Comité de | actividades informe Anual de Actividades del afios de referencia (10)7) .
Etica y de | comprometidas en || Numero de Actividades planeadas en el programa anual TR Cumplics
4 !
Prevencion de | el Programa Anual de trabajo de referencia (10)
Conflictos de | de Trabajo 7
Interés i\




Hospital Regional de

4| Alta Especialidad de la rx/
Peninsula de Yocatdn ,\
\:'

CONCLUSIONES

SECHETARIA DE S4ALUD i

El presente informe representa un resumen general de los objetivos
logrados con las acciones que, como Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés, fueron propuestos dentro del Plan Anual de Trabajo
2020 para concientizar y mejorar la percepcion Institucional de los valores
y principios bajo los cuales se deben de conducir el personal del HRAEPY
como servidores publicos.

Las acciones durante el ejercicio 2020 del Comité, fueron encaminadas,
como se puede observar en el apartado de "Resultados y Logros por
Reportar” a la capacitacion y sensibilizacion del personal sobre el Codigo
de Conducta, asi como a la difusion de los procedimientos de Quejas y
Denuncias, tanto por cuestiones de Etica e Integridad Publica, como por
casos de Hostigamiento y Acoso sexual y/o Discriminacion. De igual
manera, es importante mencionar que se llevo a cabo el procedimiento de
Nominacion y Eleccion de los nuevos integrantes del CEPCI, que iniciarOn
sus labores a partir de febrero de 2020; a ellos se les ha encomendado
seguir comprometidos en mantener las acciones dirigidas a promover la
difusion, sensibilizacién, capacitacion del personal en temas de Etica,
Conflicto de Interés, Hostigamiento y Acoso Sexual y Discriminacion, a
efectcs de seguir avanzando
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GLOSARIO

ACOSO SEXUAL: Conducta de naturaleza sexual, y toda otra basada en el sexo,
y que afecte la dignidad de mujeres y hombres, que resulte ingrata, irrazonable
y ofensiva para quien la recibe. Es una forma de violencia en la que, si bien no
existe subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un
estado de indefension y riesgo para la victima, independientemente de que se
realice en uno o varios eventos.

CEPCI: Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
CONFLICTO: Oposicion o desacuerdo entre personas o cosas

CONFLICTO DE INTERES: Situacion que se presenta cuanto los intereses
personales, familiares o de negocios del servidor publico, puede afectar el
desempefio independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o
funciones.

DENUNCIA: Notificacion que hace la autoridad de que se ha cometido una
falta o delito.

ETICA: Estudio Moral de la Conducta Humana
HRAEPY: Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan

HOSTIGAMIENTO SEXUAL: Es el ejercicio de poder, en una relacion de
subordinacién real de la victima frente al agresor en el ambito laboral. Se
expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad
de connotacion lasciva.

UEIPPCI: Unidad de Etica e Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de
Interés
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ANEXOS

» REGISTRO DE DENUNCIAS RECIBIDAS POR EL CEPCI 2020

Se indica que durante el Ejercicio 2020 Sl se recibieron denuncias
relacionadas con actos contrarios a la Etica, asi como Acoso y
Hostigamiento Sexual y denuncias por presuntos actos de Discriminacion.

Ejercicio2020 | 4 [ 3 [ 1 |
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