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Pronésticos para la Asistencia Publica
ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL REGLAMENTO DE COMERCIALIZADORES
Y/O AGENTES DE PRONOSTICOS PARA LA ASISTENCIA PUBLICA.
El Consejo Directivo, con fundamento en el articulo 58 fraccion | de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales; articulo 6 fracciones I y IV del Decreto de Creacién de Prondsticos para la Asistencia Publica;
y articulo 10 del Estatuto Organico de Prondsticos para la Asistencia Publica, y

CONSIDERANDO

Que Prondsticos para la Asistencia Plblica es un organismo publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, creado mediante el Decreto del Titular del Ejecutivo Federal, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 24 de febrero de 1978;

Que derivado de las reformas al Decreto de Creacion publicadas el 4 de agosto de 2011 en el Diario
Oficial de la Federacion, se pretende potencializar el uso de las terminales electrénicas empleadas para la
captacién de la venta de los boletos para participar en los diversos juegos, concursos y sorteos, mediante
la comercializacién de diversos productos y servicios que sean generados por terceros;

Que al gozar de mayor flexibilidad para realizar operaciones comerciales, Prondsticos para la Asistencia
Publica podra utilizar la figura juridica que considere idénea y que le permita obtener los recursos necesarios
para cumplir de manera eficaz con su objeto y fin;

Que es necesario contar con las disposiciones que reglamenten la operacién de quienes participen con la
Entidad en la venta de los boletos para participar en los diversos juegos, concursos, sorteos, productos
y servicios ofertados por Prondsticos; ha tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE COMERCIALIZADORES Y/O AGENTES DE
PRONOSTICOS PARA LA ASISTENCIA PUBLICA
TiTULO PRIMERO
De la comercializacion
CAPITULO|
Disposiciones generales

Articulo 10.- Para la consecucién de su objeto y fin, Prondsticos, comercializara todos los juegos,
concursos, sorteos, productos y/o servicios a que se refiere el Articulo Segundo de su Decreto de Creacion,
directamente o a través de comercializadores y/o agentes y Canales Alternos, quienes deben reunir los
requisitos sefalados en el presente Reglamento para firmar el Contrato de Comisién Mercantil aplicable.

Articulo 20.- Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

I. Agencia.- Punto de venta o establecimiento en el que se comercializan y, se concentran los registros de
participaciones de los juegos, concursos, sorteos, productos o servicios que Prondsticos ofrece al publico y
que son registrados en el Sistema de Cémputo Central o Sistema de Captacién de Apuestas en Linea;

Il. Agencia madura.- Punto de venta o establecimiento que haya concluido satisfactoriamente su periodo
de prueba a que hace referencia el articulo 19 de este reglamento, superando o igualando el promedio de
venta semanal minimo establecido en su Contrato de Comisién Mercantil;

lll. Apuesta.- Monto susceptible de apreciarse en moneda nacional que se arriesga en un juego
contemplado por la Ley Federal de Juegos y Sorteos, asi como en su Reglamento y con la posibilidad de
obtener o ganar un premio.

IV. Boleto.- Es el documento o registro electronico autorizado emitido por la terminal, que acredita y
garantiza al portador o titular del mismo el derecho a participar en un juego con apuesta, concurso o sorteo,
segun sea el caso. Los boletos quedaran almacenados en el Sistema de Cémputo Central denominado
también Sistema de Captacion de Apuestas en Linea.

El boleto consigna un contrato de adhesion, acredita el derecho de participar en el juego, concurso o
sorteo respectivo y constituye un documento civil al portador comprendido en el articulo 60. de la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito, y no un titulo de crédito;

V. Buré de Comercializadores y/o agentes deudores.- Es un historial de Comercializadores y/o agentes
que incumplieron con el pago de sus ventas durante la vigencia de su Contrato de Comisién Mercantil.

VI. Canales Alternos.- Son todos aquellos Comercializadores y/o agentes que operan equipos, terminales
y medios de comunicacién que pueden ser de su propiedad o de terceros, que estan debidamente validados
conforme al marco normativo de Pronésticos y enlazados con el Sistema de Cémputo Central o Sistema de
Captacién de Apuestas en Linea de Prondsticos para efectuar la comercializacién masiva de los productos
de Pronésticos

VII. Centro de soporte a terminales.- Es la asistencia técnica a distancia y/o fisica proporcionada al
comercializador y/o agente, por quien designe Pronésticos, tendiente a resolver problemas técnicos y de
suministros para el adecuado funcionamiento de las terminales;
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VIIl. C.F.D.l.- Comprobante Fiscal Digital por Internet.

IX. Comercializador y/o agente.- Es la persona fisica o moral que tenga celebrado un Contrato de
Comisién Mercantil con Pronésticos con la finalidad de captar y enterar las ventas de las participaciones
de los juegos, concursos, sorteos, productos y servicios que ofrece Pronésticos en la forma y términos
sefialados en el Decreto de Creacion de Prondsticos, en el Estatuto Orgénico, en este Reglamento y las
demas disposiciones aplicables;

X. Comercializador y/o agente cadenero.- Es la persona fisica o moral que en términos del Contrato
de Comisién Mercantil celebrado con Pronésticos tiene autorizacion para operar dos o mas agencias;

XI. Comprobante de Participacion.- Es el registro fisico o electrdnico autorizado por Pronésticos que
acredita la titularidad de un boleto;

XIl. Concentrador.- Persona fisica 0 moral que recibe de Pronésticos el material operativo, publicitario u
otro, con la funcién de almacenarlo y entregarlo al Comercializador y/o agente, a consecuencia de causas de
fuerza mayor o contingencia;

XIll. Concurso.- Es la actividad en la que los poseedores o titulares de un boleto y/o comprobante de
participacién, mediante la seleccién previa de un resultado deportivo o competencia, obtienen el derecho a
participar en un procedimiento previamente estipulado y aprobado por la Secretaria de Gobernacion,
conforme al cual se determina uno o varios ganadores de un premio;

XIV. Contrato de Comision Mercantil.- Es el acto juridico por el cual Prondsticos, en su caracter de
comitente le otorga un mandato escrito al comercializador y/o agente en su calidad de comisionista, en
términos de lo que prevé el Cédigo de Comercio sobre la comisién mercantil; a través del cual el
comercializador y/o agente se obliga a distribuir todos los juegos, concursos, sorteos, productos y servicios,
asi como los que resulten en lo futuro y que considere necesario implementar en respuesta a la demanda y
acorde a sus objetivos contenidos en su decreto de creacién.

XV. Contrato de Comodato.- Es el contrato por virtud del cual el Proveedor de Loteria en Linea da en
préstamo la terminal al comercializador y/o agente para hacer uso de la misma para la captacién de la venta
de los juegos, concursos, sorteos, productos y/o servicios estipulados en el contrato de comisién mercantil
vigente; sin destruirla y con la innegable obligacion de restituirla en términos de lo previsto en los articulos
150. y 160. del presente Reglamento.

XVI. Juego.- Es la actividad recreativa en la cual las posibilidades de ganar o perder no dependen
exclusivamente de la habilidad del jugador, sino que interviene también el azar. La mayoria de ellos son
también juegos de apuestas, cuyos premios estan determinados por la probabilidad estadistica de acertar la
combinacion elegida.

XVII.- Estrategia Comercial.- Son aquéllos principios, rutas, planes y herramientas fundamentales que
orientan y establecen a Pronésticos el cémo lograr sus objetivos y metas comerciales.

XVIIl. Material operativo.- Son los bienes o insumos de distintos tipos necesarios para facilitar las
actividades de comercializacion de Prondésticos;

XIX. Premio.- Es la retribucién en efectivo o en especie que obtiene el ganador de un juego con apuesta,
prondéstico, concurso o sorteo;

XX. Prondsticos.- Prondsticos para la Asistencia Publica;

XXI. Proveedor.- Persona fisica o0 moral que celebra un contrato administrativo con Pronésticos para
proveer de equipos, terminales, suministros, medios de comunicacién u otros materiales para la
comercializacién de los concursos, juegos, sorteos, productos y/o servicios de Pronésticos a los Puntos de
Venta y Canales Alternos;

XXIl.- Reglamento.- Reglamento de Comercializadores y/o agentes;

XXIIl. Sistema de Computo Central.- Es el Sistema de Cémputo de Pronésticos utilizado para captar los
registros de las participaciones de los clientes de los productos de Pronésticos; asi como de la adquisicién o
pago de productos o servicios al cual se le conoce también como Sistema de Captacién de Apuestas en Linea;

XXIV. Sorteo.- Es la actividad en la que los poseedores o titulares de un boleto y/o comprobante de
participacién mediante la seleccion previa de un nimero, combinacién de nimeros o cualquier otro simbolo,
obtienen el derecho a participar en un procedimiento previamente estipulado y aprobado por la Secretaria de
Gobernacion, conforme al cual se determina al azar un nimero, combinacién de nimeros, simbolo o simbolos
que generan uno o varios ganadores de uno o varios premios;

XXV.-Socio Promocional.- Persona fisica o0 moral que celebra un contrato administrativo con Pronésticos
para proveer servicios de publicidad, promocién o imagen;

XXVI. Terminal.- Cualquier dispositivo de punto de venta que se utilice para la comercializacién de juegos,
concursos, sorteos, productos y servicios que ofrece Pronésticos;

XXVII. XML.- Archivo de Lenguaje de Marcas Extensible, el cual contiene en un formato comprimido los
datos e informacion referente al Comercializador y/o agente sobre montos de facturacién de comisiones.
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Articulo 30.- Tendran el caracter de comercializadores y/o agentes aquellas personas fisicas y
sociedades constituidas de acuerdo a las leyes mexicanas, que tengan capacidad juridica para contratar
y obligarse a los fines sefalados en el Articulo 1° del presente Reglamento, previa autorizacién que de su
solicitud de agencia efectie la Subdireccion General de Servicios Comerciales de Pronésticos, dentro de los
12 (doce) dias habiles siguientes a la presentacion, asi como de la celebracion del Contrato de Comisién
Mercantil en el que se faculta para comercializar todos los juegos, concursos, sorteos, productos y/o servicios
que Prondsticos ofrece al publico, debiendo participar activamente en los programas promocionales y de
capacitacién que Pronosticos desarrolle para sus marcas en conjunto con un Socio Promocional y que cumpla
con los requisitos sefialados en el presente Reglamento.

En caso de no emitirse respuesta alguna a la solicitud de autorizacion de agencia, se tendra como no autorizada.

Son causales de negativa de otorgamiento de agencia, las siguientes:

I. Prondsticos no cuente con equipo disponible;

II. El lugar donde solicitan la colocacién de la agencia no reciba sefial para su funcionamiento;

lll. El Canal Alterno no cumpla con las especificaciones técnicas determinadas por Prondsticos;

IV. Por estrategia comercial no convenga a Pronésticos;

V. No cumpla con los requisitos que establece el presente Reglamento, y las demas disposiciones aplicables;

VI. Que el solicitante se encuentre en el Buré de Comercializadores y/o agentes deudores con antecedentes
comerciales y de cobranza negativos frente a Pronésticos.

Articulo 40.- Antes de iniciarse en el desempefio de las actividades objeto del presente Reglamento, los
comercializadores y/o agentes deberan recibir la capacitacién que imparta Pronésticos a través del Proveedor
de Loteria en Linea, para manejar, operar y conservar en buen estado de funcionamiento las terminales que
les son entregadas en calidad de comodato, asi como los demas elementos de apoyo.

Articulo 50.- Prondsticos podra implementar o generar convenios que permitan facilitar el proceso de
afianzamiento, ofreciendo las mejores condiciones al comercializador y/o agente.

El Comercializador y/o agente, previo al inicio de sus actividades debera entregar a Pronésticos, garantia
que respalde las obligaciones establecidas en el Contrato de Comisién Mercantil, las cuales podran ser
las siguientes:

a) Fianza expedida por la institucién autorizada que al momento tenga celebrado un Convenio de
Afianzamiento General o conforme a los mecanismos de afianzamiento vigentes en Prondsticos;

b) Garantia Bancaria (Standby o linea de Crédito) emitida por institucién bancaria autorizada;

c) Deposito en efectivo constituido a través de certificado o billete de depésito expedido por la
institucion de crédito autorizada (Moneda Nacional);

d) Depésito en efectivo ante la Tesoreria de Prondsticos (Moneda Nacional);

e) Carta de crédito irrevocable, expedida por institucién de crédito autorizada, y

f)  Cheque certificado o de caja expedido a favor de la Tesoreria de Pronésticos.

La cantidad minima y el periodo de vigencia de la garantia, serd comunicada por la Subdireccién General
de Servicios Comerciales al momento de la firma del Contrato.

Prondsticos a través de la Subdireccién General de Servicios Comerciales, le indicara la fecha, forma de
entrega, monto, requisitos y periodo de vigencia para la renovacién de la Garantia la cual debera ser
entregada con 30 (treinta) dias habiles de antelacion a su vencimiento, para garantizar el debido manejo de
los bienes, fondos y valores que le asigne Prondsticos o que reciba por razén de su contrato.

El monto minimo de la fianza o garantia a que se refiere el parrafo anterior, podra incrementarse a peticién
del comercializador y/o agente o a determinacién de Pronésticos, dependiendo de su comportamiento de
ventas de los juegos, concursos, sorteos, productos y/o servicios que se generen durante la vigencia del
Contrato de Comisién Mercantil.

La fianza a la que se hace referencia en este articulo, Unicamente funciona como garantia sobre las
transacciones o ventas que realice el comercializador y/o agente y/o canal alterno.

Articulo 60.- El comercializador y/o agente, desempeiiara por si mismo las obligaciones establecidas en
el presente Reglamento y no podra delegarlas, compartirlas o recibir una contraprestacién o beneficio que
fuere en especie o monetario. Sin embargo, podra bajo su estricta y personal responsabilidad, emplear en el
desempefio de sus funciones al personal que a su juicio le fuere necesario, siendo en todo momento el
comercializador y/o agente responsable de los actos u omisiones que se puedan presentar en cualquier
supuesto, debiendo dicho personal ser capacitado por el propio titular de la agencia, sin que esto genere una
relacién laboral con Prondsticos.

Asimismo, el comercializador y/o agente deberd contar con los elementos propios y suficientes para
cumplir con las obligaciones laborales, fiscales y/o de cualquier otra naturaleza que deriven de las relaciones
con sus propios trabajadores, por lo que Prondsticos estara relevado de cualquier responsabilidad por las
obligaciones mencionadas, puesto que el Comercializador y/o agente tiene para todos los casos, el caracter
de patrén y no de intermediario en términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo.
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De igual forma, el comercializador y/o agente deberd cumplir con las obligaciones fiscales, derechos y
otras obligaciones que graven su actividad y llevar los registros correspondientes; asi mismo las de caracter
laboral, en relacién con el personal que contrate.

En términos de lo anteriormente expuesto, la relaciéon laboral existe y existira solamente entre el
Comercializador y/o agente y sus trabajadores.

La relacién entre el comercializador y/o agente y Prondsticos estd determinada unica y exclusivamente
bajo los términos del contrato de comisién mercantil celebrado entre ambos.

La relacién de Prondsticos con los Canales Alternos, se dara con la persona fisica o moral que tenga
representacion legal, no con quienes integren su estructura en puntos de venta y/o canales de comercializacion.

La vigencia de los contratos que Prondsticos celebre con Canales Alternos que utilicen puntos de venta,
equipos o terminales y medios de comunicacion ajenos, estara condicionada a que permanezca en vigor, a su
vez, la estipulacién a favor de Prondsticos que los Canales Alternos deben pactar con el proveedor de los
puntos de venta, equipos o terminales y medios de comunicacién, la cual consiste en que el mencionado
proveedor quede obligado a permitir la supervision tan amplia y exhaustiva, y cualesquiera llevar a cabo,
respecto del desempefio que en el cumplimiento del contrato de comisiéon mercantil se estipule.

Articulo 70.- El comercializador y/o agente debera exhibir a la vista del publico, toda la documentacion y
publicidad que remita para ese efecto Prondsticos y podra promocionar por sus propios medios, los juegos,
sorteos, productos o servicios y desarrollos que comercializa Pronésticos.

Articulo 80.- El comercializador y/o agente se ajustard en el desempefio de sus actividades a las
disposiciones establecidas en el Decreto de Creacion, en el Estatuto Organico de Prondsticos, a éste y demés
Reglamentos de Pronésticos, al Contrato de Comisién Mercantil celebrado, a los Instructivos, Circulares,
Manuales y demas normas de caracter administrativo y juridico que sobre la materia se encuentren vigentes,
asi como cualquier otra que en el futuro se expida y le comunique Pronésticos; asi mismo, vigilar que el
personal que lo auxilie, conozca y cumpla con dicha normatividad.

Articulo 90.- Se entenderan como medios de comunicacién oficial, aquéllos documentos e informacién
que se hagan del conocimiento del comercializador y/o agente a través de Mensaje Via Terminal, Correo
Electrénico, Prensa, Pagina de Internet, Portal de comercializadores y/o agentes, Servicio Postal o Mensajeria
con acuse de recibo, Llamada Telefénica y demas medios que determine Pronésticos en el Contrato de
Comision Mercantil.

Articulo 100.- La determinacién del local donde el comercializador y/o agente realice su actividad, debera
cumplir con los requisitos que Pronésticos sefale de instalacién fisica y de suministro de energia, para que
tanto la terminal electrénica, como el equipo de comunicacién, funcionen con seguridad y eficacia.

Articulo 110.- La solicitud de baja voluntaria de una agencia debera ser ingresada unicamente por el
comercializador y/o agente autorizado, presentada por escrito o medio electrénico que se sefiale en el
Contrato de Comisién Mercantil a la Subdirecciéon General de Servicios Comerciales de Pronésticos, con una
antelacion de (10) diez dias habiles a la fecha en que se tenga contemplada realizar la baja, siempre y cuando
no tenga adeudos.

La peticién de baja voluntaria de agencia, debera ser atendida por la Subdireccién General de Servicios
Comerciales dentro de los 12 (doce) dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud, en caso de no
emitirse respuesta alguna, se entendera por autorizada.

Articulo 120.- El comercializador y/o agente debera obtener por su exclusiva cuenta las licencias,
permisos o0 autorizaciones que las disposiciones normativas y legales vigentes le exijan para el
funcionamiento de su local comercial y mantenerlo abierto al publico durante el horario indicado en el Contrato
de Comisién Mercantil celebrado con Pronésticos.

Articulo 130.- El comercializador y/o agente recibira en calidad de comodato para el desempefio de su
encargo, cuando menos una terminal electrénica y equipo de comunicacion, los cuales debera cuidar y
proteger para que no sufran dafo ni deterioro alguno, debiendo entregar dichos bienes en el momento
en el que fuere requerido por Pronésticos y sin mas deterioro que el derivado del transcurso del tiempo, de
su uso normal y prudente, asi como a no cambiar por cuenta propia la ubicacién de la terminal y equipo
de comunicacion.

Articulo 140.- El comercializador y/o agente, via telefénica, debera reportar de inmediato a Pronésticos o
a quien éste designe, las fallas, descomposturas o cualquier otro evento que llegase a suspender la operacién
normal de la terminal, equipo de comunicacién y demas componentes que lo integran; asi como no debera
intentar reparar por cuenta propia la terminal y equipo correspondiente, asumiendo el compromiso de
responder de cualquier dafio que llegase a ocasionar por el incumplimiento de este articulo.

Articulo 150.- Prondsticos se reserva el derecho de evaluar, en el supuesto de dafios ocasionados al
equipo sefialado en los articulos 130. y 140. de este Reglamento, el costo de la reparacién conforme a un
dictamen técnico elaborado por la empresa que Pronédsticos designe, mismo que servird como base para que
el Comercializador y/o agente cubra el importe del dafio en efectivo y en la cuenta bancaria que Pronésticos
le indique.
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Articulo 160.- El comercializador y/o agente debera pagar el deducible correspondiente al seguro que se
tenga contratado con la empresa que designe Prondsticos, en los casos de siniestro, robo y de dafio total o
parcial que afecten al equipo instalado en la agencia.

En caso de que ocurra cualquiera de los supuestos a que se refiere el parrafo inmediato anterior, el
comercializador y/o agente debera levantar un Acta ante el Ministerio Publico, con los datos registrados en el
Contrato de Comodato de la terminal instalada, asi como realizar todas las gestiones subsecuentes y enviar
copia certificada a Prondsticos, quien le indicara el nimero de cuenta bancaria para el depésito del deducible
en efectivo.

Articulo 170.- El Contrato de Comisién Mercantil que celebre el comercializador y/o agente con
Pronésticos tendréa una vigencia de un afio contado a partir de la fecha de su firma, transcurrido este plazo
automaticamente queda renovado por tiempo indefinido, siempre y cuando no exista manifestacion en contra
de alguna de las partes. Pronésticos se reserva el derecho de reconsiderar la renovacién automatica cuando
hubiere duda del cabal cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Contrato de Comisién Mercantil.

Durante la vigencia del Contrato de Comisiéon Mercantil, el comercializador y/o agente esta obligado a
entregar en tiempo y forma a Pronésticos los documentos en relacién con la actualizacién de sus expedientes.

Articulo 180.- Pronésticos en su calidad de comitente estara en aptitud de revocar en cualquier tiempo, la
comisién conferida al comercializador y/o agente en su calidad de comisionista, asi como por estrategia
comercial o por asi convenir a sus intereses, para lo cual notificara su decision al comercializador y/o agente,
cuando menos (3) tres dias habiles antes de que deba surtir efecto la terminacién, via servicio postal o
mensajeria con acuse de recibo, sin perjuicio de que proceda a exigir la reparacién del dafio si es el caso,
debiendo cumplir el comercializador o agente sus obligaciones y liquidar los adeudos pendientes.

El comercializador y/o agente podra dar por terminado, anticipadamente, el contrato de comisién mercantil
celebrado con Prondsticos en cualquier tiempo; sin embargo, si la terminacién se realiza dentro del plazo de
prueba de cuarenta y dos semanas, se generara en favor de Prondsticos un cargo por concepto de gastos de
administracion equivalente a cincuenta y siete dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal.

Sin perjuicio de lo anterior, Pronésticos podra dar por terminado el contrato de comisién mercantil
celebrado con los comercializadores y/o agentes, en los siguientes supuestos:

a) La informacién, documentacion o referencias proporcionadas por el comercializador y/o agente no sean
fidedignas o presenten alguna alteracion y cuando no cumplan con la actualizaciéon de documentos que le
requiera Prondsticos.

b) Pronésticos tenga conocimiento de ofrecimiento, subarrendamiento o la delegacién por parte del
Comercializador y/o agente de la comision pactada en el contrato celebrado en términos del articulo 6o. del
presente Reglamento.

¢) El comercializador y/o agente contravenga lo dispuesto en el articulo 240. del presente Reglamento,
promoviendo o comercializando juegos, concursos o sorteos no autorizados.

d) El comercializador y/o agente no realice la notificacion de baja de agencia en los términos y plazos
sefalados en el articulo 110. del presente Reglamento, debiendo cumplir nuevamente con los requisitos para
el otorgamiento de una agencia.

e) El comercializador y/o agente contravenga lo dispuesto en los articulos 280. y 290. del presente Reglamento:

. Mal uso a los boletos cancelados y boletos premiados pagados,

° Cobrar comisiones por pago de premios,

° No realizar los pagos totales.

f) El periodo de prueba del Comercializador y/o agente sera de 42 (cuarenta y dos) semanas a partir de su
inicio de operacién, para lo cual debera alcanzar la venta minima promedio en las (Gltimas ocho o veinte
semanas de conformidad con lo pactado en el articulo 260. y 320. del presente Reglamento, debiendo el
comercializador y/o agente liquidar los saldos pendientes con Prondsticos.

g) En caso de que, habiendo transcurrido el tiempo a que se refiere el inciso anterior, se remitira a los
articulos 270. y 330. del presente Reglamento.

h) El comercializador y/o agente se niegue a proporcionar informacion sobre el manejo de la agencia
a Pronésticos.

i) El comercializador y/o agente que por cuenta propia repare o intente reparar la terminal, equipo
de comunicacién y demas componentes que la integran, asi como moverla a un domicilio y lugar diferente al
que le fue autorizado e instalado.

j) Que al comercializador y/o agente le sea revocada o cancelada la autorizacién correspondiente para el
funcionamiento de su agencia.

El Comercializador y/o agente sera amonestado por Prondsticos en los casos que se enlistan a continuacién:

1) El comercializador y/o agente y/o el personal subordinado a su cargo se niegue a comercializar los
juegos, concursos, sorteos, productos y/o servicios que Pronésticos ofrezca al publico y cuando se niegue a
participar en los programas promocionales que Prondsticos desarrolle para sus marcas o en conjunto con un
socio promocional;
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2) El comercializador y/o agente y/o el personal subordinado a su cargo se niegue a pagar los premios, de
conformidad a lo establecido en el articulo 270. del presente Reglamento;

3) El Comercializador y/o agente y/o el personal subordinado a su cargo se niegue a registrar cualquier
apuesta de los juegos, concursos y sorteos o a comercializar alguno de los productos y/o servicios que
Pronésticos ofrezca al publico;

4) En el caso de que derivado de una queja o denuncia, se compruebe una mala atencién y servicio
a los consumidores;

5) El comercializador y/o agente se niegue a participar en los programas de capacitacion y,

6) El comercializador y/o agente imprima las apuestas, en un papel diferente al que se le proporciona con
el Material Operativo.

En caso de que el comercializador y/o agente y/o su personal subordinado incurran en 2 (dos) ocasiones
en las conductas referidas en los incisos anteriores en un periodo de 6 (seis) meses contados a partir de la
fecha de la primera amonestacién, mismas que se tendra registro y copia en su expediente, Pronésticos
podra dar por terminado el contrato de comision mercantil en términos de lo previsto en el primer parrafo de
este articulo.

Articulo 190.- Prondsticos autoriza al comercializador y/o agente y Canal Alterno la utilizacién de los
logotipos de su propiedad, los cuales deberan ser acordes en todo momento con los disefios y colores
plasmados en el Manual de Identidad de Pronésticos, para sefializaciéon de la fachada e interior de su
agencia, razén por la cual queda expresamente prohibido el uso de los logotipos para fines distintos al
antes mencionado.

Articulo 200.- En las poblaciones que estime conveniente, Pronésticos podra establecer concentradores
de material operativo, publicitario o de cualquier otro tipo. Los concentradores tendran a su cargo almacenar y
entregar el material operativo y publicitario a los comercializadores y/o agentes.

Pronésticos podra sefialar otros medios de distribucién de acuerdo a sus necesidades.

Articulo 210.- El comercializador y/o agente, los Canales Alternos, asi como el personal subordinado a su
cargo deben tener pleno conocimiento de que los recursos que obtenga Pronésticos a través de ellos por
medio del contrato de comisién mercantil, para su Objeto y Fin en términos del articulo Segundo de su
Decreto de Creacién, son Fondos Federales destinados exclusivamente para la Asistencia Publica, y por ello
se encontraran sujetos a la observancia de las disposiciones aplicables en materia de vigilancia y supervision
de recursos publicos y seran responsables en los términos de las leyes vigentes respectivas sobre el correcto
manejo de tales recursos.

Articulo 220.- El comercializador y/o agente, debera apegarse a las disposiciones fiscales vigentes
durante la duracién de contrato de comisién mercantil en relacién a las comisiones percibidas.

TITULO SEGUNDO
De los juegos, concursos y sorteos
CAPITULO |
De la comercializacion de los boletos para participar en los juegos, concursos y sorteos

Articulo 230.- La persona fisica o0 moral que desee obtener una agencia cuya funcién consista en captar y
liquidar la venta de los boletos para participar en los concursos y sorteos que ofrezca Prondsticos debera
celebrar el contrato de comisién mercantil con Pronésticos.

Articulo 24.- El comercializador y/o agente bajo pena de terminacion del Contrato de Comisién Mercantil,
no promovera o comercializard cualquier otra forma de juegos, concursos o sorteos distintos a los
contemplados en los reglamentos de Pronodsticos, en la Ley Federal de Juegos y Sorteos y su Reglamento,
los autorizados por la Secretaria de Gobernacién, asi como los que celebre la Loteria Nacional para la
Asistencia Publica.

Articulo 250.- Los comercializadores y/o agentes y Canales Alternos recibirdn por su intervencion en la
venta al publico de los boletos para participar en los concursos y sorteos que ofrece Pronésticos, una
comisién fija o variable en efectivo que no excedera del 10 (diez) por ciento de la venta neta que realicen.

En dicho porcentaje, no se contemplara el monto de la venta de los boletos que hubiere cancelado.

Los comercializadores y/o agentes y Canales Alternos podran recibir incentivos con pago en efectivo o en
especie que previamente autorice el Consejo Directivo de Pronésticos, con el objeto de lograr su apoyo para
alcanzar los objetivos institucionales y comerciales del organismo.

En aquellos casos que lo estime procedente, el Consejo Directivo de Pronésticos podra autorizar
programas temporales que permitan modificar la comisién a los comercializadores y/o agentes y Canales
Alternos y podra implementar sistemas de incentivos promocionales con pago en efectivo y/o en especie para
la Red de comercializadores y/o agentes, con el objeto de lograr su apoyo para alcanzar los objetivos
institucionales y comerciales.

Pronésticos podra aumentar los concursos, sorteos, que deba poner a la venta el comercializador y/o
agente, notificandole los términos y el porcentaje de la comisién correspondiente mediante las formas
establecidas en el articulo 9o. del presente Reglamento.
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Articulo 260.- El importe minimo de ventas semanales de los boletos para participar en los concursos y
sorteos que ofrece Prondsticos, que debera cubrir el comercializador y/o agente y Canales Alternos, sera la
cantidad que Pronésticos determine en su contrato de comision mercantil equivalente a los dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal acordado previamente por las partes en el contrato, para lo cual
el comercializador y/o agente pondra toda su actividad, diligencia y capacidad de venta.

Articulo 270.- Salvo pacto en contrario, el comercializador y/o agente debera pagar a Prondsticos el
importe de la venta de los boletos para participar en los concursos y sorteos que hubiera realizado en el
periodo, previa deduccién de la comisién a su favor a que se refiere el articulo 250. del presente Reglamento y
del importe de los boletos premiados pagados de acuerdo al articulo 280., conforme al contrato que celebre el
comercializador y/o agente con Prondsticos.

El comercializador y/o agente recibird cada mes el estado de cuenta, disponiendo de un lapso de (10) diez
dias habiles, a partir de su publicaciéon en el Portal de Comercializadores y/o agentes para objetarlo;
transcurrido este periodo, se dard como plenamente aceptado por el Comercializador y/o agente.

Salvo pacto en contrario, el comercializador y/o agente que no efectle el pago total de las ventas de los
boletos para participar en los concursos y sorteos que ofrece Prondsticos, dentro de los plazos que le sean
previamente comunicados, se le suspendera la sefial de la terminal, la cual sera reactivada al momento de
confirmar los pagos recibidos via depésito o transferencia bancaria y se hara acreedor a un cargo de hasta
tres salarios minimos generales vigentes en el Distrito Federal, por concepto de reactivacién de sefial, importe
que sera deducido de la comision de la venta de la semana en que haya sido suspendida la terminal.

Articulo 280.- El comercializador y/o agente podra pagar, previa validacion del boleto o del comprobante
de participacién en la terminal, premios cuyo importe sea de $1 (un peso 00/100 M.N.) hasta $9,999.99 (nueve
mil novecientos noventa y nueve pesos 99/100 M.N.) brutos. Para el caso de boletos, el pago se efectuara
contra la presentacion y entrega material del boleto.

Los Canales Alternos, podran realizar el pago de premios hasta por la cantidad de $9,999.99 (nueve mil
novecientos noventa y nueve pesos 99/100 M.N.) brutos, a través de los siguientes medios:

I.  pago en efectivo,

Il. abono en cuenta,

lll. abono en tiempo aire,

IV. cualquier otra forma previamente autorizada por Prondsticos.

La forma y el monto de pago de cada uno de ellos, debera quedar establecida en el Contrato de Comisién
Mercantil respectivo, lo cual se hara del conocimiento del publico, a través de los medios con que cuente
el Canal Alterno.

El pago de premios superiores a $9,999.99 (nueve mil novecientos noventa y nueve pesos 99/100 M.N.)
brutos, unicamente sera efectuado en la Oficina Central de Prondsticos o en los bancos autorizados, los
cuales se haran del conocimiento del publico. El pago se efectuard Gnicamente contra la presentacién y
entrega material del boleto o comprobante de participacién firmada por el participante, en caso de que el
comprobante sea fisico.

El comercializador y/o agente tiene la obligacién de destruir todos aquellos boletos y comprobantes de
participacién premiados y pagados en su terminal que correspondan a premios por importe desde $1.00 (un
peso 00/100 M.N) y hasta $9,999.99 (nueve mil novecientos noventa y nueve pesos 99/100 M.N).

El comercializador y/o agente sera responsable por el mal uso que pueda darse a los boletos y
comprobantes de participacion pagados o descargados directamente en su terminal y que deriven una
contingencia legal o reclamo de pago por parte del tenedor.

Articulo 290.- El comercializador y/o agente debera conservar la totalidad de los boletos cancelados de la
terminal que le haya sido asignada, durante un periodo de 60 (sesenta) dias naturales a partir de su registro
en el Sistema de Captacion de Apuestas.

Pronésticos podra solicitar los boletos cancelados durante el periodo de los 60 (sesenta) dias naturales
posteriores a su registro en el Sistema de Captacion de Apuestas, haciendo responsable al comercializador
y/o agente del pago por el mal uso que pueda darse a los boletos cancelados.

Una vez terminado el plazo anterior, el comercializador y/o agente debera destruir los boletos cancelados.

TITULO TERCERO
De los productos y servicios
CAPITULO |
Condiciones del contrato

Articulo 300.- Aquella persona fisica 0 moral que desee aperturar una agencia para ofrecer a terceros
los productos y servicios de Pronésticos, deberad celebrar previamente un contrato de comisién mercantil
con Prondsticos, captando mediante el registro en la terminal su venta y/o los pagos vy, liquidar debidamente
€s0S recursos.
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Articulo 310.- Los comercializadores y/o agentes con respecto al articulo anterior, recibiran por su
intervencion en la captacion de pagos y/o venta de productos y servicios que ofrece Pronésticos, una comision
o descuento fijo o variable que no excedera del 10 por ciento de la venta neta que realicen, salvo en los casos
a que se refiere el parrafo siguiente:

. Los comercializadores y/o agentes podran recibir los incentivos con pago en efectivo o en especie
que previamente autorice el Consejo Directivo de Pronésticos, con el objeto de lograr su apoyo para alcanzar
los objetivos institucionales y comerciales de Pronésticos.

e  Prondsticos podra aumentar los productos y servicios que deba vender el Comercializador y/o agente
notificandole los términos y el porcentaje de la comisién correspondiente, mediante las formas establecidas en
el articulo 90. del presente Reglamento.

Articulo 320.- El importe minimo por la captacién de venta y/o pago de productos y servicios debera ser la
cantidad que Prondsticos determine en su contrato de comisiéon mercantil equivalente a los dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal, acordado previamente por las partes mediante contrato respectivo,
para lo cual el Comercializador y/o agente pondra toda su actividad, diligencia y capacidad para obtenerlos.

Articulo 33o0.- Salvo pacto en contrario, el comercializador y/o agente debera pagar a Pronésticos el
importe de la captacién de pagos y/o venta de los productos y/o servicios que hubiera realizado en el periodo,
previa deduccion de la comision a su favor a que se refiere el articulo 310. del presente Reglamento conforme
al contrato que celebre el comercializador y/o agente con Pronésticos.

El comercializador y/o agente recibira cada mes el estado de cuenta, disponiendo de un lapso de (10) diez
dias habiles, a partir de su publicacién en el Portal de Comercializadores y/o agentes para objetarlo;
transcurrido este periodo, se dara como plenamente aceptado por el Comercializador y/o agente.

Salvo pacto en contrario, el comercializador y/o agente que no efectie el pago total de la captacién de
pagos y/o venta de productos y servicios que ofrece Prondsticos, dentro de los plazos que le sean
previamente comunicados, se le suspendera la sefial de la terminal, la cual sera reactivada al momento de
efectuar su pago y se hara acreedor a un cargo de hasta tres dias de salario minimo general vigente en el
Distrito Federal, por concepto de reactivacion de sefal, importe que sera deducido de la comisién de la
captacién de pagos y/o venta de productos y servicios de la semana en que haya sido suspendida la terminal.

La forma y el monto de pago de cada uno de ellos, debera quedar establecida en el contrato respectivo,
para lo cual los comercializadores y/o agentes lo haran saber del conocimiento del publico.

El comercializador y/o agente sera responsable del manejo fiscal y contable de los comprobantes de pago
ylo venta que emita derivado de los pagos y/o ventas de productos y/o servicios captados directamente
en la terminal.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente acuerdo entrara en vigor al siguiente dia de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Segundo.- Hasta en tanto se realicen las reformas pertinentes a los Reglamentos de los Sorteos
y Concursos de Pronésticos, asi como a los Manuales, Instructivos y Procedimientos en todo lo que se
refieran a agentes, debera entenderse también como comercializador.

Tercero.- Se abrogan los “Criterios emitidos por la Subdireccién General de Ventas de Prondsticos para la
Asistencia Publica para otorgar seguridad y certeza juridica a los particulares que quisieran obtener y operar
una agencia”, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el dia 17 de agosto de 2011.

Cuarto.- Se abroga el Reglamento de Agentes de Prondsticos para la Asistencia Publica, asi como sus
diversas reformas publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.

Quinto.- Se abroga el Reglamento de Comercializadores de Prondsticos para la Asistencia Publica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 29 de septiembre de:2010.

Sexto.- Se deroga cualquier disposicién que contravenga el presente Reglamento de Comercializadores
y/o agentes.

El Secretario del Consejo Directivo de Prondsticos para la Asistencia Publica, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 14 fraccion VII, del Estatuto Organico de Prondsticos para la Asistencia Publica,
certifica el “Acuerdo por el que se expide el Reglamento de Comercializadores y/o Agentes de Pronésticos
para la Asistencia Publica”, fue aprobado por el Consejo Directivo de Prondsticos para la Asistencia Publica,
en Sesién Ordinaria nimero 206, celebrada el 28 de mayo de 2015.

México, D.F; a 08 de octubre de 2015
Secretario del Consejo Directivo
Lic. Sergio Eduardo Huacuja Betancourt
Rubrica.
(R.-420423)



