CoMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO
COMITE DE INFORMACION

SALUD

COMISION NACIONAL DE
ARBITRAJE MEDICO

“2013, Afio de la Lealtad Institucional y Centenario del Ejército Mexicano”

ACTA DE LA QUINCUAGESIMA SEPTIMA SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE INFORMACION DE LA COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE
MEDICO (CONAMED).

En la ciudad de México, Distrito Federal, siendo las once horas del dia treinta de
septiembre de dos mil trece, en la sala de juntas del noveno piso del edificio sede
de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico (Conamed), ubicado en la calle Mitla
numero doscientos cincuenta, colonia Vértiz Narvarte, delegacién Benito Juadrez,
codigo postal 03020, se reunieron los integrantes del Comité, invitados y demas
personas convocadas a la celebracion de la Quincuagésima Séptima Sesidn
Extraordinaria del Comité de Informacién de la Conamed.

Presentes en el acto los integrantes del Comité de Informacién de la Conamed:
licenciada Esther Vicente Gonzalez, Subcomisionada Juridica y Presidenta del
Comité de Informacion; licenciado Armando Arias Diaz Barriga, Subdirector de
Seguimiento y Titular de la Unidad de Enlace, y licenciado Ivan Alvarado
Contreras, Titular del Area de Quejas y Responsabilidades, suplente de la
licenciada Ménica Lépez Ramirez, Titular del Organo Interno de Control en la
institucion (OIC); asimismo el doctor Juan Francisco Javier Milldn Soberanes,
Director General de Arbitraje y Encargado de la Direccién General de Conciliacion;
el Maestro Sergio Raul Velazquez Castillo, Director de Informatica y suplente de la
licenciada Bertha Laura Hernandez Valdés, Directora General de Orientacién vy
Gestion y Encargada de la Direccidn General de Calidad e Informatica, asi como la
C. Juana Cecilia Hernandez Rivera, Subcoordinadora de Seguimiento, en su calidad
de Invitados.

Acto seguido, la licenciada Esther Vicente Gonzalez, dio la bienvenida a los

presentes, agradeciendo la asistencia de todos y una vez verificado el quoérum
legal para llevar a cabo la sesidn procedié a dar lectura al siguiente:

ORDEN DEL DIA

I Lista de asistencia;

II. Lectura del orden del dia;
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III. Dar a conocer la designacién de la licenciada Esther Vicente Gonzdlez, por
parte del Comisionado Nacional de Arbitraje Médico, como integrante vy
Presidenta del Comité de Informacion de este érgano desconcentrado;

IV. En términos del Numeral Octavo de los Criterios de Integracion vy
Funcionamiento del Comité de Informaciéon de la Comisién Nacional de
Arbitraje Médico, someter a aprobacién el nombramiento como Secretaria
Técnica de este Comité de la C. Cecilia Hernandez Rivera;

V. Lectura y aprobacidén, en su caso, del Acta levantada y suscrita por los
integrantes e invitados del Comité de Informacién en la Quincuagésima Sexta
Sesidn Extraordinaria, celebrada el dia 20 de junio de 2013;

VI. En los términos del articulo 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pulblica Gubernamental, resolver lo conducente sobre la
solicitud de informacién con numero de folio 4220700019013; y

VII. En los términos del articulo 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental, resolver lo conducente respecto a la
solicitud de informacién con nimero de folio 4220700014713.

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DiA

La licenciada Esther Vicente Gonzalez, declaré abierta la Sesidn y procedié al
desahogo de los puntos antes indicados en el siguiente Orden:

Primer Punto. Los comparecientes registraron su asistencia en la lista
correspondiente, verificandose la existencia de quérum para llevar a cabo la Sesion.

Segundo Punto. Los asistentes aprobaron el Orden del Dia formulado para la
presente Sesién.

Tercer Punto. La licenciada Esther Vicente Gonzalez, menciondé que el Dr. José
Meljem Moctezuma, Comisionado Nacional de Arbitraje Médico, con fundamento en
los articulos 29 y 30 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica Gubernamental (LFTAIPG), y 57 de su Reglamento, la designd, con fecha 11

~de Septiembre del afio en curso, como integrante del Comité de Informacién de la

Conamed, y considerando lo que establece el Numeral Primero, fraccién I, de los
Criterios de Integracién y Funcionamiento del Comité de Informacién de la
Comisién Nacional de Arbitraje Médico, presidira este Organo Colegiado.

Cuarto Punto. La licenciada Vicente Gonzalez, en términos del Numeral Octavo de
los Criterios de Integracién y Funcionamiento del Comité de Informacion de la
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Comisidon Nacional de Arbitraje Médico, propuso a los miembros del Comité, la
aprobacion del nombramiento de la C. Juana Cecilia Herndndez Rivera, como
Secretaria Técnica de este Organo Colegiado, adoptandose al respecto, el
siguiente:

"ACUERDO 01-EXT57/30-09-2013. Por unanimidad de los integrantes del
Comité de Informacion, se aprueba el nombramiento de la C. Juana Cecilia
Herndndez Rivera, como Secretaria Técnica del Comité de Informacion de la
Comision Nacional de Arbitraje Médico.”

Quinto Punto. La licenciada Vicente Gonzalez, puso a consideracion de los
participantes el Acta de la Quincuagésima Sexta Sesidon Extraordinaria, celebrada el
dia veinte de junio de dos mil trece, solicitando obviar su lectura, toda vez que la
misma fue revisada y firmada por los integrantes del Comité de Informacion,
quienes resolvieron adoptar el siguiente:

"ACUERDO 02-EXT57/30-09-2013. Por unanimidad de los integrantes del
Comité de Informacion, se aprueba el contenido del Acta de la Quincuagésima
Sexta Sesion Extraordinaria, celebrada el dia veinte de junio de dos mil trece,
que tendrd el cardcter de informe parcial y servird para la elaboracion del
informe anual que en su oportunidad se presentard ante el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI).”

Sexto Punto. La Presidenta del Comité cedié el uso de la voz al licenciado Armando
Arias Diaz Barriga, Subdirector de Seguimiento y Titular de la Unidad de Enlace,
quien comentd que se trata de una solicitud mediante la cual se requiere copia
certificada de la forma 430-6, que a decir de la peticionaria obra en el expediente
de queja con numero de folio 1932/2011, mismo que concluyé en la etapa
conciliatoria, razén por la cual fue turnada para su atencion a la Direccion General
de Conciliacién, quien informé que de las constancias que integran dicho
expediente no se advierte la existencia de la mencionada forma, sugiriendo que
esta peticién se canalice a la Clinica No. 110 del IMSS en Guadalajara, Jalisco, en
virtud de que la peticionaria refiere que el documento obra en su expediente
clinico.

La licenciada Vicente Gonzalez, precisé que en cumplimiento a una resolucion del
IFAI, se hizo entrega de toda la documentacion que obra en el expediente de queja
antes citado, por lo que previo a la declaracidn de inexistencia por parte de este
Comité, se realice una nueva blsqueda minuciosa del documento en cuestion.
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Por su parte, el doctor Juan Francisco Javier Millan Soberanes, comenté que la
forma 430-6 es un documento que se utiliza en el IMSS cuando se hace referencia
de un paciente a otro lugar y que realizada la blUsqueda exhaustiva en el
expediente de queja citado no se localizd, sin embargo ofrecié realizar de manera
personal una nueva busqueda de dicho documento, antes de que la Unidad de
Enlace notifique a la solicitante la resolucién de inexistencia.

La Presidenta del Comité sometié a la consideracion de los asistentes la respuesta
que brinda la Direccidon General de Conciliacion, asi como la propuesta del doctor
Milldn Soberanes antes mencionada. Es de sefalar, que esta unidad administrativa,
confirmé a los miembros del Comité, con posterioridad a la celebracion de esta
Sesidn, la inexistencia de este documento, por lo que se adopté el siguiente:

"ACUERDO 03-EXT57/30-09-2013. Por unanimidad de sus miembros, e/
Comité de Informacion de la Comision Nacional de Arbitraje Médico, con base en lo
dispuesto en el articulo 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental, y de acuerdo con la informacion proporcionada
por la Direccidn General de Conciliacion, responsable de la guardia y custodia del
expediente de queja Conamed 1932/2011, y una vez que se llevaron a cabo las
medidas pertinentes para localizar la informacion requerida, resuelve CONFIRMAR la
inexistencia de la “"FORMA 430-6”, en virtud de que ésta no obra en dicho
expediente. Hagase saber a la peticionaria, a través de la Unidad de Enlace de esta
Comision, que puede dirigir su solicitud al Instituto Mexicano del Seguro Social, en
virtud de que refiere que el documento requerido forma parte de su expediente, que
obra en la Clinica 110 de ese Instituto, en Guadalajara, Jalisco.”

Séptimo Punto. El licenciado Armando Arias Diaz Barriga, comento, en relacion con
este punto, que se trata de la Resolucién del Recurso de Revisién con namero de
expediente RDA 3651/13, que se promovi6 en contra de la respuesta que la Direccion
General de Calidad e Informatica, brindé a la solicitud de informacién con numero
de folio 4220700014713, en la que se establece que la Conamed no cuenta con la
informacidn solicitada con el grado de detalle o nivel de desagregacion requerido,
sugiriendo consultar la pagina Web de la Institucién, en la que aparece, en el rubro
de estadistica, especificamente en el Cuadro 17, informacion relativa a asuntos
recibidos y atendidos por entidad federativa para los afios 2011 y 2012.

El licenciado Arias Diaz Barriga, dio lectura a lo sefialado en el Considerando Sexto,
Pagina 55, de dicha Resolucién, en la que de manera textual se expresa lo
siguiente:

"b) Revocar la inexistencia manifestada por la Comision Nacional de Arbitraje
Médico respecto de la informacidn relativa a las quejas recibidas en esa institucion
por mes de los afios 2011, 2012 al 10 de julio de 2013, en contra de instituciones de
salud, cuya inconformidad se encuentre recaida en Celaya, y desglosada por:
\
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2) Fecha de radicacion de la queja en cada Institucion
4) Estatus de la Queja

Lo anterior, toda vez que no siguid el procedimiento establecido en los articulos 43
de la citada Ley, y 70, fracciones I y II de su Reglamento, ya que la busqueda
realizada no fue exhaustiva.

Por lo tanto, se instruye al sujeto obligado a efecto de que realice una busqueda
exhaustiva de la informacion en todas las unidades administrativas competentes
para conocer de lo solicitado, entre las cuales, no se deberd omitir la /a (sic)
Direccion General de Orientacion y Gestion, la Direccion General de Conciliacion y, la
Direccion General de Arbitraje.”

El licenciado Arias Diaz Barriga, sefiald que con la finalidad de dar cumplimiento a
dicha Resolucidn, la Unidad de Enlace, mediante oficio nimero UDE/339/2013, de
fecha 23 de septiembre del aflo en curso, solicité a las Direcciones Generales antes
mencionadas, realizar una busqueda exhaustiva en sus archivos, de la informacion
referida con el grado de desglose requerido por la recurrente, a efecto de que, de
ser el caso, el Comité de Informacion emitiera la resolucidn correspondiente.

En respuesta a esta peticién, las Direcciones Generales de Orientacion y Gestion;
de Conciliacién, y de Arbitraje, mediante oficios nimero DGOG/210/73/2013 y
DGC/220/4557/2013, comunicaron que realizada una busqueda exhaustiva en sus
archivos, no localizaron informacion con el nivel de desglose o desagregacidn
requerido por la recurrente.

El doctor Millan Soberanes, comenté que se hizo una bUsqueda exhaustiva de la
informacidn requerida a través de los asuntos registrados en el Sistema de Atencidn
de Quejas Médicas y Dictdmenes, y que si bien se puede obtener datos relativos a
los asuntos cuya unidad médica se encuentra ubicada en el municipio de Celaya,
éstos no permiten recabarse con el grado de detalle o especificidad requeridos por
la recurrente.

Por su parte, el maestro Sergio Velazquez, sefiald que la informacidn estadistica
que aparece en el portal institucional se genera a partir de ciertas variables, de las
cuales no se puede generar informacién con el grado de desagregacion o
especificidad que se solicita.

Una vez discutido este punto, y analizados los razonamientos expuestos por los
responsables o representantes de las Direcciones Generales operativas de la
Conamed, los integrantes del Comité, en cumplimiento a la Resolucién aludida,
resolvieron adoptar el siguiente acuerdo:
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"ACUERDO 04-EXT57/30-09-2013. Por unanimidad de sus miembros, el Comité
de Informacion de la Comision Nacional de Arbitraje Médico, en cumplimiento a la
Resolucion dictada por el Pleno del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, en el Recurso de Revision con numero de expediente RDA
3651/13, asi como a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, y una vez realizada la busqueda
exhaustiva de la informacion relativa a las quejas recibidas en la Conamed, por mes
de los anos 2011, 2012 al 10 de julio de 2013, en contra de instituciones de salud,
cuya inconformidad se encuentre recaida en Celaya, y desglosada por fecha de
radicacion de la queja en cada Institucion y por estatus de la queja, en los archivos
de las Direcciones Generales de Orientacion y Gestion, de Conciliacion, de Arbitraje, y
de Calidad e Informatica, resuelve CONFIRMAR la inexistencia de la informacion
referida, en virtud de que ésta no fue Jocalizada por las Unidades Administrativas
antes mencionadas, con el grado de desglose o desagregacion requerido. A traves de
la Unidad de Enlace de esta Comision, enviese a la solicitante de /a informacion /a
presente resolucion.”

No habiendo mas asuntos que tratar, la licenciada Esther Vicente Gonzalez,
Presidenta del Comité Informacién, procedié a declarar levantada la presente
Sesidn Extraordinaria, agradeciendo la asistencia y participacion de los miembros e
invitados del Comité, siendo las once horas con cincuenta y ocho minutos del dia de
la fecha, formulandose la presente acta para debida constancia y para los efectos
legales conducentes, misma que se procede a firmar previa aprobacién de cada uno
de los asistentes.

Licenciada Esther Vicente Gonzalez.
Subcomisionada Juridica y Presidenta del
Comité de Informacion.

Licenciado Ivan Alvarado Contreras.
Titular del Area de Quejas y
Responsabilidades, suplente de la licenciada
Mdnica Ldpez Ramirez, Titular del Organo
Interno de Control e integrante del Comité _—"_ -
de Informacion. T

Licenciado Armando Arias Diaz Barriga.
Subdirector de Seguimiento, Titular de la
Unidad de Enlace e integrante del Comité de
Informacion.
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Dr.  Juan Francisco Javier Millan
Soberanes.

Director General de Arbitraje y Encargado de
la Direccion General de Conciliacion.
Invitado.

Maestro Sergio Raul Veldzquez Castillo.
Director de Informdtica y suplente de la
licenciada Bertha Laura Herndndez Valdés,
Directora General de Orientacion y Gestion y
Encargada de la Direccion General de
Calidad e Informdtica.

Invitada.

C. Juana Cecilia Hernandez Rivera.
Subcoordinadora de Seguimiento y
Secretaria Técnica del Comité  de
Informacion.

Ultima hoja correspondiente al Acta de la Quincuagésima Séptima Sesidn
Extraordinaria del Comité de Informacion de la Comisidn Nacional de Arbitraje

Médico, celebrada el dia treinta de septiembre de dos mil trece.
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