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Introduccion

De conformidad a lo dispuesto en los Lineamientos generales para el establecimiento de acciones
permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, publicados en el Diario Oficial de |la Federaciéon el 6 de marzo
de 2012, que en su numeral Quinto, inciso d), define que es funcién del Comité de Etica “determinar los
indicadores de cumplimiento del Cédigo de Conducta y el método que se seguird para evaluar anualmente los
resultados obtenidos, asi como difundir dichos resultados en la pdgina Web de la dependencia o entidad”.

Es importante destacar que la implementacidn del Caodigo de Conducta en la Prodecon, se llevd a cabo durante
el Gltimo trimestre del afio 2013, por lo que los resultados obtenidos de la presente evaluacién, constituiran la
base de evaluaciones subsecuentes, por lo que tales resultados serdn también la referencia inicial que permita
establecer y evaluar las tendencias y el comportamiento real en el cumplimiento del Cédigo de Conducta de la
Procuraduria.

Al respecto, la evaluacién anual de cumplimiento del Cédigo de Conducta de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (Prodecon), presenta los resultados alcanzados en el periodo anual 2013, los cuales representan
un ejercicio que mide el conocimiento y comportamiento de los servidores pablicos en relacién a los principios
éticos y reglas de conducta contenidos en su Cédigo de Conducta institucional, a través de los indicadores
autorizados por el Comité de Etica en su Primera Sesién Ordinaria de 2013.

Asimismo en ésta evaluacidn, se exponen los mecanismos de comunicacién utilizados por la Prodecon para
difundir al personal los principios éticos y reglas de conducta institucionales que deberdn observar para
facilitar el cumplimiento de los mismos durante el desempefio de sus funciones.
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Objetivo

Difundir los resultados y conclusiones de la evaluacion realizada al cumplimiento del Cédigo
de Conducta, determinando acciones permanentes que contribuyan a que en el desempefio
de sus empleos, cargos o comisiones, se desarrollen de conformidad a los principios éticos y
reglas de conducta inscritas en el Codigo de Conducta de la Prodecon, contribuyendo asi a
lograr mejores practicas en la gestion publica.

Fundamento

Se circunscribe en el numeral Quinto, inciso d), de los Lineamientos generales para el
establecimiento de acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento
ético de los servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, que
el Comité de Etica debera determinar los indicadores de cumplimiento del Cédigo de
Conducta y evaluar anualmente los resultados obtenidos, asi como difundir dichos
resultados en la pagina Web de la dependencia o entidad.
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Evaluacién anual 2013 respecto del Cumplimiento del Cédigo de Conducta

Elementos de evaluacion

Principios y valores Conocimiento y aplicacién de las leyes y normas.

Descripcion Determinar el nivel de conocimiento y cumplimiento de las leyes y normas por parte del
personal de la Prodecon.

Indicador y formula Coeficiente de observaciones= Niumero de observaciones determinadas durante el afio
fiscal/Nimero de auditorias practicadas durante el afio fiscal.

Resultados 2013
Ejercicio fiscal Auditorias realizadas Rubros auditados Observaciones determinadas
2013 5 18 5

Observaciones

* El resultado del indicador para 2013, serd considerado como la linea base para efectos de evaluaciones subsecuentes.

* La tendencia deseable del indicador es decreciente, de tal manera que no se tengan observaciones de auditorias.

* Lainformacidn que se reporta considera los avances al mes de octubre de 2013.

* Las evaluaciones posteriores, consideraran el analisis de resultados con base en el valor inicial de la linea base
(determinada para el ejercicio 2013).

* Para el periodo que se informa, se llevaron a cabo 5 auditorias con alcance en 18 rubros tematicos, tales como
recursos humanos, adquisiciones, inventarios, presupuesto, etc., determindndose 5 observaciones en 2 de los 18
rubros auditados. De las 5 auditorias realizadas, en tres de ellas no se determinaron observaciones.
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Evaluacién anual 2013 respecto del Cumplimiento del Cédigo de Conducta

Elementos de evaluacion

Principios y valores Apego a los intereses de la Prodecon.

Descripcion Determinar el nivel de percepcidn respecto a la integracidn laboral y el trabajo en equipo para
el cumplimiento de las metas anuales institucionales previstas en los programas anuales de
trabajo.

Indicador y férmula Grado de cumplimiento de metas institucionales= Nimero de actividades realizadas durante

el periodo que se determina/Nimero de actividades programadas en forma anual.

Resultados 2013

Ejercicio fiscal  Actividades realizadas al periodo  Actividades programadas al periodo  Grado de cumplimiento

2013 52,676 41,415 127.2%

Observaciones

* El resultado del indicador para 2013, sera considerado como la linea base para efectos de evaluaciones subsecuentes.

* Latendencia deseable del indicador es que cumpla al 100% las metas institucionales programadas.

* La informacion que se reporta corresponde a los avances logrados al tercer trimestre de 2013 en la ejecucion del
programa anual de trabajo.

* Para los efectos de evaluaciones sucesivas, se considerard el mismo periodo determinado para la linea base de 2013.

* Durante el periodo de enero a septiembre de 2013, la Prodecon registréd de forma global, un avance de 127.2%
respecto de la meta programada anual.
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Evaluacién anual 2013 respecto del Cumplimiento del Cédigo de Conducta

Elementos de evaluaciéon

Principios y valores Uso del cargo publico.

Descripcion Determinar el grado de responsabilidades en las que incurren los servidores publicos de la
Prodecon por realizar actos u omisiones que afecten la honradez, legalidad, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones.

Indicador Nidmero de sanciones administrativas impuestas a servidores publicos de la Prodecon.

Resultados 2013
Ejercicio fiscal Numero de sanciones administrativas impuestas a servidores ptblicos de la Prodecon
2013 0
Observaciones

* El resultado del indicador para 2013, serd considerado como la linea base para efectos de evaluaciones subsecuentes.

* Latendencia deseable del indicador es mantener en cero las sanciones administrativas.

* Lainformacién que se reporta corresponde a los avances logrados al mes de noviembre de 2013.

* Para los efectos de evaluaciones sucesivas, se considerara el mismo periodo determinado para la linea base de 2013.

* Durante el periodo de enero a noviembre de 2013, la Prodecon no tiene servidores publicos sancionados por actos u
omisiones que afecten la honradez, legalidad, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempefio
de sus empleos, cargos o comisiones.
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Evaluacién anual 2013 respecto del Cumplimiento del Cédigo de Conducta

Elementos de evaluacién
Principios y valores Uso y asignacién de recursos.

Descripcion Determinar el nivel de percepcidon de los servidores publicos respecto al ejercicio de los
recursos gubernamentales y la rendicién de cuentas.

Indicador y férmula Grado de cumplimiento en el ejercicio del presupuesto= Gasto ejercido al periodo que se
informa/Gasto programado para su ejercicio el periodo que se informa.

Resultados 2013
Ejercicio fiscal Presupuesto autorizado Gasto ejercido real Grado de cumplimiento
2013 476,018.2 miles de pesos 395,347.5 miles de pesos 83.05%
Observaciones

* El resultado del indicador para 2013, serd considerado como la linea base para efectos de evaluaciones subsecuentes.

* La tendencia deseable del indicador es mantener al menos el 75% el cumplimiento en el ejercicio anual del
presupuesto.

* Lainformacidn que se reporta corresponde a los avances logrados al mes de octubre de 2013.

* Para los efectos de evaluaciones sucesivas, se considerard el mismo periodo determinado para la linea base de 2013.

* Durante el periodo de enero a octubre de 2013, la Prodecon registrd de forma global, un avance del 83.05% respecto
de la meta programada anual.
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Evaluacién anual 2013 respecto del Cumplimiento del Cédigo de Conducta

Elementos de evaluacion

Principios y valores  Uso transparente y responsable de la informacién.

Descripcién Determinar el estado que guarda la transparencia y el acceso a la informacién publica.
Indicador y indice de desempefio promedio de transparencia y acceso a la informacién= ((Valor ODT+Valor
formula A3C+Valor RSI)/3 + (Valor AUE)*10))/2.

Meétricas de transparencia:

* Resultado en el indicador Obligaciones de Transparencia (ODT), resultados en los indicadores de
alineacién de criterios, comportamiento de las resoluciones y su cumplimiento (A3C), resultado
en el indicador de Respuestas a Solicitudes de Informacion (RSl), y el resultado en el indicador de
Atencidn Prestada por las Unidades de Enlace (AUE).

Resultados 2013

Ejercicio fiscal Métrica de Transparencia Resultados
oDT 87.5
A3C 100
2013
RSI 97.28
AUE 9.13
Indice de desempefio promedio 93.11
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Evaluacién anual 2013 respecto del Cumplimiento del Cédigo de Conducta

* El resultado en el indicador para 2013, serd considerado como la linea base para efectos de evaluaciones
subsecuentes.

* Latendencia deseable en el indicador y las métricas de transparencia que lo conforman, se prevé sea ascendente.

* Lainformacién que se reporta para las métricas, corresponde al primer semestre de 2013.

* Para los efectos de evaluaciones sucesivas, se considerara el mismo periodo determinado para la linea base de 2013.

* Considerando los resultados obtenidos en las cuatro métricas de transparencia, durante el primer semestre de 2013,
el indice de desempefio promedio de transparencia y acceso a la informacién publica, es del 93.11.
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Evaluacién anual 2013 respecto del Cumplimiento del Cédigo de Conducta

Elementos de evaluacién

Principios y valores Relaciones interpersonales.

Descripcién Determinar el nivel de satisfaccién laboral del servidor publico respecto de la percepcién de sus
relaciones interpersonales y del ambiente laboral en la Procuraduria.

Indicador y férmula indice promedio de satisfaccion laboral= ((Factor VI + Factor VIIl + Factor X + Factor X1)/4).
Resultados de la encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2013, en los siguientes factores:
* Factores: VI. Comunicacién, VIll. Calidad de vida laboral, X. Colaboracion y trabajo en equipo; y XI.

Liderazgo y participacion.
Ejercicio fiscal Factores ECCO Resultados

VI. Comunicacion 78

VIII. Calidad de vida laboral 83

2013
X. Colaboracidn y trabajo en equipo 80
XI. Liderazgo y participacion 78
Indice promedio de satisfaccién laboral 79.75

Observaciones

* Elresultado en el indicador para 2013, sera considerado como la linea base para efectos de evaluaciones subsecuentes.

* Latendencia deseable en el indicador y en los factores ECCO que lo conforman, se prevé sea ascendente.

* Lainformacion que se reporta para los factores ECCO, corresponde al ejercicio 2013.

* Paralos efectos de evaluaciones sucesivas, se considerard el mismao periodo determinado para la linea base de 2013 (anual).

* Considerando los resultados obtenidos en los cuatro factores ECCO, durante el afio 2013, el indice de promedio de satisfaccion
laboral, es de 79.75.
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Evaluacién anual 2013 respecto del Cumplimiento del Cédigo de Conducta

Principios y valores Desarrollo, capacitacion, evaluacion y reconocimiento.
Descripcion Determinar el nivel de cumplimiento en la capacitacién de servidores publicos.
Indicador y férmula fndice de cumplimiento en el programa de capacitacién= (Personal capacitado real/Personal

programada para capacitacion)*100.

Resultados 2013
Ejercicio Servidores publicos Servidores publicos programados indice de
fiscal capacitados para capacitacién cumplimiento
2013 774 150 516%
Observaciones

* El resultado en el indicador para 2013, serd considerado como la linea base para efectos de evaluaciones
subsecuentes.

* Latendencia deseable del indicador es que se cumpla al 100% la meta de servidores publicos capacitados.

* Lainformacién que se reporta corresponde al tercer trimestre del afio 2013.

* Para los efectos de evaluaciones sucesivas, se considerard el mismo periodo determinado para la linea base de 2013.

* Considerando los resultados obtenidos en las variables de capacitacion, al tercer trimestre de 2013, el indice de
cumplimiento en el programa de capacitacion, es del 516%.
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Introduccion

De conformidad a lo dispuesto en los Lineamientos generales para el establecimiento de acciones
permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, publicados en el Diario Oficial de |la Federaciéon el 6 de marzo
de 2012, que en su numeral Quinto, inciso d), define que es funcién del Comité de Etica “determinar los
indicadores de cumplimiento del Cédigo de Conducta y el método que se seguird para evaluar anualmente los
resultados obtenidos, asi como difundir dichos resultados en la pdgina Web de la dependencia o entidad”.

Es importante destacar que la implementacidn del Caodigo de Conducta en la Prodecon, se llevd a cabo durante
el Gltimo trimestre del afio 2013, por lo que los resultados obtenidos de la presente evaluacién, constituiran la
base de evaluaciones subsecuentes, por lo que tales resultados serdn también la referencia inicial que permita
establecer y evaluar las tendencias y el comportamiento real en el cumplimiento del Cédigo de Conducta de la
Procuraduria.

Al respecto, la evaluacién anual de cumplimiento del Cédigo de Conducta de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (Prodecon), presenta los resultados alcanzados en el periodo anual 2013, los cuales representan
un ejercicio que mide el conocimiento y comportamiento de los servidores pablicos en relacién a los principios
éticos y reglas de conducta contenidos en su Cédigo de Conducta institucional, a través de los indicadores
autorizados por el Comité de Etica en su Primera Sesién Ordinaria de 2013.

Asimismo en ésta evaluacidn, se exponen los mecanismos de comunicacién utilizados por la Prodecon para
difundir al personal los principios éticos y reglas de conducta institucionales que deberdn observar para
facilitar el cumplimiento de los mismos durante el desempefio de sus funciones.
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