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CODIGO DE CONDUCTA DE LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE

INTRODUCCION

La confianza que los contribuyentes depositan en la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
(Prodecon) es el bien de mayor valor que esta Institucién pueda poseer, la cual debe fundarse en
el prestigio que adquiera la institucién como garante de los derechos fundamentales de los
contribuyentes.

La Prodecon tiene como mandato legal garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir
justicia en materia fiscal en el orden federal, mediante la asesoria, representacion y defensa,
recepcion de quejas y emision de recomendaciones en materia fiscal, los cuales se prestaran
gratuitamente bajo los principios de probidad, honradez y profesionalismo, ademds de la
identificacion de los problemas endémicos del sistema, celebrar reuniones perioédicas con las
asociaciones empresariales y profesionales, asi como con sindicos y contribuyentes organizados, a
las que deberdn acudir autoridades fiscales de alto nivel, proponer medidas correctivas,
interpretar normas tributarias a peticion del SAT, fomentar la cultura contributiva, al igual que
acudir ante la Comisidon de Hacienda y Crédito Publico de la Camara de diputados con propuestas
de modificacién a las normas fiscales.

Al respecto, los Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, en su articulo 4, sefialan que: “Los servidores
publicos de la Procuraduria deberdn prestar sus servicios de manera gratuita, con eficiencia,
sensibilidad, inmediatez y bajo los principios institucionales; procurando siempre la proteccion y
defensa de los derechos del contribuyente, observando en todo momento el Cédigo de Etica de la
Procuraduria.

Para dar cabal cumplimiento al mandato legal de la Prodecon, todas sus actuaciones se de'e_
ejercer en el marco de las normas juridicas que la rigen, razén por la cual, el desempefio de 0s.

servidores publicos de la Prodecon, depende significativamente de los valores éticos que rea[izan\\\

en el marco de sus funciones.

El presente Codigo tiene como objetivo dar a conocer a los servidores publicos que integran las
n~ diversas unidades administrativas de la misma Procuraduria, las normas éticas que regiran su
f \conducta como integrantes de esta institucién, las cuales guian y fortalecen sus funciones como
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servidores publicos, al desempefiarla en un marco de honradez y transparencia, con el
compromiso de actuar profesionalmente frente a los contribuyentes.

Por lo tanto, resulta prioritario instituir un Codigo de Conducta para promover y preservar la
integridad y competencia de los profesionales al servicio de la Prodecon, en razdn de observar sus
normas legales y éticas de caracter general.

REFERENCIA DE LOS VALORES CONTENIDOS EN EL CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Publica Federal
(Segun lo dispuesto en el Oficio-Circular No. SP/100/0762/02 por el que se da a
conocer el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Publica
Federal, DOF 31/07/2002)

Bien Comun.

Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben estar dirigidas a la satisfaccién de las
necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al bienestar de
la colectividad. El servidor publico no debe permitir que influyan en sus juicios y conducta,
intereses que puedan perjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de
la sociedad.

El compromiso con el bien comtn implica que el servidor publico esté consciente de que el
servicio publico es un patrimonio que pertenece a todos los mexicanos y que representa una
mision que sélo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando

se persiguen beneficios individuales. \
X

Integridad.
El servidor publico debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad. Conduciéndos
ff\"-. de esta manera, el servidor publico fomentard la credibilidad de la sociedad en las instituciones
| ,_ﬁ,ﬂpublicas y contribuird a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

=
N
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Honradez.
El servidor publico no deberd utilizar su cargo publico para obtener algin provecho o ventaja
personal o a favor de terceros. Tampoco debera buscar o aceptar compensaciones o prestaciones

de cualquier persona u organizacién que puedan comprometer su desempefio como servidor
publico.

Imparcialidad.

El servidor publico actuard sin conceder preferencias o privilegios indebidos a organizacién o
persona alguna. Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva,
sin prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.

Justicia.

El servidor publico debe conducirse invariablemente con apego a las normas juridicas inherentes a
la funcién que desempefia. Respetar el Estado de Derecho es una responsabilidad que, mas que
nadie, debe asumir y cumplir el servidor publico. Para ello, es su obligacién conocer, cumplir y
hacer cumplir las disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de sus funciones.

Transparencia.

El servidor publico debe permitir y garantizar el acceso a la informacién gubernamental, sin mas
limite que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los particulares
establecidos por la ley.

La transparencia en el servicio publico también implica que el servidor publico haga un uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su
aplicacién.

Rendicién de Cuentas.

Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente ante la sociedad, la
responsabilidad de desempefiar sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la evaluacion de la
propia sociedad.

Ello lo obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar permanentemente
con la disposicion para desarrollar procesos de mejora continua, de modernizacién y de
optimizacion de recursos publicos.

Entorno Cultural y Ecolégico. _\\ \\
Al realizar sus actividades, el servidor publico debe evitar la afectacién de nuestro patrimoni N

cultural y del ecosistema donde vivimos, asumiendo una férrea voluntad de respeto, defensa'y

preservacion de la cultura y del medio ambiente de nuestro pais, que se refleje en sus decisiones AN

actos.
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Nuestra cultura y el entorno ambiental son nuestro principal legado para las generaciones futuras,

por lo que los servidores publicos también tienen la responsabilidad de promover en la sociedad
su proteccion y conservacion.

Generosidad.

El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y apoyo hacia
la sociedad y los servidores publicos con quienes interactua. Esta conducta debe ofrecerse con
especial atencion hacia las personas o grupos sociales que carecen de los elementos suficientes
para alcanzar su desarrollo integral, como los adultos en plenitud, los nifios, las personas con
capacidades especiales, los miembros de nuestras etnias Y quienes menos tienen.

Igualdad.

El servidor publico debe prestar los servicios que se le han encomendado a todos los miembros de
la sociedad que tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad, raza, credo, religion o
preferencia politica.

No debe permitir que influyan en su actuacion, circunstancias ajenas que propicien el
incumplimiento de la responsabilidad que tiene para brindar a quien le corresponde los servicios
publicos a su cargo.

Respeto.
El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante.

Esta obligado a reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades y cualidades
inherentes a la condicion humana.

Liderazgo.

El servidor publico debe convertirse en un decidido promotor de valores y principios en la
sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente en el desempefio de su cargo
publico este Codigo de Etica y el Cédigo de Conducta de la institucion publica a la que esté

adscrito. \

El liderazgo también debe asumirlo dentro de la institucion publica en que se desempe
fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio

publico. El servidor publico tiene una responsabilidad especial, ya que a través de su actitucﬁ_
| _.actuaciop y desempefio se construye la confianza de los ciudadanos en sus instituciones. \

nte
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MISION

Garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal en el orden federal,
a traves de la prestacion de los servicios gratuitos de asesoria, representacion y defensa, velando
por el cumplimiento efectivo de sus derechos, para contribuir a propiciar un ambiente favorable
en la construccién de una cultura de plena vigencia de los derechos del contribuyente en nuestro
pais, asi como en la recepcién de quejas, reclamaciones y/o emisién de recomendaciones
publicas a las autoridades fiscales federales, a efecto de que se lleguen a corregir aquellas
practicas que indebidamente lesionan o les causan molestias excesivas o innecesarias a los
contribuyentes,

VISION
Contribuir a consolidar los principios democraticos del Estado de Derecho con base en una
renovada cultura contributiva que permita a la sociedad vivir en condiciones de igualdad, paz ¥
armonia para la construccion de un pais mas justo y equitativo, posicionandonos como una
institucion de excelencia con autonomia técnica, funcional y de gestién que colabore en el
mejoramiento de la relacion del fisco con el contribuyente, en la que se privilegie el respeto a sus
derechos como el mejor medio para lograr la satisfaccion del interés publico.

La Prodecon en su calidad de institucion encargada de brindar servicios a los contribuyentes,
declara su intencién de servir a los mismos con eficacia y lealtad para lo cual asume
incondicionalmente los siguientes compromisos.

OBJETIVO GENERAL E INSTITUCIONALES DE LA PRODECON

OBJETIVO GENERAL N

Garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal en el or

federal, mediante la asesoria representacién y defensa, recepcién de quejas y emision de
recomendaciones respecto de conductas, actos o practicas de las autoridades fiscales qu :

afecten a los contribuyentes, en términos de las disposiciones aplicables.

OBIJETIVOS INSTITUCIONALES
OBIJETIVO 1

Observar la interaccion de las autoridades fiscales y los contribuyentes para proponer reformas
-\ Afiscales, prpvenir y corregir practicas irregulares.

\
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OBIETIVO 2

Brindar servicios de calidad mediante la asesoria, consulta, representacién y defensa de
contribuyentes, por actos que afecten su esfera juridica.

OBIETIVO 3

Investigar y tramitar quejas de contribuyentes afectados por actos de las autoridades fiscales
federales, por presuntas violaciones a sus derechos.

OBIJETIVO 4

Fomentar y difundir una nueva cultura contributiva respecto de los derechos y garantias de los
contribuyentes,

OBIJETIVO 5

Propiciar la solucion anticipada y consensuada de los diferendos y desavenencias que puedan
surgir entre contribuyentes auditados y autoridades fiscales.

OBIJETIVO 6

Eficientar la gestion institucional para el correcto desempefio de las facultades de Ia
Procuraduria.

COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Brindar atencion profesionalizada, imparcial y al servicio del contribuyente.
Resolver con eficacia las solicitudes que le presenten los contribuyentes.

Actuar con profesionalismo en el desempefio de su encargo.

Lol

Impulsar con las autoridades fiscales de la federaciéon una actuacién de respeto y equidad
para con los contribuyentes, fomentando el desarrollo de una nueva cultura contributiva.

5. Promover la transparencia y rendicion de cuentas en todas y cada una de las actuaciones y
procedimientos que realice la Procuraduria. y

Aunado a lo anterior, todo servidor publico de la Prodecon, se compromete a realizar toda
sus actuaciones bajo los siguientes:

PRINCIPIOS ETICOS

_ Enforma consiente y congruente con lo dispuesto en el Oficio-Circular No. SP/100/0762/02 por el
que se da a conocer el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Publica
Federal (DOF 31/07/2002), la Prodecon integra los) principios éticos bajo los cuales se debe
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observar y regular la conducta de los servidores publicos de la Prodecon, los cuales refieren a los
siguientes valores:

1. PROBIDAD

El principio de probidad administrativa consiste en “observar una conducta funcionaria intachable
y un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general sobre
el particular”.

1.1 Todas las actuaciones de los servidores publicos de la Prodecon, deben adecuarse
completamente a los deberes que les fija la ley y su normatividad interna con el objeto de
constituir un testimonio de ética publica ante la sociedad.

1.2 Desempefiar honesta y lealmente la funcion o cargo en la Prodecon.

La Prodecon, como institucién contribuye a la Administracion del Estado, que estad a cargo del
logro del bien comin como todos los poderes publicos, asumiendo tareas que los ciudadanos no
pueden desarrollar y que son las que justifican la existencia del Estado, en el caso particular de la
Prodecon, tiene como objetivo garantizar el derecho de los contribuyentes, a recibir justicia en
materia fiscal en el orden federal, quien trabaja para el Estado se hace parte de esa tarea y, por lo
tanto, debe actuar de manera recta y comprometida con ella, desarrollando una gestidon no sdlo
honesta, también eficiente y eficaz.

1.3 Darle preeminencia al interés general sobre el particular. Pero esto no consiste en estar al
servicio de algunas personas determinadas por sobre las demds; consiste en ponderar los
intereses de todos y adoptar aquellas decisiones que permitan garantizar el derecho de los
contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal en el orden federal mediante el otorgamiento de
servicios, ese es el desafio de los servidores publicos de la Prodecon: adoptar decisiones en
funcion del interés general, y no de intereses particulares que lo aparten de aquél.

2. PROFESIONALISMO

que le den al personal la cualidad de profesional.

2.1 Todos los servidores publicos de la Prodecon deberan contar con actitudes, habilidades,

i destrezas y ante todo, conciencia plena sobre las actividades que desempefian. )

A
| -.2.2 Todos los servidores publicos de la Prodecon ejercerdn sus funciones con calidad y dedicacidn.
£l

8
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2.3 Todo servidor publico de la Prodecon realizard su trabajo basado en el conocimiento
especializado del marco juridico y en la optimizacion de los derechos humanos, con una vocacion
de servicio a la comunidad, cumpliendo siempre sus deberes como protector y defensor de los
derechos de los contribuyentes.

Particularmente en el caso de la Prodecon el profesionalismo adquiere una doble connotacion
como principio rector de nuestras actividades y como obligacion para la atencién hacia los
contribuyentes.

Al respecto, uno de los objetivos de la Prodecon consiste en ser una institucion que se precie de
tener personal profesional, desempefiando su labor con la calidad dptima que las circunstancias le
demanden.

Por lo tanto, el personal que integra la Prodecon, en el ejercicio de sus funciones publicas se regira
a realizarlas, bajo el mds estricto cumplimiento al principio de profesionalismo en todas sus
actuaciones.

3. INTEGRIDAD.
El Principio de Integridad consiste en actuar con rectitud y apego a los principios éticos de la
Prodecon, por lo que sus servidores publicos deben conducirse en el desarrollo de sus funciones
con honradez, dignidad y decoro fortaleciendo la confianza del contribuyente en la Prodecon.
La Integridad en los servidores publicos de la Prodecon se expresa en cinco situaciones:
a) Frente a los superiores;
Actuando con respeto y lealtad, realizando las labores que se le asignen.
Siendo veraces y honestos.

No divulgando errores de buena fe que comentan, o criticando sin razén su proceder.
No escondiendo falencias o incorrecciones que llegan a su conocimiento.

Rl A

b) Frente a sus subalternos;

trabajo y en la solucion de conflictos o problemas que entre ellos se lleguen a presentar
2. Con las observaciones y consejos oportunos y cordiales. -.
3. Evitando el abuso de autoridad y la prepotencia, pero si procediendo con energia y firmeza. |

n

| _/c) Frenge a los compafieros de trabajo;
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1. Al proceder con fraternidad, respeto, apoyéandolos en las la bores, siendo solidarios con sus
aspiraciones y necesidades, en definitiva brindandoles amistad, aplaudiéndolos en sus
éxitos, pero también haciéndoles notar sus errores.

d) En el desempefio de sus funciones;

1.  En la realizacién de las labores con el mayor tesén, esmero, diligencia y dedicacién, con
transparencia y honradez, estimando y amando, lo que hace.

2. Sugiriendo cambios y reformas para optimizar el servicio, eliminando tramites

burocraticos innecesarios;

Adoptando iniciativas para mejorar la prestacién de los servicios al contribuyente.

4. Trabajar en equipo, tanto el servidor publico de nivel operativo como el titular de la
Prodecon contribuyen con su trabajo responsable al éxito de la institucion.

w

e) Frente al contribuyente;

1. Atendiendo los requerimiento de los contribuyentes con la mayor diligencia.
2. Tratando al contribuyente con cortesia y educacién, sin adoptar una postura autoritaria.
3. Nunca aceptar dddivas y peor aln exigirlas de algtin contribuyente. '

El servidor publico de la Prodecon en el ejercicio de su integridad debe proceder con verd
honestidad y transparencia.
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4. IGUALDAD
El principio de lgualdad, hace referencia a reconocer a todos los servidores publicos de la
Prodecon con los mismos derechos y obligaciones, y con el mismo acceso a las oportunidades de
desarrollo.
Este principio se observara en dos dimensiones:

1. Entre servidores publicos de la Prodecon:

1.1 Todos los servidores publicos de la Prodecon no realizaran actos tendientes a discriminar
a otro servidor publico en relacién a su sexo, religion, raza y/o nivel jerarquico.

2. En relacion con el contribuyente:

2.1 Los servidores publicos de la Prodecon realizaran su trabajo, observando siempre que
todos los contribuyentes tienen el mismo derecho a recibir los servicios que presta la institucion
sin excepcion alguna.

2.2 Los servidores publicos de la Prodecon, no deben permitir que influyan en su actuac
/ circunstancias ajenas que propicien el incumplimiento de la responsabilidad que tiene para brindan
- jaqui corresponde los servicios publicos.

N )II I I"
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5. RESPONSABILIDAD

El principio de responsabilidad consiste en la capacidad existente en todo sujeto activo de derecho
para reconocery aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente.

1. Todo servidor publico de la Prodecon debe responder por las consecuencias de sus
acciones en el ejercicio de sus funciones, de acuerdo a su encargo.

2. El servidor publico debe actuar bajo la premisa de saber responder a las acciones que
diariamente realiza en el ejercicio de su empleo, cargo o comision afrontando las
consecuencias de sus actos.

3. Todas sus actuaciones en el ejercicio de sus funciones deben estar apegadas a las
disposiciones aplicables que regulan a la Prodecon.

El servidor publico de la Prodecon cumplird con su deber de ayudar a los contribuyentes,
asumiendo la responsabilidad de la promocidn, proteccién y defensa de sus derechos; tomando
sus decisiones de direccién, organizacién, coordinacién y ejecucién con seriedad y asumiendo sus
correlativas consecuencias.

6. RESPETO

El principio de respeto consiste en el ejercicio de funciones reconociendo y considerando en todo
momento los derechos, libertades y cualidades inherentes de toda persona.

1. Todo servidor publico de la Prodecon en el ejercicio de sus funciones se debe conducir en
un trato digno, cortés y cordial frente a otros servidores publicos de la Prodecon,
contribuyentes, proveedores y usuarios en general.

2. El servidor pulblico de la Prodecon estd obligado a reconocer y considerar en toy
momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicién humana.

[\ Los servidores publicos de la Prodecon, en sus relaciones con los contribuyentes y con otros
| servidores publicos de la Prodecon, observardn siempre los presentes principios éticos y basarédn

F‘»\su condysta encontrando puntos comunes en beneficio del bien comun. X
/|

\

|
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7. TOLERANCIA

El principio de tolerancia consiste en respetar las ideas, creencias o précticas de los demas cuando
son diferentes o contrarias a las propias.”

1. Todo servidor publico de la Prodecon debe respetar las ideas, creencias y practicas de
otros servidores publicos.

2. Todo servidor publico de la Prodecon debera observar un grado de tolerancia superior al
contribuyente, ya que generalmente desconocen los tramites, por lo cual resulta necesario
que el servidor publico actué con paciencia, explicando de manera clara y sencilla la
informacién que se dé al contribuyente.

3. Elservidor publico de la Prodecon deberd actuar con tolerancia respecto a las opiniones y
criticas que se le realicen, esto con el objetivo de mejorar el desempefio de su trabajo.

El servidor publico de la Prodecon dara un trato igual a todos los contribuyentes, sin diferenciar en
razén de sexo, edad, raza, origen étnico, condicién migratoria, nivel educativo o econdmico,
religion, preferencia sexual, y creencias o ideas; interrelacionandose siempre en un ambiente de
aceptacion y respeto de las diferencias personales; contribuyendo asi al fortalecimiento de una
cultura de respeto irrestricto a los derechos humanos.

REGLAS DE CONDUCTA EN RELACION CON EL CONTRIBUYENTE

1. Ofrecer un trato con probidad, honradez y profesionalismo, orientado siempre por un
espiritu de servicio.

2. Practicar una actitud de apertura, acercamiento, transparencia y rendicion de cuentas de
sus acciones.

3. El personal de la Prodecon sera congruente en su conducta diaria con el presente Cédigo
de Conducta.

4. Difundir los logros y acciones de la Prodecon.

REGLAS DE CONDUCTA EN RELACION CON AUTORIDADES DE LOS TRES ORDENES DE GOBIER o]

1. El personal de la Prodecon debe ofrecer el apoyo, atencién, informacién, colaboracién v\
el servicio que le requieran.
2. El personal de la Prodecon debe ofrecer un trato respetuoso, justo, transparente y
cordial.
3. El personal de la Prodecon utilizard la informacion que le proporcionen Gnicamente para
) las funciones propias de la Prodecon.
la. EI personal de la Prodecon deberd respetar las formas y conductos autorizados para las

[~} E/r%}iones institucionales. \
| | |I * . .
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REGLAS DE CONDUCTA EN RELACION CON LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA PRODECON

1. Todo servidor publico de la Prodecon actuara bajo los principios que rigen al presente y
conforme a la normatividad aplicable.

2. Todo servidor publico debe conducirse con dignidad y respeto hacia su persona y hacia
cada uno de los servidores publicos que forman parte de la Prodecon.

3. Todo servidor publico brindaré un trato basado en el respeto mutuo, en la cortesia y
equidad sin importar la jerarquia, evitando conductas y actitudes ofensivas.

4. Todo servidor publico de la Prodecon brindara la informacion, asesoria u orientacién que
requieran otros servidores publicos de la Prodecon para la realizacidon oportuna del
trabajo.

5. Todo servidor publico respetara el tiempo de los deméas servidores publicos de la
Prodecon, siendo puntual en sus citas, en el desarrollo de reuniones y agendas.

SENTIDO Y ALCANCE DE LOS PRINCIPIOS ETICOS Y REGLAS DE CONDUCTA

Conocimiento y aplicacion de las leyes y normas.

Es obligacion de los servidores publicos de la Prodecon, conocer, respetar y hacer cumplir la
Constitucion, asi como las leyes, los reglamentos y la normatividad aplicables, particularmente la
correspondiente a las funciones que desempefie. En aquellos casos no contemplados por las Leyes
aplicables o donde exista espacio para la interpretacion, debe conducirse con criterios de ética,
transparencia, rendicion de cuentas e integridad, atendiendo a los valores inscritos en el Codigo de
Etica de los Servidores Pablicos de la Administracion Publica Federal.

Apego a los intereses de la Prodecon.

Es obligacion de los servidores publicos de la Prodecon, conocer y cumplir las metas y
compromisos asociados a sus labores y actividades institucionales a fin de coadyuvar en el
cumplimento de los objetivos y metas de los Programas Institucionales de la Prodecon.

Uso del cargo publico.
Es obligacion de los servidores publicos de la Prodecon, abstenerse de utilizar su empleo, cargo o
comision para obtener beneficios personales o de tipo econémico, privilegios, favores sexuales o
de cualquier otra indole, con el propdsito de beneficiar o perjudicar a terceros, ya que de lo
contrario se estaria afectando la confianza de la sociedad en la Prodecon y en sus servid'_}e_js
publicos.

Uso y asignacion de recursos.
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Uso transparente y responsable de la informacién interna.

Los servidores publicos de la Prodecon, ofreceran a la sociedad los mecanismos adecuados para el
acceso libre y transparente a la informacién que genera la Prodecon, siempre que ésta no se
encuentre clasificada como reservada o confidencial por razones legales en cumplimiento de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.

Relaciones interpersonales.

Los servidores publicos de la Prodecon, evitardn situaciones en las que intereses personales
puedan entrar en conflicto con los intereses de la Prodecon. Cualquier situacion en la que exista la
posibilidad de obtener un beneficio econémico o de cualquier tipo que sea ajeno a los que le
corresponden por su empleo, cargo o comisién, representa potencialmente un conflicto de
intereses. Asimismo los servidores publicos de la Prodecon deben conducirse con dignidad vy
respeto hacia su persona y hacia todos sus compafieros de trabajo, promoviendo el trato amable y
cordial con independencia de género, discapacidad, edad, religion, lugar de nacimiento o nivel
jerdrquico. Los cargos publicos en la Prodecon, no son un privilegio sino una responsabilidad, por
lo que el trato entre servidores publicos debe basarse en la colaboracién profesional y el respeto
mutuo y no en diferenciaciones jerarquicas o discriminacion alguna.

Desarrollo permanente e integral.

Se procurara que los servidores publicos de la Prodecon tomen cursos de capacitacién para el
desarrollo de sus habilidades, actualizacién y formacién profesional propia para el mejoramiento
de su desempefio.

Atencion a quejas y denuncias de la sociedad.

Los servidores publicos de la Prodecon tienen la obligacion de promover una cultura responsable
que propicie la presentacion de quejas y denuncias. En las dreas en las que se ofrece atencién a la
ciudadania, deben atender, dar seguimiento y respuesta oportuna e imparcial a todas las quejas y
denuncias.

Salud, higiene, seguridad y mejoramiento ecoldgico.
Los servidores publicos de la Prodecon deben desarrollar acciones de proteccion al medio
ambiente, asi como cuidar y evitar poner en riesgo su salud, seguridad y la de sus compaiiero
trabajo.

Equidad y perspectiva de género.
Todas las decisiones que tomen los servidores publicos de la Prodecon, sin importar su empleo,
cargo o comision deben estar apegadas a la Ley y a los valores contenidos en el Cédigo de Etica de
/" los Servidores Publicos de la Administracién Publica Federal, destacando lo inherente a equidad de
| \génegeyy perspectiva de género.

| ]
..','l
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Austeridad: Caracteristica que denota el uso adecuado y moderado de los recursos humanos,
financieros y materiales conforme a las disposiciones aplicables.

Clima laboral: Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos o propiedades de un
ambiente de trabajo concreto que son percibidos, sentidos o experimentados por las personas que
componen la institucion publica, privada o la organizacién, que influyen en la conducta, eficacia %
eficiencia de las trabajadoras y trabajadores.(Norma Mexicana para la igualdad laboral entre
hombres y mujeres).

Codigo de Conducta: Es el instrumento emitido por el titular de cada una de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como de la Procuraduria General de la
Republica para orientar la actuacion de los servidores publicos en el desemperio de sus empleos,
cargos o comisiones ante situaciones concretas que se les presenten y que deriven de las
funciones y actividades propias de la institucion.

Cédigo de Etica: Es el documento que contiene reglas generales de conducta sustentadas en los
principios rectores del servicio publico, que orientan las acciones individuales de aquéllos en el
ejercicio de sus funciones para atender, bajo la direccién y coordinacién de las instituciones de
gobierno, las demandas de la sociedad, publicado como “Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos de la Administracion Publica Federal”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31
de julio de 2002.

Compromiso: Obligacién contraida. Conciliacién entre vida familiar y laboral.

Cultura: Conjunto de conocimientos que permite a las personas desarrollar su juicio critico
respecto de situaciones especificas.

Diligencia: Cuidado en la ejecucion de algun trabajo o encomienda.
Dependencias: Son las Secretarias de Estado y sus érganos administrativos desconcentrados,,as &%

como la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y las unidades administrativas de la Pre5|der\
de la Republica.

Discriminacion: Se entenderd por discriminacion toda distincién, exclusién, restriccion que\,

basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad o discapacidad, condicién social o econémica,
/ condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o
~ cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el recqnocimiento o el ejercicio de los derechos y
l ~~la igugldad real de oportunidades de las personas. /i
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Eficiencia: Capacidad de ejercer el servicio publico, aprovechando los conocimientos, experiencia y
recursos con los que se cuenta, con el propdsito de lograr la satisfaccion del ciudadano.

Entidades: Son los organismos publicos descentralizados, las empresas de participacién estatal
mayoritaria y los fideicomisos publicos que tengan el caracter de entidad paraestatal, en términos
de lo dispuesto por los articulos 3, 45, 46 y 47 de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal.

Equidad: Principio de justicia relacionado con la idea de igualdad sustantiva que debe prevalecer a
favor de cualquier persona. Incluye como parte de sus ejes el respeto y la garantia de los derechos
humanos y la igualdad de oportunidades.

Honestidad: Caracteristica de los servidores publicos que los distingue por su actuacion apegada a
las normas juridicas y a los principios que rigen el servicio publico.

Integridad: Actuaciéon sustentada en la honestidad, atendiendo siempre a la verdad.
Conduciéndose de esta manera, la o el servidor publico fomentara la credibilidad de la sociedad en
las instituciones publicas y contribuira a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

Justicia: Actuacion que necesariamente se lleva a cabo en cumplimiento a las normas juridicas
inherentes a la funcion que se desempefia, con el propdsito de aplicarlas de manera imparcial al
caso concreto. Es obligacion de cada servidora y servidor publico conocer, cumplir y hacer cumplir
las disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de sus funciones.

Liderazgo: Capacidad de promover y aplicar valores y principios en la sociedad y en los lugares en
los que desempefio mi empleo cargo y comision, partiendo del ejemplo personal. El liderazgo
también debe asumirse dentro de la institucién publica correspondiente, fomentando aquellas

conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio publico.

Normas: Reglas que deben observarse por las y los servidores publicos en el ejercicio de las
conductas, tareas, actividades o atribuciones propias de su empleo, cargo o comision.

Orientar: Informar a una persona sobre el estado que guarda un tramite, asunto o negocio
especifico.

Obligacion: Vinculo que impone la ejecucién de una conducta o actividad especifica.
Respeto: Caracteristica consistente en otorgar a las personas un trato digno, cortés, cordial

_cualidadgs inherentes a la condicion humana.

tolerante; asi como para reconocer y considerar en todo momento los derechos, libertades\y \
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Transparencia: Permitir y garantizar el acceso a la informacion gubernamental, sin mas limite que
el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los particulares establecidos pohy
la ley. La transparencia en el servicio publico también implica que la o el servidor publico haga|yn

uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebld
en su aplicacion.

N \
/ Valores: Caracteristicas que distinguen la actuacion de las y los servidores publicos tendientes a
«lograr la credibilidad y el fortalecimiento de las instituciones publicas y del servicio publico.
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