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Denominacién y Domicilio del Responsable

La Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones
(DGDCCAT), de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), con domicilio en
Avenida José Vasconcelos, numero 208, piso 14, Colonia Condesa, Cddigo Postal 06140,
Alcaldia Cuauhtémoc en la Ciudad de México, Teléfono (55) 56 25 67 00, extensién 12014; o
bien a la direccién electronica: contratos.st@profeco.gob.mx.

Datos personales de identificacién recabados

La DGDCCAT recabara directamente de usted y/o de su representante legal los siguientes
datos personales: nombre completo del proveedor (persona fisica) y/o de su representante
legal; domicilio, teléfono y correo electrénico para oir y recibir notificaciones.

Finalidades del Tratamiento

En términos de los articulos 33 del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2019 y 61 del Estatuto
Organico de la PROFECO, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de enero de
2020, los datos personales que recabamos de usted seran utilizados para las finalidades
siguientes:

1. Instrumentar y revisar los procedimientos de solicitud de registro, modificacion o baja de
los modelos de contrato de adhesion de telecomunicaciones, para que se ajusten a lo
dispuesto en las disposiciones aplicables.

2. Asesorar a los proveedores en el trdmite de sus solicitudes de registro, modificacién o
baja de contrato de adhesion de telecomunicaciones.

3. Autorizar y otorgar el registro, modificaciéon o baja de los modelos de contrato de
adhesion de telecomunicaciones que se ajusten a lo dispuesto en las disposiciones
aplicables.

4. Inscribir los modelos de contratos de adhesidén de telecomunicaciones en el registro de
contratos de adhesién de telecomunicaciones.

5. Opinar a las consultas publicas en materia de telecomunicaciones.

6. Mantener actualizada la péagina institucional de internet de la PROFECO denominada
“Buré Comercial”.

7. Mantener actualizada la pagina institucional de internet del Instituto Federal de
Telecomunicaciones denominada “Administracion de comparador de contratos”.
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8. Elaborar los proyectos de informes estadisticos relativos a las solicitudes de registro de
modelo de contratos de adhesién en materia de telecomunicaciones

9. Analizar y elaborar los proyectos de dictamen derivado de las audiencias de conciliacion,
a través del cual se cuantifique en cantidad liquida la obligacion contractual incumplida
por el proveedor en materia de telecomunicaciones.

Asimismo, se hace de su conocimiento que, en términos del articulo 27 fraccién Il de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, los datos
personales de identificacion recabados no requieren consentimiento para su tratamiento.

Transferencia de datos personales

Le informamos que, de conformidad con el articulo 22 fracciones | y Il de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, sus datos personales son
compartidos sin necesidad de recabar el consentimiento del titular, con el Instituto Federal de
Telecomunicaciones y publico en general, a través de las paginas institucionales de internet
https://rpca.profeco.gob.mx/Telecomunicaciones.html, correspondiente al Registro Publico de

Contratos de Adhesion del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) vy
https://comparadorcontratos.ift.org.mx/ComparadorContratosAdhesion/, correspondiente a la

plataforma denominada “Comparador de Contratos de Adhesion” del IFT, asi como
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ContratosTelecom.jsp, correspondiente a la plataforma

“Buré Comercial” de la PROFECO, mismos que permiten consultar los contratos de adhesién en
materia de telecomunicaciones registrados, en cumplimiento a la obligacién establecida en el
numeral 4 “Elementos Informativos” de la “Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018,
Elementos Normativos y Obligaciones especificas que deben observar los proveedores para la
comercializacién y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red
publica de telecomunicaciones (cancela a la NOM-184-SCFI-2012)", publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el ocho de marzo de dos mil diecinueve, por la que se establece la
obligacion a cargo de los proveedores de servicios de telecomunicaciones de exhibir en su
portal de internet, asi como a la vista en el centro de atencion y/o disponible a través de medios
fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, el modelo
de Contrato de Adhesion registrado ante la PROFECO y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Sitio para consultar el Aviso de Privacidad Integral

Para conocer mayor informacion sobre los términos y condiciones en que seran tratados sus
datos personales, haremos de su conocimiento nuestro Aviso de Privacidad Integral a través de
la pagina de internet https://www.profeco.gob.mx/transparencia_gob/transparencia.html.
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