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ENTE: SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.

SECTOR: |SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO NUMERO DE SEGUIMIENTO: 13/2021 | TRIMESTRE: PRIMERO

Ciudad de México, a 30 marzo de 2021

Mtro. Juan Jaime Molina Vélez

Director General Adjunto de Administracién y Operaciones de
Sociedad Hipotecaria Federal, S. N. C.

Presente.

En cumplimiento al numeral 24 del Capitulo VI "Del Seguimiento de las Observaciones”, articulo TERCERO del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones Generales para la realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de inspeccién, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 12
de julio de 2010 y cuya Ultima reforma es de fecha 23 de octubre de 2017, en concordancia con el Tercero Transitorio del ACUERDO por el que se
establecen las Disposiciones Generales para la Realizacidn del Proceso de Fiscalizacién, publicado el 5 de noviembre de 2020, le remito el resultado
del seguimiento de las acciones informadas por Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. al Organo Interno de Control para atender las observaciones
pendientes de solventar provenientes del mes de diciembre de 2020, acciones correspondientes al primer trimestre de 2021 y que fueron
documentadas por la Direccion de Registro y Valuacién Inmobiliaria, encargada de su atencién.

Con base en el resultado del analisis a la informacidn y documentacion proporcionada, se comprobd que durante el primer trimestre del gjercicio
2021, se atendid la observacidn que se encontraba pendiente y al no haberse determinado nuevas observaciones, el saldo a la fecha es de 0
observaciones.
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Organo Interno de Control en

FUNCIéNPﬁBLIC A Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
NUmero de Auditoria: 06/2020
Numero de Observacion: 01
Instancia fiscalizadora: OIC
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

DATOS DE SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: 0
Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

Numero de Seguimiento: 13/2021 (Primero)

Ente: Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Sector: Hacienda

Clave: 06820

Area Auditada: Direccidn de Registroy Valuacién Inmobiliaria

Clave de programa y descripcién de la auditoria: 500 Seguimiento de acciones
preventivas y/o correctivas.

Observacion

Situacién Actual

1- REGLAS DE CARACTER GENERAL RELATIVAS A LA AUTORIZACION COMO
VALUADOR PROFESIONAL DE INMUEBLES OBIETO DE CREDITOS
GARANTIZADOS A LA VIVIENDA DESACTUALIZADAS.

Durante la revisidon de las reglas de caracter general, se detecté que dicho
documento no ha sido actualizado y/o revisado desde el ejercicio 2012, fecha en la
gue se realizd la Ultima meodificacién y se publicd en el Diario Oficial de la
Federaciéon el 4 de octubre de 2012, ademads que la operacién del trémite se ha
digitalizado y simplificado en la practica, situacién que no se encuentra reflejada
en dichas reglas.

Causa:

1. Inobservancia de las funciones establecidas en el Manual de
Organizacion General y otras disposiciones, respecto a la revision de las
Reglas para su actualizacién.

2. Falta de supervision.

Efecto:

1. Reglas insuficientes en su contenido, generando incertidumbre juridica
en su implementacion, tanto para las Unidades de Valuacién, Valuadores
Profesionales como para el personal de SHF que realiza el tramite e
implementacion de las mismas.

2. Riesgos en su aplicacién al no considerar los cambios en el procedimiento
de realizacidon del tramite, otras leyes o normas gue pudieran tener que
ver de manera directa o indirecta con las reglas de caracter general.

SITUACION AL PRIMER TRIMESTRE 2021

Mediante oficio nimero DRVI/073/2021 de fecha 16 de marzo de
2021, el Licenciado Gabriel Garza Lépez, Director de Registro y
Valuacién Inmobiliaria, notificd que se realizaron las siguientes
acciones:

Se hace del conocimiento del Organo Interno de Control que se
han realizado todas las acciones que estdn en el ambito de
competencia de la Direccién de Registro y Valuacion Inmobiliaria
para la modificacion de las Reglas de Caracter General Relativas a
la Autorizacién de Valuadores Profesionales de Inmuebles Objeto
de Crédito Garantizado a la Vivienda, ya que mediante correo
electrénico de fecha 16 de marzo de 2021, se envid a la Direccidon
Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales, el proyecto
de modificacion a las Reglas, para su analisis y comentarios y en
caso de no tener observaciones, sean sometidas al Organo
Colegiado correspondiente de SHF para su aprobacion.

recomendaciones,

Adicionalmente, en especifico para las

realizaron las siguientes acciones:
Correctiva

La Direccién de Registro y Valuacion Inmobiliaria envié como

anexo del oficio ndmero DRVI/073/2021 el correo electrénico

mediante el cual envia a la Direccion Juridica de lo Contencigso
y Servicios Institucionales, el proyecto de modificacién a|las
Reglas, para su andlisis y comentarios para, en su caso, presentar
la actualizacidn de las Reglas ante el Consejo Directivo de SHF.
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Organo Interno de Control en
Y FUNCIéNPﬁBLICA Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

MEFAT B d

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria: 06/2020
Numero de Observaciéon: 01
Instancia fiscalizadora: OIC
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

DATOS DE SECUIMIENTO
NUrnero de Seguimiento: 13/2021 (Primero)
Saldo por aclarar: O
Saldo por recuperar: N/A
Avance: 100%

Ente: Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Sector: Hacienda

Clave: 06820

Area Auditada: Direccién de Registro y Valuacion Inmobiliaria

Clave de programa y descripcién de la auditoria: 500 Seguimiento de acciones
preventivas y/o correctivas.

Correctiva
1.  Actualizar las reglas de caracter general, considerando las funciones
establecidas en el Manual de Organizacion General.

2. Que el personal de mando participe y supervise la adecuacion total o
parcial que requiera dejando la evidencia del trabajo realizado, ademds de
presentar a las instancias correspondientes la version final para su
aprobacion.

Preventiva

1. Girar las instrucciones necesarias a las dreas involucradas a fin de que las
reglas de caracter general sean revisadas por lo menos una vez al afio,
determinando la factibilidad de su modificacién.

Para que la observacién se dé por solventada por este Organo Interno de Control,
se requiere del seguimiento a los aspectos correctivos y preventivos, y se envie la
informacién respectiva gue cubra los elementos mencionados.

Preventiva

La Direccion de Registro y Valuacion Inmobiliaria, asi como las
Subdirecciones de Supervision y Metodologias de Valuacién, y de
Registro e Imposicidén de Sanciones continuaran con la revisién
de las Reglas anualmente para determinar la factibilidad de su
modificacién.

Con base en lo antes descrito y en la evidencia documental
proporcionada por la Direccidon de Seguros de Crédito a la
Vivienda, se concluye que se realizaron las acciones
correspondientes para la atencion de las recomendaciones antes
citadas, mismas gque se dan por atendidas.

Avance del trimestre: 100%
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C.P. Jog& Gerardg Alamillo Brito
Jefede Grupo

Titular del Area de Auditaria Interna,
de Desarrallg y Mejora de |la Gestidon
' Publica

Lic.Juan G })riel Sanchéz Vazduez
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OFICIO DE SEGUIMIENTO

Organo Interno de Control en
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.
. Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestidn Publica

No. de oficio: OIC-AAIDMGP-SHF-034/2021

ENTE: SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.IN.C.

Hoja 2de 2

SECTOR: |SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

NUMERO DE SEGUIMIENTO: 13/2021

TRIMESTRE: PRIMERO

Detalle de observaciones especificando auditoria, el nivel de riesgo y su antigledad:

OBSERVACIONES

Pendientes

Instancia Fiscalizadora 'Sglc.io Determinadas| Atendidas | Saldo final Antigiedad Riesgo
inicial (meses)
Organo Interno de Control (Auditoria 06/2020) 1 0 1 0 - -
Total 1 0 1 0

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

c.c.p. MTRO.JORGE ALBERTO MENDOZA SANCHEZ. - Director General\ae SHF. - Presente.
MTRA. MARIA GUADALUPE PEREZ ESTRADA. - Titular del Organo Interno de Control en SHF.— Presente
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