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¿DÓNDE ABORDÓ USTED EL AUTOBÚS

EN EL QUE LLEGÓ HOY?

No sabe si es Central 
Camionera o 
Terminal de 
autobuses
1.3%

Sucursales en áreas 
públicas del 

municipio o ciudad
2.4%

En una estaciones de 
paso o intermedia

6.7%

Paradas en carretera 
16.4%

Terminal de 
autobuses con una 
sola línea de 
autobuses
29.6%

Central Camionera 
con varias líneas de 

autobuses 
43.5%

Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús



¿EN QUÉ ESTADO ABORDÓ EL AUTOBÚS

EN EL QUE LLEGÓ HOY?

0.1%

0.1%

0.1%

0.2%

0.4%

0.5%

0.5%

1.7%

3.2%

3.5%

3.8%

6.6%

11.3%

17.7%

25.1%

25.1%

HIDALGO

JALISCO

TAMAULIPAS

QUINTANA ROO

YUCATAN

GUANAJUATO

TABASCO

QUERETARO

OAXACA

MICHOACAN DE OCAMPO

CHIAPAS

VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

GUERRERO

PUEBLA

MEXICO

MORELOS

Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús



¿A QUÉ ESTADO LLEGARÁ EN EL

AUTOBÚS QUE VA A BORDAR HOY?

0.1%

0.1%

0.1%

0.2%

0.2%

0.7%

0.8%

1.6%

2.0%

3.8%

4.3%

5.9%

7.7%

13.3%

14.5%

19.1%

25.4%

QUINTANA ROO

SAN LUIS POTOSI

YUCATAN

CAMPECHE

HIDALGO

TABASCO

CHIAPAS

GUANAJUATO

JALISCO

MICHOACAN DE OCAMPO

OAXACA

QUERETARO

VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

MORELOS

PUEBLA

GUERRERO

MEXICO

Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús



¿CUÁL ES LA RAZÓN PRINCIPAL POR LA

QUE VIENE A LA CIUDAD DEMÉXICO?

34.46%

25.76%

19.95%

5.56%

3.99%

3.75%

3.14%

1.21%

0.73%

0.73%

0.48%

0.24%

Regresar a casa, aquí vive

Visitar a familiares, amistades o conocidos/as

Trabajo o negocios

Recibir atención médica

Realizar transbordo

Vacacionar, ocio o esparcimiento

Estudiar

Realizar trámites

Búsqueda de trabajo

Compras personales

Otro

Asistir a actos religiosos

Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús



¿CUÁL ES LA RAZÓN PRINCIPAL POR LA

QUE VIAJARÁ A ESA CIUDAD?
Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús

54.8%

20.9%

11.4%

8.4%

1.9%

0.9%

0.5%

0.5%

0.3%

0.2%

0.2%

Regresar a casa, allá vive

Visitar a familiares, amistades o conocidos/as

Trabajo o negocios

Vacacionar, ocio o esparcimiento

Realizar trámites

Estudiar

Realizar transbordo

Visitar propiedades

Recibir atención médica

Asistir a actos religiosos

Otro



¿CUÁL FUE EL MOTIVO PRINCIPAL DE SU

VIAJE?
Porcentaje de quienes regresan a casa a la Ciudad de México

51.2%

24.4%

13.8%

4.2%

2.5%

1.4%

0.7%

0.7%

0.7%

0.4%

Visitar a familiares, amistades o conocidos/as

Trabajo o negocios

Vacacionar, ocio o esparcimiento

Realizar trámites

Estudiar

Recibir atención médica

Asistir a actos religiosos

Otro

Visitar propiedades

Realizar transbordo



¿CUÁL FUE EL MOTIVO PRINCIPAL DE SU

VIAJE A LA CIUDAD DEMÉXICO?
Porcentaje de quienes regresan a casa después de visitar la Ciudad 
de México

33.3%

25.6%

15.7%

7.4%

6.4%

6.1%

2.1%

1.3%

1.1%

0.8%

0.2%

Trabajo o negocios

Visitar a familiares, amistades o conocidos/as

Recibir atención médica

Realizar trámites

Estudiar

Vacacionar, ocio o esparcimiento

Realizar transbordo

Compras personales

Búsqueda de trabajo

Otro

Asistir a actos religiosos



¿CON QUÉ FRECUENCIA HA VIAJADO EN LOS

ÚLTIMOS TRES MESES ENTRE LA CIUDAD DE MÉXICO

Y A LA QUE VA A VIAJAR O DE LA QUE VIENE?

4.1%

3.8%

17.2%

14.9%

16.6%

1.5%

5.4%

5.3%

7.1%

8.2%

3.9%

5.9%

5.7%

0.4%

5.0%

3.4%

15.4%

11.4%

15.6%

3.4%

5.2%

9.4%

6.7%

8.7%

3.7%

5.7%

6.2%

0.2%

De 5 a 7 veces por semana

De 3 a 4 veces por semana

De 1 a 2 veces por semana

Una vez a la quincena (Dos veces al mes)

Una vez al mes (mensualmente)

Cada mes y medio

Cada dos meses

De tres a cuatro veces al año

De una a dos veces al año

Una vez al año

Menos de una vez al año

No tiene una regularidad

Es la primera vez que viaja entre estas

Otro

Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús

Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús



ADEMÁS DE LA LÍNEA O CLASE DE AUTOBUSES EN QUE

VIAJÓ O VIAJARÁ HOY, ¿HAY OTRAS QUE TAMBIÉN LO/LA
LLEVEN ENTRE LA CIUDAD DE MÉXICO Y A LA QUE VA

VIAJAR O DE DONDE VIAJÓ?

47.4%

45.7%

6.9%

53.7%

33.3%

13.0%

Sí

No

No sabe

Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús

Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús



LA MAYORÍA DE LAS VECES QUE HA VIAJADO ENTRE

ESTAS CIUDADES, ¿USTED HA VIAJADO EN LA MISMA

LÍNEA DE AUTOBUSES QUE USÓ O USARÁ HOY?

68.3%

26.9%

2.6%

2.0%

0.3%

67.1%

29.2%

3.7%

Sí, la misma

No, también en otra(s)

Es la primera vez que viaja entre estas ciudades o en
autobús

Es la primera vez que viaja

No sabe/no se ha fijado

Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús y afirmaron que cuentan con otras opciones

Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús y afirmaron que cuentan con otras opciones



¿USTED COMPARÓ O HA COMPARADO PRECIOS DEL

PASAJE ENTRE LAS DIFERENTES LÍNEAS O CLASES DE

AUTOBUSES QUE LO TRAEN ENTRE LA CIUDAD DE MÉXICO

Y A LA QUE VA VIAJAR O DE DONDE VIAJÓ?

70.4%

29.1%

0.5%

75.8%

24.0%

0.2%

Sí No No sabe, él/ella no lo compró

Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús y afirmaron que cuentan con otras opciones

Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús y afirmaron que cuentan con otras opciones



¿USTED COMPARÓ O HA COMPARADO PRECIOS DEL PASAJE ENTRE LAS

DIFERENTES LÍNEAS O CLASES DE AUTOBUSES QUE LO TRAEN ENTRE

LA CIUDAD DEMÉXICO Y A LA QUE VA VIAJAR O DE DONDE VIAJÓ?

Regresan a casa a la Ciudad de México

83.8%

15.2%

1.0%

66.7%

33.0%

0.4%

Sí No No sabe, él/ella no lo compró

Porcentaje de quienes tiene otras opciones y las han utilizado

Porcentaje de quienes tiene otras opciones, pero sólo ha viajado en una línea



¿CUÁL ES LA RAZÓN PRINCIPAL POR LA QUE ELIGIÓ

VIAJAR CON LA LÍNEA DE AUTOBUSES CON LA QUE

VIAJÓ HOY Y NO CON OTRA?
Regresan a casa después de visitar la Ciudad de México

85.9%

14.1%

72.9%

26.8%

0.3%

Sí No No sabe, él/ella no lo compró

Porcentaje de quienes tiene otras opciones y las han utilizado

Porcentaje de quienes tiene otras opciones, pero sólo ha viajado en una línea



¿CUÁL ES LA RAZÓN PRINCIPAL POR LA QUE ELIGIÓ

VIAJAR CON LA LÍNEA DE AUTOBUSES CON LA QUE

VIAJÓ HOY Y NO CON OTRA?
Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús

21.7%

12.5%

8.3%

8.1%

6.9%

6.0%

5.6%

4.3%

4.3%

4.0%

3.8%

3.4%

2.9%

2.2%

1.8%

1.8%

1.3%

1.1%

Por la comodidad del autobús

Mejor precio respecto a otras líneas o clases

Por el horario de salida

Es la que más conoce

Porque el traslado es directo

Cercanía de la terminal o central donde lo aborda

Otro

Es la primera que pasó (no la elige)

Por la frecuencia con que salen los autobuses

Seguridad física de los pasajeros en el autobús

Cercanía de la terminal o central del lugar a donde se dirige

Seguridad contra actos delictivos en autobús y centrales

Se la recomendaron

Ninguna, el/la entrevistado no eligió la línea

Es la próxima que salía

Por la puntualidad en la salida y/o llegada al destino

Por la buena atención del personal

Es la única que hay o que conoce



¿CUÁL ES LA RAZÓN PRINCIPAL POR LA QUE ELIGIÓ

VIAJAR CON LA LÍNEA DE AUTOBUSES QUE VIAJARÁ

HOY Y NO CON OTRA?
Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús

20.6%

10.8%

9.4%

8.6%

7.5%

5.8%

5.8%

5.4%

5.4%

3.7%

2.8%

2.6%

2.4%

2.3%

2.1%

2.1%

1.6%

1.2%

Por la comodidad del autobús

Mejor precio respecto a otras líneas o clases (economía)

Cercanía de la terminal o central del lugar a donde se dirige

Es la que más conoce

Es la primera que pasó (no la eligió)

Porque el traslado es directo (no hace paradas intermedias)

Se la recomendaron

Otro

Por el horario de salida

Seguridad física de los pasajeros en el autobús

Cercanía de la terminal o central donde lo aborda

Rapidez

Ninguna, el/la entrevistado no eligió la línea

Seguridad contra actos delictivos en autobús y centrales

Por la buena atención del personal

Por la frecuencia con que salen los autobuses

Es la única que conoce

Por la puntualidad en la salida y/o llegada al destino



¿EN QUÉ CLASE DE SERVICIO VIAJÓ O

VIAJARÁ ESTA VEZ…?
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De lujo Ejecutivo Primera Económico No sabe / No
recuerda

Otro

Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús

Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús



¿QUÉ TANTO CUMPLIÓ LA LÍNEA DE AUTOBUSES EN QUE

VIAJÓ HOY CON LOS SERVICIOS QUE OFRECÍAN DE

ACUERDO A LA CLASE DEL SERVICIO QUE COMPRÓ?
Porcentaje de quienes llegaban de viajar en un servicio de primera, 
ejecutivo o de lujo

Mucho (todos o la 
mayoría), 82.4%

Poco/regular, 14.8%

Nada, 2.2% No sabe, 0.6%



¿EL AUTOBÚS REALIZÓ ALGUNA PARADA EN CARRETERA

PARA QUE PUDIERAN ABORDAR O DESCENDER OTROS

PASAJEROS?
Porcentaje de quienes llegaban de viajar en un servicio de primera, 
ejecutivo o de lujo

Sí, 21.0%

No, 78.7%

No sabe, 0.3%



¿EL AUTOBÚS REALIZÓ ALGUNA PARADA EN CARRETERA

PARA QUE PUDIERAN ABORDAR O DESCENDER OTROS

PASAJEROS?
Porcentaje de quienes llegaban de viajar en un servicio de primera, 
ejecutivo o de lujo

10.3%

15.4%

25.9%

89.7%

83.1%

74.1%

1.5%
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Sí No No sabe



EL AUTOBÚS EN EL QUE VIAJÓ EL DÍA DE HOY,
¿PARTIÓ A LA CIUDAD DE MÉXICO A LA HORA

PROGRAMADA O ESPECIFICADA?
Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús

Sí, 81.5%

No, 8.1%

No sabe cuál era, 
10.4%



EL AUTOBÚS EN EL QUE VIAJÓ EL DÍA DE HOY,
¿LLEGÓ A ESTA CIUDAD A LA HORA PROGRAMADA O

APROXIMADA?
Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús

Sí, 76.3%

No, 12.6%

No sabe cuál era, 
11.1%



¿USTED FUE QUIEN COMPRÓ SU PASAJE

PARA EL VIAJE DEL DÍA DE HOY?

Sí, 91.8% Sí, 90.1%

No, 8.2% No, 9.9%

Porcentaje de quienes llegaban de viajar en
autobús

Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús



¿CON QUÉ PROVEEDOR COMPRÓ USTED

SU PASAJE… ?

98.7%

0.5%

0.4%

0.3%

0.1%

99.6%

0.1%

0.1%

0.1%

Línea de autobuses de
pasajeros

Agencia de viajes

Otro

Kiosco electrónico

Sitio de internet de servicios
turístico

Locales de venta de servicios
turísticos

Tiendas OXXO

Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús

Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús



¿A TRAVÉS DE QUÉ MEDIO COMPRÓ SU

PASAJE CON ESTE PROVEEDOR…?

78.5%

20.2%

0.9%

0.1%

0.1%

0.1%

98.5%

1.2%

0.4%

Asistiendo directamente

Con operador, ayudante o boletero

Por internet

Descargó una App

Llamó por teléfono

Otro

Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús

Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús



¿QUÉ TAN SATISFECHO/A QUEDÓ CON LA INFORMACIÓN

SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES DE SU VIAJE QUE LE

FUE PROPORCIONADA?

Muy satisfecho/a, 
76.6% Muy satisfecho/a, 

67.7%

Regularmente 
satisfecho/a, 17.8% Regularmente 

satisfecho/a, 23.4%

Nada satisfecho/a, 
5.6%

Nada satisfecho/a, 
8.9%

Porcentaje de quienes llegaban de viajar en
autobús y no lo abordaron en la carretera

Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús



ANTES O DURANTE LA COMPRA, ¿PUDO CONOCER

POR ALGÚN MEDIO QUE NO SEA SU BOLETO, LA

SIGUIENTE INFORMACIÓN?
Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús y no lo
abordaron en la carretera

87.0%

88.8%

91.1%

31.8%

21.0%

13.0%

11.2%

8.9%

68.2%

78.9% 0.2%

El precio total de su boleto

Horario exacto de la salida del autobús

Lugar preciso de salida del autobús

Condiciones de cambio, devolución o cancelación
del servicio contratado

Cantidad en kilogramos del equipaje por boleto
comprado que le estaba permitido llevar sin costo

Sí No No recuerda



ANTES O DURANTE LA COMPRA, ¿PUDO CONOCER

POR ALGÚN MEDIO QUE NO SEA SU BOLETO, LA

SIGUIENTE INFORMACIÓN?
Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús

83.1%

75.6%

83.8%

27.3%

16.6%

16.9%

24.4%

16.1%

72.7%

83.2%

0.1%

0.1%

El precio total de su boleto

Horario exacto del salida del autobús

Lugar preciso de salida del autobús

Condiciones de cambio, devolución o cancelación
del servicio

Cantidad en kilogramos del equipaje que le estaba
permitido llevar en su viaje sin costo

Sí No No recuerda



¿QUÉ TAN CLARA FUE PARA USTED ESTA

INFORMACIÓN QUE SÍ LE DIERON U OBSERVÓ?

Muy clara, 67.5% Muy clara, 63.4%

Regularmente clara, 
26.8%

Regularmente clara, 
30.7%

Nada clara, 5.7% Nada clara, 6.0%

Porcentaje de quienes llegaban de viajar en
autobús y recuerda haber podido consultar al

menos uno de los elementos antes mencionados

Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús y
recuerda haber podido consultar al menos uno de

los elementos antes mencionados



¿QUÉ DOCUMENTO LE PROPORCIONARON O TUVO

QUE IMPRIMIR PARA QUE PUDIERA ABORDAR EL

AUTOBÚS EN EL QUE VIAJÓ O VIAJARÁ?

98.2%
97.2%

0.1% 1.6%

0.9%
0.8%

0.1%
0.6%
0.2% 0.1%

90%

91%

92%

93%

94%

95%

96%

97%

98%

99%

100%

Porcentaje de quienes
llegaban de viajar en

autobús

Porcentaje de quienes iban
a tomar un autobús

Boleto digital

No le proporcionaron boleto o
ticket

Imprimió el boleto o ticket en
un kiosco

Imprimió el boleto o ticket de
compra

Recogió el boleto o ticket
posteriormente a la compra

Le entregaron un boleto o
ticket de compra



¿QUÉ TAN SATISFECHO/A ESTÁ CON LA

INFORMACIÓN QUE CONTIENE EL BOLETO QUE LE

PROPORCIONARON PARA ABORDAR EL AUTOBÚS?

Muy satisfecho/a, 
76.2%

Muy satisfecho/a, 
72.7%

Regularmente 
satisfecho/a, 16.4%

Regularmente 
satisfecho/a, 20.0%

Nada satisfecho/a, 2.2% Nada satisfecho/a, 1.9%

No lo había leído, 5.2% No lo había leído, 5.5%

Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús y
les habían proporcionado o impreso un boleto

Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús



¿PODRÍAMOS VERIFICAR SI EN SU BOLETO O TICKET

SE ENCUENTRA LA SIGUIENTE INFORMACIÓN?

Sí trae el boleto, 
71.2%

Sí trae el boleto, 
84.4%

No trae el boleto o no 
lo quiso mostar, 

25.8%

No trae el boleto o no lo 
quiso mostar, 13.1%

No lo trae y no lo leyó ni lo ha leído, 3.0% No lo trae y no lo leyó ni lo ha leído, 2.4%

Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús



¿PODRÍAMOS VERIFICAR SI EN SU BOLETO O TICKET

SE ENCUENTRA LA SIGUIENTE INFORMACIÓN?
Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús y llevaban su 
boleto

100%

100%

94.8%

89.6%

86.7%

87.5%

68.0%

86.5%

34.6%

5.3%

10.4%

13.3%

12.5%

31.6%

12.8%

64.0%

0.3%

0.7%

1.4%

Nombre de la línea de autobuses

Clase del servicio que compró

Precio del servicio

Destino

Origen

Fecha del viaje

Número de asiento

Leyenda en la que se señala que cuenta con un seguro
de viajero

El monto que se le pagará por pérdida o daño del
equipaje documentado

Sí No No quiso seguir verificando



¿PODRÍAMOS VERIFICAR SI EN SU BOLETO O TICKET

SE ENCUENTRA LA SIGUIENTE INFORMACIÓN?
Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús y llevaban su 
boleto

99.6%

99.4%

99.9%

99.3%

99.3%

84.0%

79.2%

95.7%

43.8%

0.4%

0.4%

0.3%

0.3%

15.4%

20.4%

52.2%

0.1%

0.1%

0.4%

0.4%

0.6%

0.4%

4.3%

4.0%

Nombre de la línea de autobuses

Clase del servicio que compró

Precio del servicio

Destino

Origen

Fecha del viaje

Número de asiento

Leyenda en la que se señala que cuenta con un seguro
de viajero

El monto que se le pagará por pérdida o daño del
equipaje documentado

Sí No No quiso seguir verificando



¿USTED SABE SI EL BOLETO O TICKET PARA ESTE

VIAJE CONTIENE LA SIGUIENTE INFORMACIÓN?
Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús, no llevaban 
su boleto, pero lo habían leído

94.8%

80.7%

98.6%

98.1%

97.2%

96.2%

87.3%

60.8%

15.6%

3.3%

0.5%

0.5%

0.5%

0.9%

5.7%

5.7%

21.7%

5.2%

16.0%

0.9%

1.4%

2.4%

2.8%

7.1%

33.5%

62.7%

Nombre de la línea de autobuses

Clase del servicio que compró

Precio del servicio

Destino

Origen

Fecha del viaje

Número de asiento

Leyenda en la que se señala que cuenta con un seguro
de viajero

El monto que se le pagará por pérdida o daño del
equipaje documentado

Sí No, no la trae el boleto No sabe / No recuerda



¿USTED SABE SI EL BOLETO O TICKET PARA ESTE

VIAJE CONTIENE LA SIGUIENTE INFORMACIÓN?
Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús, no llevaban su 
boleto, pero lo habían leído

100%

88.5%

98.2%

98.2%

97.3%

98.2%

92.0%

60.2%

19.5%

1.8%

1.8%

4.4%

15.9%

9.7%

0.9%

1.8%

2.7%

1.8%

6.2%

35.4%

64.6%

Nombre de la línea de autobuses

Clase del servicio que compró

Precio del servicio

Destino

Origen

Fecha del viaje

Número de asiento

Leyenda en la que se señala que cuenta con un seguro
de viajero

El monto que se le pagará por pérdida o daño del
equipaje documentado

Sí No, no la trae el boleto No sabe / No recuerda



EN GENERAL, ¿QUÉ TAN SATISFECHO/A ESTÁ USTED CON

LAS INSTALACIONES CON QUE CUENTA ESTA O LA

CENTRAL DE AUTOBUSES EN LA QUE ABORDÓ?

Muy satisfecho/a, 
76.0%

Muy satisfecho/a, 
62.5%

Regularmente 
satisfecho/a, 19.6%

Regularmente 
satisfecho/a, 33.9%

Nada satisfecho/a, 4.1% Nada satisfecho/a, 3.6%
No aplica, 0.3%

Porcentaje de quienes llegaban de viajar en
autobús

Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús



EN GENERAL, ¿CÓMO CONSIDERARÍA LAS

INSTALACIONES DE LA TERMINAL O CENTRAL DONDE

ABORDÓ SU AUTOBÚS?
Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús y utilizaron 
alguna central

30.9%

40.4%

62.9%

65.0%

49.5%

50.5%

11.2%

7.7%

11.7%

17.9%

10.6%

13.5%

5.5%

1.0%

3.7%

2.1%

5.2%

3.9%

30.1%

5.7%

13.5%

5.0%

10.6%

16.1%

18.7%

0.5%

3.4%

45.3%

8.1%

9.8%

24.1%

15.5%

Servicios sanitarios gratuitos

Equipos y sistemas contra incendios en lugares accesibles

Equipos de sonido para anunciar llegadas y salidas de
autobuses

Señalamiento para la localización de los servicios

Instalaciones para discapacitados como rampas, asientos
reservados, etc.

Mecanismos de seguridad

Buenas Regulares Malas No contaba con ese servicio o instalación No las utilizó No las vío o escuchó



EN GENERAL, ¿CÓMO CONSIDERARÍA LAS

SIGUIENTES INSTALACIONES DE ESTA CENTRAL DE

AUTOBUSES?
Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús

12.8%

27.2%

49.8%

61.0%

42.3%

50.8%

8.2%

11.9%

26.9%

26.6%

17.5%

22.1%

3.8%

1.9%

10.5%

3.6%

6.2%

6.0%

48.2%

2.0%

2.4%

0.8%

3.0%

1.6%

16.1%

0.7%

0.5%

10.8%

57.1%

10.3%

8.0%

30.3%

19.0%

Servicios sanitarios gratuitos (reiterar)

Equipos y sistemas contra incendios en lugares accesibles

Equipos de sonido para anunciar llegadas y salidas de
autobuses

Señalamiento para la localización de los servicios

Instalaciones para discapacitados como rampas, asientos
reservados, etc.

Mecanismos de seguridad como: arcos detectores de metales,
cámaras de seguridad, escaner de equipaje, detector de

metales manual, etc.

Buenas Regulares Malas No cuenta con este servicio o instalación No las ha utilizado No las vío o escuchó



¿QUÉ TAN SATISFECHO/A QUEDÓ USTED CON LAS

CONDICIONES GENERALES DEL AUTOBÚS DONDE

REALIZÓ SU VIAJE EN EL QUE LLEGÓ HOY?
Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús

Muy satisfecho/a, 
76.5%

Regularmente 
satisfecho/a, 20.4%

Nada satisfecho/a, 
3.2%



EN GENERAL, ¿CÓMO CONSIDERARÍA LAS

INSTALACIONES FÍSICAS DEL AUTOBÚS EN

CUANTO A…?
Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús

84.0%

80.9%

29.5%

7.9%

47.3%

72.7%

72.6%

63.5%

96.7%

12.9%

14.5%

6.8%

1.0%

7.3%

11.4%

6.8%

10.6%

3.1%

2.9%

4.5%

3.3%

0.4%

1.9%

3.4%

1.2%

3.3%

0.1%

29.0%

79.8%

34.2%

8.2%

1.9%

18.1%

0.1%

28.1%

6.4%

0.4%

3.0%

15.6%

2.4%

0.1%

3.4%

4.6%

9.0%

1.3%

1.9%

2.1%

Limpieza en general

Comodidad de la distancia entre los asientos

Funcionalidad de sanitarios

Funcionalidad de la cafetería

Eficiencia de los sistemas de sonido del autobús para el
anuncio de llegadas y salidas

Eficiencia del aire acondicionado

Eficiencia del sistema de iluminación

Calidad de la imagen y sonido de la televisión o pantalla

Eficiencia técnica o mecánica, es decir, que no se haya
descompuesto durante el trayecto

Buenas Regulares Malas No contaba con ese servicio o instalación No las utilizó No las vío o escuchó



EN ESTE VIAJE, ¿SU EQUIPAJE FUE

GUARDADO EN LA PARTE BAJA DEL

AUTOBÚS?
Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús

No, 61.2%

Sí, 38.8%



¿LE FUE ENTREGADO UN COMPROBANTE O BOLETO

CON EL QUE PUDO RECOGER EL EQUIPAJE QUE FUE

GUARDADO EN LA PARTE BAJA DEL AUTOBÚS?
Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús y su equipaje 
viajó guardado en la parte baja del autobús 

No, 29.3%

Sí, 70.7%



EN GENERAL, ¿QUÉ TAN SATISFECHO/A QUEDÓ

USTED CON LA SEGURIDAD CONTRA ACTOS

DELICTIVOS EN EL AUTOBÚS DURANTE SU VIAJE?
Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús

Muy satisfecho/a, 
77.7%

Regularmente 
satisfecho/a, 19.1%

Nada satisfecho/a, 
3.1%



¿CON CUÁL DE LOS SIGUIENTES MECANISMOS DE

SEGURIDAD CONTÓ EL AUTOBÚS DURANTE SU

VIAJE?
Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús

Sí, 15.6%

Sí, 8.3%

Sí, 47.2%

No, 77.8%

No, 86.1%

No, 52.0%

No sabe, 6.7%

No sabe, 5.6%

No sabe, 0.8%

Toma de vídeo a pasajeros en el autobús al subir o durante el
viaje

Toma de fotográfias a pasajeros en el autobús al subir o
durante el viaje

Supervisión del equipaje de mano con el que los pasajeros
suben al autobús por parte del personal de la línea de

autobuses al subir o durante el viaje

Sí No No sabe



¿QUÉ PROBLEMAS SE LE PRESENTARON CON ESTA LÍNEA

DE AUTOBUSES DESDE QUE COMPRÓ SU BOLETO HASTA

QUE TERMINÓ EL VIAJE?

93.8%

4.2%

0.6%

0.4%

0.4%

0.2%

0.2%

0.2%

Ninguno, no considera que tuvo algún problema

Otros

No le respetaron el descuento de adulto mayor

No le respetaron el descuento de estudiante o maestro
durante el periodo vacacional

Problemas con la disponibilidad o condiciones de los
descuentos de estudiante o profesor

Hubo cambio en el horario de salida sin previo aviso

Le cobraron un seguro que no solicitó

Le hicieron esperar para hacerle descuento de adulto
mayor

Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús



PARA ESTE VIAJE, ¿QUÉ PROBLEMAS SE LE HAN

PRESENTADO HASTA ESTE MOMENTO CON LA LÍNEA

DE AUTOBUSES CON LA QUE VIAJARÁ?
Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús

94.2%

2.4%

0.9%

0.6%

0.6%

0.5%

0.3%

0.2%

0.2%

Ninguno, no considera que haya tendio algún problema

Otro

Le hicieron esperar para hacerle descuento de adulto
mayor

Le cobraron un seguro que no solicitó

Problemas con la disponibilidad o condiciones de los
descuentos de adulto mayor

Problemas con la disponibilidad o condiciones de los
descuentos de estudiante o profesor

No le respetaron el descuento de adulto mayor (50%)

Su boleto tenia errores en la información del lugar de
origen, destino, fecha, etc.

No aceptan tarjeta de crédito o debito



¿QUÉ HIZO O PIENSA HACER PARA

RESOLVER ESTA SITUACIÓN?

Reclamó en la empresa y se 
solucionó, 5.9%

Reclamó en la 
empresa y se 

solucionó, 11.1%

Reclamó en la empresa y no 
se solucionó, 21.6%

Reclamó en la 
empresa y no se 
solucionó, 40.0%

No hizo ni hará nada, 
64.7%

No hizo ni hará nada, 
42.2%

Otro, 7.8% Otro, 6.7%

Porcentaje de quienes llegaban de viajar en
autobús y tuvieron algún problema

Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús y
habían tenido algún problema al momento de la

entrevista



¿USTED SABE QUE TIENE DERECHOS COMO

USUARIO/A DEL SERVICIO DE AUTOBUSES DE

PASAJEROS?

Sí, 45.6% Sí, 49.0%

No, 54.4% No, 51.0%

Porcentaje de quienes llegaban de viajar en
autobús

Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús



¿ME PODRÍA MENCIONAR ALGUNOS DE ESTOS DERECHOS

QUE USTED SABE QUE TIENE COMO USUARIO/A DEL SERVICIO

DE AUTOBUSES DE PASAJEROS?
Porcentaje de quienes llegaban de viajar en autobús

0.2%

0.4%

0.5%

0.5%

0.6%

0.6%

0.6%

0.7%

0.8%

1.0%

1.0%

1.0%

1.2%

1.7%

2.5%

2.5%

9.4%

15.0%

Conservar las pertenecías que pueda llevar a bordo sin que moleste a
los/las pasajeros o los ponga en peligro

Volumen moderado de la música dentro del camión

Que le respeten el precio pactado al momento de la compra

Seguro médico

Descuento de estudiante

Seguro de equipaje

Limpieza en las instalaciones y el autobús

Descuento de la 3a edad

Llevar un máximo de 25 Kg de equipaje por cada boleto comprado

Recibir un comprobante que ampare su equipaje

Recibir el reembolso de su boleto cuando haya un retraso mayor a dos
horas en la partida del autobús

Asistencia o servicio médico

Recibir el servicio que le ofrecen de acuerdo a la clase contratada

A un asiento o lugar asignado

Que los horarios se cumplan estrictamente, aun cuando no haya
suficientes pasajeros, salvo en casos de fuerza mayor

Buen trato o atención

A estar asegurado en caso de accidentes

Seguro de vida o de viajero

* Las opciones no suman 100%, ya que las personas entrevistadas podían dar más de una respuestas. Además de las aquí mencionadas, fueron
mencionados otras 122 respuestas.

Establecido en el artículo 29 

Establecido en el artículo 23 

Establecido en el artículo 25 

… del Reglamento de 
Autotransporte Federal y 
Servicios Auxiliares



¿ME PODRÍA MENCIONAR ALGUNOS DE ESTOS DERECHOS

QUE USTED SABE QUE TIENE COMO USUARIO/A DEL SERVICIO

DE AUTOBUSES DE PASAJEROS?
Porcentaje de quienes iban a tomar un autobús

0.3%

0.3%

0.5%

0.6%

0.6%

0.6%

0.6%

0.7%

0.8%

0.9%

0.9%

1.5%

2.3%

2.4%

2.8%

2.9%

3.8%

8.9%

14.6%

Que le respeten el precio pactado al momento de la compra

Volumen moderado de la música dentro del camión

Limpieza en las instalaciones y el autobús

Recibir un comprobante que ampare su equipaje

Conservar las pertenecías que pueda llevar a bordo sin que moleste a los/las
pasajeros o los ponga en peligro

Viajar  cómodo

A que el chofer conduzca a una velocidad segura

A que el autobús esté en buenas condiciones

Asistencia o servicio médico

Recibir el servicio que le ofrecen de acuerdo a la clase contratada

Llevar un máximo de 25 Kg de equipaje por cada boleto comprado

Seguro de equipaje

Recibir el reembolso de su boleto cuando haya un retraso mayor a dos horas
en la partida del autobús

A usar el sanitario dentro del autobús

A un asiento o lugar asignado

Que los horarios se cumplan estrictamente, aun cuando no haya suficientes
pasajeros, salvo en casos de fuerza mayor

Buen trato o atención

A estar asegurado en caso de accidentes

Seguro de vida o de viajero

* Las opciones no suman 100%, ya que las personas entrevistadas podían dar más de una respuestas. Además de las aquí mencionadas, fueron
mencionados otras 113 respuestas.

Establecido en el artículo 29 

Establecido en el artículo 23 

Establecido en el artículo 25 

… del Reglamento de 
Autotransporte Federal y 
Servicios Auxiliares



Características de la
población entrevistada



3
8

.5
%

6
1

.5
%

4
6

.5
% 5
3

.5
%

H O M B R E M U J E R

SEXO
Personas que llegaban de viajar en autobús

Personas que estaban por viajar en autobús

1
7

1
9

2
1

2
3

2
5

2
7

2
9

3
1

3
3

3
5

3
7

3
9

4
1

4
3

4
5

4
7

4
9

5
1

5
3

5
5

5
7

5
9

6
1

6
3

6
5

6
7

6
9

7
1

7
3

7
5

7
7

7
9

8
1

8
3

EDAD
Personas que llegaban de viajar en autobús Personas que estaban por viajar en autobús



4
5

.1
%

1
.6

%

0
.2

%

1
.1

%

4
2

.2
%

5
.4

%

4
.4

%

4
5

.6
%

2
.2

%

0
.2

%

0
.9

%

4
1

.1
%

6
.7

%

3
.1

%

C
A

S
A

D
O

/
A

D
IV

O
R

C
IA

D
O

/
A

N
O

 C
O

N
T

E
S

T
Ó

S
E

P
A

R
A

D
O

/
A

S
O

L
T

E
R

O
/

A

U
N

IÓ
N

 L
IB

R
E

V
IU

D
O

/
A

ESTADO CIVIL
Personas que llegaban de viajar en autobús Personas que estaban por viajar en autobús

9
.2

%

1
.6

%

3
9

.3
%

1
0

.5
% 1

9
.1

%

6
.5

%

4
.6

%

5
.1

%

3
.7

%

0
.4

%8
.2

%

2
.1

%

4
1

.7
%

1
0

.0
% 1
7

.5
%

6
.7

%

5
.0

%

5
.3

%

3
.1

%

0
.2

%

C
O

M
E

R
C

IA
N

T
E

 
Y

/
O

 
E

M
P

R
E

S
A

R
IO

/
A

D
E

S
E

M
P

L
E

A
D

O
/

A

E
M

P
L

E
A

D
O

/
A

E
S

T
U

D
IA

N
T

E

H
O

G
A

R

JU
B

IL
A

D
O

/
A

 O
 

P
E

N
S

IO
N

A
D

O
/

A

O
F

IC
IO

 P
O

R
 

C
U

E
N

T
A

 P
R

O
P

IA

P
R

O
F

E
S

IO
N

IS
T

A
 

P
O

R
 C

U
E

N
T

A
 

P
R

O
P

IA O
T

R
O

N
O

 C
O

N
T

E
S

T
Ó

OCUPACIÓN
Personas que llegaban de viajar en autobús Personas que estaban por viajar en autobús



6
.0

% 9
.1

%

2
0

.2
%

2
8

.4
%

5
.9

%

0
.7

%

2
5

.0
%

4
.4

%

0
.2

%4
.3

%

1
0

.2
%

1
9

.7
% 2

5
.8

%

5
.6

%

0
.5

%

2
6

.9
%

6
.4

%

0
.6

%

N
O

 E
S

T
U

D
IÓ

P
R

IM
A

R
IA

S
E

C
U

N
D

A
R

IA

B
A

C
H

IL
L

E
R

A
T

O

C
A

R
R

E
R

A
 T

É
C

N
IC

A
 O

 
C

O
M

E
R

C
IA

L

L
A

 N
O

R
M

A
L

 D
E

 
M

A
E

S
T

R
O

S

L
IC

E
N

C
IA

T
U

R
A

P
O

S
G

R
A

D
O

N
O

 C
O

N
T

E
S

T
Ó

ESCOLARIDAD
Personas que llegaban de viajar en autobús Personas que estaban por viajar en autobús



2
9

.9
%

1
2

.0
%

1
0

.0
%

6
.7

%

6
.3

%

1
.7

% 5
.3

%

3
.6

%

4
.0

%

1
.6

%

2
.9

%

1
5

.9
%

0
.1

%

2
7

.7
%

1
1

.2
%

9
.5

%

7
.2

%

6
.8

%

2
.1

% 5
.6

%

3
.5

%

4
.8

%

3
.5

%

3
.0

%

1
5

.1
%

0
.0

%

N
O

 P
E

R
C

IB
E

 
N

IN
G

Ú
N

 
IN

G
R

E
S

O

D
E

 $
1

 A
 $

3
,7

8
0

D
E

 $
3

,7
8

1
 A

 
$

5
,2

8
7

D
E

 $
5

,2
8

8
 A

 
$

6
,6

3
5

D
E

 $
6

,6
3

6
 A

 
$

8
,2

4
8

D
E

 $
8

,2
4

9
 A

 
$

9
,3

6
2

D
E

 $
9

,3
6

3
 A

 
$

1
1

,6
8

5

D
E

 $
1

1
,6

8
6

 A
 

$
1

4
,5

1
4

D
E

 $
1

4
,5

1
5

 A
 

$
1

8
,4

0
1

D
E

 $
1

8
,4

0
2

 A
 

$
2

6
,3

4
4

D
E

 $
2

6
,3

4
5

 E
N

 
A

D
E

L
A

N
T

E

N
O

 S
A

B
E

/
N

O
 

C
O

N
T

E
S

T
Ó

N
O

 C
O

N
T

E
S

T
Ó

INGRESO PERSONAL

Personas que llegaban de viajar en autobús Personas que estaban por viajar en autobús

1
1

.4
%

5
.6

% 1
0

.9
%

2
.8

%

5
.9

%

5
.9

%

3
.4

%

5
.0

%

4
.8

%

5
.7

%

3
8

.5
%

0
.1

%

1
1

.3
%

6
.1

% 1
0

.3
%

3
.9

%

6
.3

%

7
.4

%

3
.2

%

5
.7

%

7
.1

%

4
.7

%

3
4

.0
%

0
.0

%

D
E

 $
1

 A
 $

3
,4

2
8

D
E

 $
3

,4
2

9
 A

 
$

4
,8

3
5

D
E

 $
4

,8
3

6
 A

 
$

6
,2

1
7

D
E

 $
6

,2
1

8
 A

 
$

7
,5

7
2

D
E

 $
7

,5
7

3
 A

 
$

9
,1

7
7

D
E

 $
9

,1
7

8
 A

 
$

1
1

,2
3

8

D
E

 $
1

1
,2

3
9

 A
 

$
1

3
,8

6
0

D
E

 $
1

3
,8

6
1

 A
 

$
1

7
,9

1
1

D
E

 $
1

7
,9

1
2

 A
 

$
2

6
,3

4
4

D
E

 $
2

6
,3

4
5

 E
N

 
A

D
E

L
A

N
T

E

N
O

 S
A

B
E

/
N

O
 

C
O

N
T

E
S

T
Ó

N
O

 C
O

N
T

E
S

T
Ó

INGRESO FAMILIAR
Personas que llegaban de viajar en autobús Personas que estaban por viajar en autobús


