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METODOLOGÍA

Objetivo: Conocer los hábitos de consumo,
satisfacción e información proporcionada en la
contratación de los servicios de internet fija y móvil
para uso personal y por las que se realice algún
gasto.

Población objetivo: Personas de 16 años o más,
que cuenten con servicio de internet, ya sea en su
casa, celular o en algún dispositivo móvil, para su
uso personal

Periodo de levantamiento. Del 25 de agosto al 5
de octubre

Muestra. Se entrevistó a una muestra de 1,218
personas, lo que representa un margen de error de
±2.3% con un nivel de confianza de 95%



EL SERVICIO DE INTERNET CON EL QUE

CUENTA PARA SU USO PERSONAL ESTÁ

CONTRATADO COMO …

85.0%

63.2%

servicio fijo de internet servicio de internet móvil



¿USTED O EN SU HOGAR PAGAN ALGUNA

CANTIDAD POR ESTE SERVICIO?

99.9%

91.8%

servicio fijo de internet servicio de internet móvil

Porcentaje de quienes cuentan con cada tipo de servicio



Hábitos de uso
internet fijo



¿QUÉ COMPAÑÍA LE BRINDA SU

SERVICIO DE INTERNET FIJO?
Porcentaje de quienes cuentan y pagan por un servicio de internet fijo

Telmex (Prodigy, 
Infinitum), 55.3%

Izzi (Yoo, 
Cablevisión), 36.3%

Totalplay, 
4.6%

Axtel, 1.9%

No sabe/No 
recuerda, 1.0%

Sky (Blue To 
Go), 0.7%

Maxcom, 0.2%



TIPO DE SERVICIO CONTRATADO

Porcentaje de quienes cuentan y pagan por un servicio de internet fijo

Triple play con 
Internet + Telefonía 
fija + TV de paga, 

24.7%

Doble play con 
Internet + Telefonía 

fija, 61.4%

Doble play con 
Internet + TV de 

paga, 4.8%

Como servicio único, 
8.6%

No sabe, 0.5%



¿INTENTÓ CONTRATAR ÚNICAMENTE EL SERVICIO DE

INTERNET FIJA CON SU COMPAÑÍA ACTUAL O CON

ALGUNA OTRA?
Porcentaje de quienes conocen el tipo de paquete con el que 
tienen contratado el servicio de internet fijo

Sí, 14.1%

No, 84.4%

No sabe, 1.5%



¿ALGUNA DE ESTAS COMPAÑÍAS LE CONDICIONÓ EL

SERVICIO DE INTERNET A LA CONTRATACIÓN DE

OTRO(S)?
Porcentaje de quienes intentaron contratar el servicio de internet 
fija como servicio único

Sí, 43.8%

No, 55.5%

No sabe, 0.7%



¿QUÉ COMPAÑÍA(S)?
Porcentaje de a quienes les condicionaron la contratación del 
servicio de internet fijo

63.3%

40.0%

11.7%

10.0%

3.3%

Telmex

Izzi

TotalPlay

Axtel

Sky



¿CUÁNTO PAGA MENSUALMENTE POR EL SERVICIO

ÚNICO DE INTERNET O POR EL SERVICIO BASE DEL

CONJUNTO DE SERVICIOS CON LOS QUE LA RECIBE
Porcentaje de quienes cuentan y pagan por un servicio de internet fijo

0.1%

1.3%

3.1%

0.4%

3.6%

4.9%

33.9%

2.2%

7.7%

4.6%

9.2%

2.1%

5.0%

1.7%

4.1%

0.1%

1.2%

0.2%

0.9%

3.0%

10.6%

De $51 a $100

De $101 a $150

De $151 a $200

De $201 a $250

De $251 a $300

De $301 a $350

De $351 a $400

De $401 a $450

De $451 a $500

De $501 a $550

De $551 a $600

De $601 a $650

De $651 a $700

De $701 a $750

De $751 a $800

De $801 a $850

De $851 a $900

De $901 a $950

De $951 a $1000

Más de $1000

No sabe/No recuerda



¿QUÉ VELOCIDAD DE DESCARGA CONTRATÓ CON LA

COMPAÑÍA QUE LE PRESTA EL SERVICIO DE INTERNET

FIJA?
Porcentaje de quienes cuentan y pagan por un servicio de internet fijo

Mencionó una 
velocidad, 21.90%

Mencionó una 
velocidad de 500 

Mbps o mayor, 4.1%

No sabe/No 
recuerda, 74.1%



¿QUÉ VELOCIDAD DE DESCARGA CONTRATÓ CON LA

COMPAÑÍA QUE LE PRESTA EL SERVICIO DE INTERNET

FIJA?
Porcentaje de quienes mencionaron una velocidad menor a 500 
Mbps

23.1%

18.1%

43.5%

6.9%

2.3%

1.9%

3.2%

0.9%

De 1 a 3 Mbps

De 3.1 a 6 Mbps

DE 6.1 a 10 Mbps

De 10.1 a 20 Mbps

De 20.1 a 30 Mbps

De 30.1 a 50 Mbps

De 50.1 a 100 Mbps

De 100.1 a 200 Mbps



¿USTED O ALGUIEN EN SU HOGAR HA VERIFICADO

QUE ESTA VELOCIDAD SEA LA QUE RECIBE?

Porcentaje de quienes cuentan y pagan por un servicio de internet fijo

Sí, 19.1%

No, 75.5%

No sabe, 
5.4%



¿EN QUÉ MEDIDOR HA COMPROBADO

ESTA VELOCIDAD DE DESCARGA?
Porcentaje de quienes afirmaron haber medido la velocidad de su 
conexión a internet

13.4%

0.5%

47.3%

6.5%

32.8%

Medidor de la compañía que le presta el servicio

Sitio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones

Medidores particulares

Otro

No sabe / No recuerda



DESPUÉS DE MEDIR SU VELOCIDAD ¿QUÉ

VELOCIDAD ES LA QUE REALMENTE RECIBE?
Porcentaje de quienes conocen la velocidad que contrataron, han medido y 
recuerdan la velocidad que efectivamente reciben

1.3%

2.5%

1.3%

2.5%

6.3%

16.5%

3.8%

17.7%

36.7%

1.3%

1.3%

2.5%

2.5%

1.3%

1.3%

1.3%

De 1% a 10%

De 11% a 20%

De 21% a 30%

De 31% a 40%

De 41% a 50%

De 41% a 50%

De 61% a 70%

De 71% a 80%

De 81% a 90%

De 91% a 100%

De 101% a 110%

De 111% a 120%

De 121% a 130%

De 131% a 140%

De 141% a 150%

De 141% a 150%

De 161% a 170%

…

De 491% a 500%
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¿USTED O EN SU HOGAR PARA QUÉ USAN

MÁS SU SERVICIO DE INTERNET FIJA?
Porcentaje de quienes cuentan y pagan por un servicio de internet fijo

86.2%

42.5%

24.3%

22.9%

17.2%

14.3%

8.9%

5.5%

4.9%

2.6%

1.8%

1.8%

1.3%

0.6%

Buscar información

Utilizar redes sociales

Ver videos

Usar chats y mensajería instantanea

Ver películas/series

Enviar/recibir correos electrónicos

Oír música

Jugar en línea

Realizar descargas

Otros

Realizar videollamadas

Realizar trámites

Utilizar banca en línea

Realizar compras en línea



¿EN QUÉ AÑO CONTRATÓ SU SERVICIO

DE INTERNET FIJA?
Porcentaje de quienes cuentan y pagan por un servicio de internet fijo

Mencionó un año, 
58.2%

Él no lo contrató o no 
estuvo durante la 

contratación, 40.2%

No sabe /No 
recuerda, 1.5%



¿EN QUÉ AÑO CONTRATÓ SU SERVICIO

DE INTERNET FIJA?
Porcentaje de quienes mencionaron un año de contratación

0.2%

0.4%

0.2%

0.2%

1.4%

0.2%

0.5%

0.7%

6.3%

1.1%

1.9%

2.8%

6.0%

7.9%

7.7%

11.1%

13.2%

17.7%

20.7%

1990

1995

1997

1999

2000

2001

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015



AL CONTRATAR SU SERVICIO, ¿FIRMÓ ALGÚN DOCUMENTO O

CONTRATO CON LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE

INTERNET O LE INDICARON CONSULTARLOS POR ALGÚN OTRO

MEDIO?
Porcentaje de quienes contrataron o estuvieron presentes durante 
la contratación del servicio de internet

Sí, firmó un 
documento, contrato 
o factura, 74.9%

Sí, le indicaron 
consultarlos por 

algún medio, 5.1%

No, 11.5%

No sabe/No 
recuerda, 
8.5%



EN ESA OCASIÓN, ¿EL PROVEEDOR LE EXPLICÓ EL

CONTENIDO Y ALCANCE DE ESTOS TÉRMINOS Y

CONDICIONES DE SU SERVICIO DE INTERNET?
Porcentaje de quienes firmaron un documento o contrato

Sí, 73.1%

No, 21.2%

No sabe/no 
recuerda, 5.7%



EN ESA OCASIÓN, ¿QUÉ TAN SATISFECHO QUEDÓ CON LA

INFORMACIÓN QUE LE PROPORCIONÓ EL VENDEDOR O

CONSULTÓ SOBRE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES?
Porcentaje de a quienes les indicaron consultar los términos y 
condiciones o firmaron un documento que le fue explicado

Muy satisfecho, 
69.9%

Regularmente 
satisfecho, 23.2%

Nada satisfecho, 4.6%

No las consultó, 2.3%



Hábitos de uso
internet móvil



¿QUÉ COMPAÑÍA LE BRINDA EL

SERVICIO DE INTERNET MÓVIL?
Porcentaje de quienes cuentan y pagan por un servicio de internet 
móvil

65.4%

14.8%

10.1%

4.0%

2.4%

1.0%

2.4%

Telcel

Movistar

Iusacell

Nextel

Unefon

Virgin Mobile

Otro



¿EN QUÉ MODALIDAD PAGA SU

SERVICIO DE INTERNET MÓVIL?
Porcentaje de quienes cuentan y pagan por un servicio de internet 
móvil

A través de recargas 
o prepago, 52.9%

Plan de renta 
mensual o pospago, 

42.8%

Está incluida en su 
paquete de servicio 
de doble, triple o 

cuadruple play, 2.2%

Mixto con el que 
puede extender los 
MB contratados a 
través de recargas, 

2.1%



Hábitos de uso
internet móvil en modalidad 

prepago



¿QUÉ CANTIDAD DE TIEMPO AIRE RECARGA AL MES

PARA PODER HACER USO DE SU INTERNET MÓVIL?
Porcentaje a quienes les descuentan los MB del tiempo aire que 
adquieren mediante recargas

8.9%

22.5%

8.3%

35.6%

2.9%

10.5%

0.3%

4.4%

0.0%

3.5%

0.0%

1.0%

0.3%

0.0%

0.0%

0.3%

0.0%

0.3%

0.0%

0.3%

0.6%

0.3%

De $1 a $50

De $51 a $100

De $101 a $150

De $151 a $200

De $201 a $250

De $251 a $300

De $301 a $350

De $351 a $400

De $401 a $450

De $451 a $500

De $501 a $550

De $551 a $600

De $601 a $650

De $651 a $700

De $701 a $750

De $751 a $800

De $801 a $850

De $851 a $900

De $901 a $950

De $951 a $1000

…

De $1451 a $1500

No sabe



¿QUÉ CANTIDAD GASTA AL MES POR

LOS MB QUE COMPRA?
Porcentaje de quienes compran paquetes de MB

8.3%

16.7%

41.7%

8.3%

16.7%

8.3%

De $1 a $50

De $51 a $100

De $101 a $150

De $151 a $200

De $201 a $250

De $251 a $300

De $301 a $350

De $351 a $400



¿QUÉ CANTIDAD PAGA AL MES POR ESTE PAQUETE

QUE RECARGA PARA UTILIZAR INTERNET MÓVIL?
Porcentaje de quienes cuentan con plan de recargas que incluyen 
minutos, mensajes y MB

6.5%

3.2%

71.0%

3.2%

6.5%

6.5%

3.2%

De $51 a $100

De $101 a $150

De $151 a $200

De $201 a $250

De $251 a $300

De $301 a $350

De $351 a $400

…

De $651 a $700



¿CUÁNTOS MB O GB COMPRA AL MES

O INCLUYE EN SU PAQUETE?

8.3%

16.7%

8.3%

8.3%

58.3%

6.7%

6.7%

20.0%

13.3%

10.0%

3.3%

6.7%

33.3%

De 1 a 50 MB

De 51 a 100 MB

De 101 a 200 MB

De 201 a 300 MB

De 301 a 500 MB

De 501 a 1000 MB

De 1001 a 2000 MB

Más de 2 GB

Ilimitado

No sabe/No recuerda

Porcentaje de quienes cuentan con plan de recargas que incluyen minutos, mensajes y MB

Porcentaje de quienes compran paquetes de MB



¿SU PROVEEDOR LE DA INFORMACIÓN SOBRE LOS

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE SU SERVICIO DE INTERNET

MÓVIL?
Porcentaje a quienes les descuentan los MB del tiempo aire que 
adquiere mediante recargas

Sí, 63.2%

No, 35.2%

No sabe/no 
recuerda, 1.6%



AL ADQUIRIR SU PAQUETE DE DATOS EN PREPAGO, ¿SU
PROVEEDOR LE INFORMÓ SOBRE LOS TÉRMINOS Y

CONDICIONES DE ESTE SERVICIO DE INTERNET?

Sí, 83.3%

Sí, 71.0%

No, 16.7%

No, 29.0%

Porcentaje de quienes compran paquetes de MB

Porcentaje de quienes cuentan con plan de
recargas que incluyen minutos, mensajes y MB



¿QUÉ TAN SATISFECHO QUEDÓ CON ESTA

INFORMACIÓN SOBRE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES

DE SU SERVICIO DE INTERNET MÓVIL?
Porcentaje de a quienes les proporcionaron información sobre 
términos y condiciones

Muy satisfecho, 
47.6%

Regularmente 
satisfecho, 42.9%

Nada satisfecho, 
5.2%

No las consultó, 
4.3%



Hábitos de uso
internet móvil en modalidad 

pospago



¿CUÁNTO PAGA CADA MES POR EL PLAN

CON EL QUE USA INTERNET MÓVIL?

0.3%

2.1%

11.7%

4.1%

9.7%

5.5%

20.3%

3.4%

12.8%

3.4%

7.6%

1.7%

4.8%

3.1%

1.0%

1.7%

3.1%

3.4%

De $51 a $100

De $101 a $150

De $151 a $200

De $201 a $250

De $251 a $300

De $301 a $350

De $351 a $400

De $401 a $450

De $451 a $500

De $501 a $550

De $551 a $600

De $601 a $650

De $651 a $700

De $701 a $750

De $751 a $800

De $801 a $850

De $851 a $900

De $901 a $950

De $951 a $1000

Más de $1000

No sabe

Porcentaje de quienes cuentan con internet móvil a través de un 
plan de renta mensual o mixto



¿CUÁNTOS MB O GB INCLUYE SU PLAN

DE RENTA MENSUAL?
Porcentaje de quienes cuentan con internet móvil a través de un 
plan de renta mensual o mixto

7.2%

0.7%

1.6%

1.0%

4.3%

14.5%

13.2%

12.8%

4.9%

1.0%

1.3%

37.5%

De 1 a 50 MB

De 51 a 100 MB

De 101 a 200 MB

De 201 a 300 MB

De 301 a 500 MB

De 501 a 1000 MB

De 1001 a 2000 MB

Entre 2 y 5 GB

Entre 5 y 10 GB

Más de 10 GB

Ilimitado

No sabe/No recuerda



¿EN QUÉ AÑO FUE LA ÚLTIMA VEZ QUE USTED CONTRATÓ

O RENOVÓ SU PLAN CON LA COMPAÑÍA QUE LE PRESTA EL

SERVICIO ACTUALMENTE?
Porcentaje de quienes cuentan con internet móvil a través de un 
plan de renta mensual o mixto

0.3%

0.3%

9.5%

37.8%

47.4%

0.7%

3.9%

2006

2012

2013

2014

2015

No sabe/No recuerda

Él/Ella no lo contrató o no estuvo durante la
contratación



EN ESA OCASIÓN…
Porcentaje de quienes recuerdan el año en que contrataron o 
renovaron su plan

Asistió a renovar su 
plan, 55.2%

Contrató por primera 
vez, 32.1%

Cambió de plan, 
12.1%

Contrató por primera 
vez y su plan se ha 

renovado 
automáticamente, 

0.7%



AL MOMENTO DE LA CONTRATACIÓN O RENOVACIÓN DE SU PLAN DE

RENTA, ¿FIRMÓ ALGÚN DOCUMENTO O CONTRATO DONDE SE

ESPECIFICARAN CON LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO O LE

INDICARON CONSULTARLOS POR ALGÚN OTRO MEDIO?
Porcentaje de quienes recuerdan el año en que contrataron o 
renovaron su plan

Sí, firmó un 
documento o 

contrato, 83.2%

Sí, le indicaron 
consultarlos por 

algún medio, 3.8%
No, 9.9%

No sabe, 3.1%



EN ESA OCASIÓN, ¿EL PROVEEDOR LE EXPLICÓ EL

CONTENIDO Y ALCANCE DE LOS TÉRMINOS Y

CONDICIONES?
Porcentaje de quienes firmaron un contrato

Sí, 83.1%

No, 14.4%

No sabe/no 
recuerda, 2.5%



EN ESA OCASIÓN, ¿QUÉ TAN SATISFECHO QUEDÓ

USTED CON ESTA INFORMACIÓN PROPORCIONADA

POR EL PROVEEDOR O QUE CONSULTÓ?
Porcentaje de a quienes les indicaron consultar los términos y 
condiciones o firmaron un documento que le fue explicado

Muy satisfecho, 
71.4%

Regularmente 
satisfecho, 23.5%

Nada satisfecho, 
3.8%

No las consultó, 
1.4%



internet móvil
Información proporcionada por el 

proveedor



¿SU COMPAÑÍA LE AVISA QUE ESTÁ PRÓXIMO A

ALCANZAR SU MÁXIMO DE MB O GB DE SU PLAN?
Porcentaje de quienes no estuvieron presentes o no firmaron un contrato en la 
contratación de su plan de renta mensual o mixto, no le fueron informados los 
términos y condiciones un plan de prepago, o cuenta con un plan de recargas con 
minutos, mensajes y MB

Sí, 55.5%

No, 20.8%

No sabe (no llega al 
máximo, etc.), 

13.9%

No, tiene "plan 
control", 9.8%



¿CON QUÉ FRECUENCIA GASTA EN MB ADICIONALES A

SU PLAN POR NO SABER QUE YA CONSUMIÓ LA

CANTIDAD QUE TENÍA CONTRATADO?
Porcentaje de a quienes su compañía no les avisa que están 
próximos a agotar su cantidad de datos disponibles

Siempre, 
5.9%

A veces, 32.4%

Nunca, 60.3%

No sabe/No 
recuerda, 1.5%



¿CON QUÉ FRECUENCIA CONTRATA PAQUETES O

MÓDULOS DE MB ADICIONALES A SU PLAN PARA PODER

SEGUIR HACIENDO USO DE INTERNET?
Porcentaje de quienes saben si su compañía les informa que están 
próximos a agotar su cantidad de datos disponibles

Siempre, 3.1%

A veces, 17.9%

Nunca, 79.0%



internet móvil
medición del consumo de datos



¿USTED CONTABILIZA LA CANTIDAD DE

MB QUE CONSUME?
Porcentaje de no cuentan con internet móvil utilizando su propio 
crédito o a través de BAM

No, 66.2%

Sí, 33.8%



¿A TRAVÉS DE QUÉ MEDIO CONTABILIZA

LOS MB QUE UTILIZA?
Porcentaje de quienes contabilizan la cantidad de MB que consumen

41.2%

37.7%

16.7%

2.6%

2.6%

Sistema operativo del equipo

Apps de los proveedores

Apps gratuitas

Apps compradas

Otros



¿CONSIDERA QUE EL PROVEEDOR CUMPLE CON LA

CANTIDAD DE MB O GB CONTRATADA, QUE USTED

COMPRÓ O PAGÓ?
Porcentaje de quienes contabilizan la cantidad de MB que consumen

Siempre, 78.9%

A veces, 15.8%

Nunca, 

5.3%



¿EL SERVICIO DE INTERNET QUE RECIBE LE OFRECE

NAVEGACIÓN GRATUITA O ILIMITADA A REDES

SOCIALES?
Porcentaje de entrevistados que cuentan con internet móvil, 
excepto aquellos que utilizan su tiempo aire o BAM

Sí, 71.6%

No, 22.5%

No sabe, 
6.0%



¿PARA QUÉ USA PRINCIPALMENTE SU

SERVICIO DE INTERNET MÓVIL?
Porcentaje de quienes tiene y pagan un servicio de internet móvil

64.4%

59.1%

41.5%

16.1%

11.7%

5.5%

4.3%

4.0%

1.6%

1.5%

0.7%

0.4%

0.4%

0.3%

Usar chats y mensajería instantanea

Utilizar redes sociales

Buscar información

Enviar/recibir correos electrónicos

Ver videos

Otros

Oír música

Realizar descargas

Ver películas/series

Realizar videollamadas

Jugar en línea

Realizar compras en línea

Realizar trámites

Utilizar banca en línea



Satisfacción del servicio



¿QUÉ TAN SATISFECHO ESTÁ USTED CON EL

FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO QUE RECIBE DE SU

PROVEEDOR?

45.4%

53.0%

46.5%

41.4%

7.7%

5.6%

0.4%
Internet fija

Internet móvil

Muy satisfecho/a Regularmente satisfecho/a Nada satisfecho/a No sabe / No recuerda



¿QUÉ PROBLEMAS HA TENIDO CON SU COMPAÑÍA

CON RESPECTO AL SERVICIO QUE LE BRINDA?
Porcentaje de quienes cuentan y pagan por un servicio de internet 
fijo

39.2%

34.3%

13.9%

11.2%

5.6%

2.3%

0.7%

0.4%

Ninguno

Que no se preste el servicio por minutos, horas o
días

No cumplen con la velocidad de descarga
contratada

Otro

No hay señal en toda la casa

Se satura el sistema y no se puede acceder

No cumplen con la cantidad de MB o GB que se
pagan o contratan

No recibe todos los servicios contratados u
ofrecidos



¿QUÉ PROBLEMAS HA TENIDO CON SU COMPAÑÍA

CON RESPECTO AL SERVICIO QUE LE BRINDA?
Porcentaje de quienes cuentan y pagan por un servicio de internet 
móvil

52.0%

13.6%

12.2%

11.5%

6.6%

3.8%

2.9%

1.8%

0.2%

Ninguno

Otro

Que no se preste el servicio por minutos, horas o
días

No haya cobertura en algunos lugares

Se satura el sistema y no se puede acceder

No cumplen con la velocidad de descarga
contratada

Los precios por MB son altos

No cumplen con la cantidad de MB o GB que se
pagan o contratan

No hay señal en toda la casa



¿QUÉ HIZO PARA RESOLVER ESTE(OS)
PROBLEMA(S) QUE TUVO CON SU COMPAÑÍA?
Porcentaje de quienes tienen uno o más problemas con su servicio 
de internet fijo

28.8%

42.1%

27.3%

2.0%

0.2%

Nada

Reclamó al proveedor y se solucionó

Reclamó al proveedor y no se solucionó

Reclamó a IFT y está en trámite

Reclamó al proveedor y está en trámite



¿QUÉ HIZO PARA RESOLVER ESTE(OS)
PROBLEMA(S) QUE TUVO CON SU COMPAÑÍA?
Porcentaje de quienes tienen uno o más problemas con su servicio 
de internet móvil

69.8%

16.0%

12.6%

1.3%

Nada

Reclamó al proveedor y no se solucionó

Reclamó al proveedor y se solucionó

Reclamó a IFT y está en trámite



Características de la
población entrevistada



Hombre, 
26.4%

Mujer, 
73.6%
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20.0%
14.1%

7.7%
7.3%

6.5%
5.8%
5.4%

4.9%
4.6%
4.4%
4.3%
4.3%

3.6%
3.4%

1.9%
1.8%

Iztapalapa
Gustavo A. Madero

Álvaro Obregón
Tlalpan

Cuauhtémoc
Venustiano Carranza

Coyoacán
Azcapotzalco

Iztacalco
Tláhuac

Miguel Hidalgo
Xochimilco

Benito Juárez
Magdalena Contreras

Milpa Alta
Cuajimalpa

DELEGACIÓN

49.2%

34.4%

11.5%

2.1% 1.9% 0.9%

Casado/a Soltero/a Unión libre Divorciado/a Viudo/a Separado/a

ESTADO CIVIL



35.1%

28.8%

10.1% 8.9%
6.1% 4.0% 3.1% 2.3% 1.5%
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ESCOLARIDAD



38.9%

9.3%

11.7%

5.6%

7.0%

1.8%

5.5%

3.1%

4.8%

3.4%

2.2%

6.8%

No percibe ningún ingreso

De $1 a $3,780

De $3,781 a $5,287

De $5,288 a $6,635

De $6,636 a $8,248

De $8,249 a $9,362

De $9,363 a $11,685

De $11,686 a $14,514

De $14,515 a $18,401

De $18,402 a $26,344

De $26,345 en adelante

No sabe/No contestó

0.1%

7.9%

6.3%

10.3%

4.6%

7.5%

7.7%

4.8%

8.0%

7.4%

9.0%

26.5%

No percibe ningún ingreso

De $1 a $3,428

De $3,429 a $4,835

De $4,836 a $6,217

De $6,218 a $7,572

De $7,573 a $9,177

De $9,178 a $11,238

De $11,239 a $13,860

De $13,861 a $17,911

De $17,912 a $26,344

De $26,345 en adelante

No sabe/No contestó

INGRESO

PERSONAL

INGRESO

FAMILIAR


