RESULTADOS DE LA ENCUESTA
SOBRE LOS SERVICIOS DE LA
COORDINACION GENERAL DE
EDUCACION Y DIVULGACION

Direccién General de Estudios sobre Consumo

julio de 2015



Metodologia

Objetivo: Conocer el nivel de penetracién que tienen los
productos que ofrece la Coordinacién General de
Educacién y Divulgacién en la poblacién en general, asi
como medir su utilidad.

Poblacién objetivo: Personas de 18 afios y mds con deseos
de participar en el estudio que residan en el Distrito

Federal.

Delimitacion geogrifica y seleccion de punto de afluencia:
Se visitaron 11 puntos de afluencia en el Distrito Federal.

Periodo de levantamiento: Del 15 de mayo al 30 de junio

de 2015.

Tamaifio de muestra: Se aplicaron 1,929 cuestionarios, lo

que representa un margen de error de 2.26% con un nivel
de confianza de 95%.



(USTED SABE O HA OIDO QUE PROFECO DIFUNDE
INFORMACION A LOS CONSUMIDORES A TRAVES DE
DIFERENTES MEDIOS COMO REVISTAS, FOLLETOS,
INTERNET, RADIO Y TELEVISION, ETC.?




PROFECQ)

PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR

PUBLICACIONES IMPRESAS




(USTED SABE O HA OIDO DE LAS
PUBLICACIONES IMPRESAS DE PROFECO
LLAMADAS... ?

91.1%

87.6%

Revista del Tripticos y folletos La Canasta
Consumidor

m Si mNo




¢USTED HA LEIDO ALGUNO DE LOS
NUMEROS DE...?

(Porcentaje de quienes si han oido o saben de cada publicacion)

86.2%

60.7%

53.6%

46.3%

0.1% 0.2%

Revista del Tripticos y folletos La Canasta
Consumidor

mSi mNo mNo recuerda




PARA TOMAR MEJORES DECISIONES DE CONSUMO O
DE COMPRA ¢LE HA SIDO UTIL LA INFORMACION DE
LAS SIGUIENTES PUBLICACIONES?

(Porcentaje de quienes si han leido cada publicacion)

95.5% 97.4% 100%

Revista del Tripticos y folletos La Canasta
Consumidor

m Si (aveces) mNo




(¢CUANTOS EJEMPLARES DISTINTOS DE LAS
SIGUIENTES IMPRESOS PUBLICADOS DE
DICIEMBRE DE 2014 A LA FECHA HA LEIDO?

(Porcentaje de quienes si han leido cada publicacéén)

(0)

54.5
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0.5%
| 1.0%

Revista del Tripticos y folletos La Canasta
Consumidor
m Ninguno ® Uno o dos m De tres a cuatro

® De cinco a seis ™ Mas de seis ® No recuerda



PROFECQ)

PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR

SITIOS EN INTERNET




¢(USTED SABE O HA OIDO QUE PROFECO PUBLICA EN
INTERNET INFORMACION SOBRE PRECIOS, CALIDAD,
DERECHOS DE LAS Y LOS CONSUMIDORES, LUGARES DE
COMPRA, ETC. A TRAVES DE...?

. . 47.7%
El Sitio oficial de Profeco 37.0% 7
15.2%
. 27 0%
Portal del Consumidor YT 56.4%
. (0]
. . . 26.7%
Sitio de la Revista del Consumidor TRl 57.2%
. (0]

Q (o)
0

Revista del Consumidor Digital — 73.1%
. (0]
Portal de Acciones Colectivas — 78.4%
. (0]
16.6%
Canal de YouTube - 66.1%
. (0]
21.0%
Cuenta de Profeco en Facebook TR 52.2%
. (0]
. 10.7%
Cuenta de Profeco en Twitter 55.4%
33.9%
App de Quién es Quién en los Precios — 63.4%
. (0]
App de Profeco en 30 68.4%

27.7%

Si mNo mNo consulta o no tiene internet, o no posee el medio



(USTED HA VISTO O CONSULTADO ESTA
INFORMACION DE PROFECO EN ...?

(Porcentaje de quienes saben que Profeco difunde a travées de
cada sitio)

El Sitio oficial de Profeco _ S 57.2%
Portal del Consumidor T & 69.3%
Sitio de la Revista del Consumidor WA 3 58.5%
Revista del Consumidor Digital . el 65.0%
Portal de Acciones Colectivas " 11; 0 73.8%
Canal de YouTube o Sl 54.5%
Cuenta de Profeco en Facebook o ERIN 67.8%
Cuenta de Profeco en Twitter o ;) Qa8 69.1%
App de Quién es Quién en los Precios X ot 76.7%
App de Profeco en 30 Wl 81.3%

8.0%

Si mNo mNo consulta el medio



(LA INFORMACION DE PROFECO VISTA O CONSULTADA EN
LOS SIGUIENTES SITIOS LE HA SERVIDO PARA TOMAR
MEJORES DECISIONES DE CONSUMO O DE COMPRA?

(Porcentaje de quienes han consultado la informacion en cada
sitio)

El Sitio oficial de Profeco 95.1%
Portal del Consumidor 95.7%
Sitio de la Revista del Consumidor 98.2%
Revista del Consumidor Digital 100%
Portal de Acciones Colectivas 100%
Canal de YouTube 5 369 94.6%
Cuenta de Profeco en Facebook 3.96% 96.0%
Cuenta de Profeco en Twitter F%5"4 407 97.6%
App de Quién es Quién en los Precios 13.76% 86.2%
App de Profeco en 30 12.50% 87.5%

m Si (aveces) mNo




DE DICIEMBRE DE 2014 A LA FECHA, ¢CUANTAS
VECES HA CONSULTADO O REVISADO INFORMACION
DE PROFECO PUBLICADA EN... ?

(Porcentaje de quienes han consultado la informacion en cada

sitio)
El Sitio oficial de Profeco

Portal del Consumidor

Sitio de la Revista del
Consumidor

Revista del Consumidor Digital

Portal de Acciones Colectivas

m Ninguno

® De cinco a seis ™ Mas de seis

m Uno o dos

0.9%

WL 42.6%
. (0}
Q) 0
. %7.46
0
- 48.7%
O o O. (0}
. {1030
. (0}
65.0%
) 38.9%
1507 0%
S.0%
2.5% 7
0%
4.09
£ D6 Do+ 0%
o (0}
2.0% 207
(o)
' 44.4%
33.3% 0

O
. (0]

m De tres a cuatro

® No recuerda
Continua...



DE DICIEMBRE DE 2014 A LA FECHA, ¢CUANTAS
VECES HA CONSULTADO O REVISADO INFORMACION
DE PROFECO PUBLICADA EN... ?

(Porcentaje de quienes han consultado la informacion en cada
sitio)

(0)
0

] 43.4%
Canal de YouTube BT 1%
, 16.8%
5%
OO,
N 23.8%
Cuenta de Profeco en Facebook 48
31.7%
. — 34.1%
Cuenta de Profeco en Twitter 5%
22.0%
App de Quién es Quién en los 27.6%
Precios 37 99
] 37.5%
App de Profeco en 30 5.0%
25.0%
®m Ninguno ® Uno o dos ® De tres a cuatro

® De cinco a seis ™ Mas de seis ® No recuerda




¢(SIGUE A PROFECO A TRAVES DE SU CUENTA
DE ...7

(Porcentaje de quienes saben que Profeco tiene presencia en
cada medio)

85.8%
80.3%

Facebook Twitter

m Si mNo




¢ EN ALGUNO DE SUS DISPOSITIVOS
MOVILES TIENE LA APP DE ..?

(Porcentaje de quienes saben que Profeco cuenta con cada App)

90.8%
85.0%

9.2%

Quién es Quién en los Precios Profeco en 30

m Si mNo




PROFECQ)

PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR

PROGRAMAS EN TV Y RADIO




(USTED SABE O HA OIDO DEL PROGRAMA
DE PROFECO QUE SE TRANSMITE A TRAVES
DE... ?

62.7%

Television Radio

mSi mNo ®mNo tiene o ve/oye el medio



(USTED HA VISTO/OIDO ALGUNA VEZ ESTE
PROGRAMA DE PROFECO TRANSMITIDO
POR... ?

(Porcentaje de quienes saben o han oido del programa
transmitido en cada medio)

75.5%
66.1%

0.2% 0.7%

Television Radio

mSi mNo mNo recuerda



(LA INFORMACION DE ESTOS PROGRAMAS DE PROFECO
TRANSMITIDOS POR LOS SIGUIENTES MEDIOS LE HA

SERVIDO PARA TOMAR MEJORES DECISIONES DE CONSUMO
O DE COMPRA?

(Porcentaje de quienes han visto o escuchado el programa
transmitido por cada medio)
93.2% 92.1%

6.8% 7.9%

Television Radio

m Si (aveces) mNo




DE DICIEMBRE DE 2014 A LA FECHA, (CUANTOS
PROGRAMAS DISTINTOS DE PROFECO TRANSMITIDO
POR LOS SIGUIENTES MEDIOS HA VISTO-OIDO?
(Porcentaje de quienes han visto o escuchado el programa
tranosmitido por cada medio)

26.8%
26.4%

X
—
<
o

22.3%

Television Radio
®m Ninguno ® Uno o dos ® De tres a cuatro
® De cinco a seis ®m Mas de seis m No recuerda

w Otro




PROFECQ)

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

COMERCIALES




DE DICIEMBRE DE 2014 A LA FECHA, ¢USTED
HA OIDO O VISTO ALGUN COMERCIAL DE
PROFECO EN...?

55.9%

Comerciales de TV Comerciales de Radio

mSi mNo = Norecuerda



¢(CUAL FUE EL CONTENIDO O TEMA DE ESTE

COMERCIAL DE PROFECO QUE USTED ESCUCHO

O VIO LA ULTIMA VEZ EN TELEVISION?

(Respuesta multiple)

No recuerda/no puso atenciéon
Informacion de calidad de productos y servicios
Informacion de precios de productos y servicios (QQP)

Como consumir en dias festivos o de alto consumo

Como y porqué acudir a Profeco a presentar una queja o
denuncia

Consumo inteligente o responsable

Proteccion de los derechos de las y los consumidores
Servicios que brinda Profeco

Otro esp. en columna

Revista del consumidor

Recetas de cocina y/o tecnologias domésticas
Teléfono del Consumidor

Programa de radio o tv de Profeco

Finanzas personales

Pagina de Profeco en internet

0.2%

0.2%
0.1%

50.6%



(CUAL FUE EL CONTENIDO O TEMA DE ESTE
COMERCIAL DE PROFECO QUE USTED
ESCUCHO O VIO LA ULTIMA VEZ EN RADIO?
(Respuesta multiple)

No recuerda/no puso atencion 50.8%
Informacion de calidad de productos y servicios

Informacion de precios de productos y servicios (QQP)

Como consumir en dias festivos o de alto consumo

Como y porqué acudir a Profeco a presentar una queja o
denuncia

Revista del consumidor

Servicios que brinda Profeco

Proteccion de los derechos de las y los consumidores
Consumo inteligente o responsable

Otro esp. en columna

Recetas de cocina y/o tecnologias domésticas

Teléfono del Consumidor

Programa de radio o tv de Profeco | 0.2%
Pagina de Profeco en internet | 0.2%

Finanzas personales | 0.2%




PROFECQ)

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

PROGRAMAS




(USTED SABE O HA OIDO QUE PROFECO
DIFUNDE INFORMACION A TRAVES DE... ?

87.6% 0% 85.8%

76.3% 76.3%

54.6%

23.7% 23.7%

La Canasta Brajulade Quiénes Quiénes Encuestasy Monitoreo
Compra  Quiénen Quiénenel sondeos de Tiendas
los Precios  Envio de Virtuales
Dinero

mSi mNo




(USTED HA LEIDO O CONSULTADO ESTA
INFORMACION DE PROFECO LLAMADA... ?

(Porcentaje de quienes saben que Profeco difunde a travées de
cada programa)

79.0%
76.8%
75.7%

X
—
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BrGjulade  Quiénes Quiénes Encuestasy Monitoreo
Compra Quiénenlos Quiénenel sondeos  de Tiendas
Precios Envio de Virtuales
Dinero

m Si mNo




(USTED HA LEIDO O CONSULTADO ESTA
INFORMACION DE PROFECO LLAMADA... ?

(Porcentaje de quienes saben que Profeco difunde a travées de
cada programa)

(o)
86.2% 86.8% 83.4% 83.4%

74.2%

16.6% 16.6%

La Canasta Brajulade Quiénes Quiénes Encuestasy Monitoreo
Compra  Quiénen Quiénenel sondeos de Tiendas
los Precios  Envio de Virtuales
Dinero

mSi mNo




¢EN QUE MEDIOS HA LEIDO O CONSULTADO ESTA
INFORMACION DE LA CANASTA?
(Porcentaje de quienes han consultado la informacion de La

Canasta. Respuesta multiple)
El sitio oficial de Profeco
Internet (no sitios Profeco)

Revista del Consumidor impresa
Programa de Radio de Profeco
Programa de TV de Profeco
Otro
Se lo envian por correo
Cuenta de Profeco de Twitter
El sitio de la Revista del Consumidor
Portal del Consumidor de Profeco

Tripticos Folletos y guias

12.1%

6.1%
6.1%

3.0%

3.0%

3.0%

3.0%

3.0%

3.0%

24.2%

39.4%



¢EN QUE MEDIOS HA LEIDO O CONSULTADO ESTA
INFORMACION DE BRUJULA DE COMPRA?
(Porcentaje de quienes han consultado la informacion de
Brajula de Compra. Respuesta multiple)

Revista del Consumidor impresa 27.7%
El sitio oficial de Profeco

Portal del Consumidor de Profeco
Se lo envian por correo

Internet (no sitios Profeco)
Programa de Radio de Profeco
Programa de TV de Profeco
Periddicos

Portal de Acciones Colectivas
Otro

Revistas (no del Consumidor)

Cuenta de Profeco de Twitter

El sitio de la Revista del Consumidor

Tripticos Folletos y guias



¢(EN QUE MEDIOS HA LEIDO O CONSULTADO ESTA
INFORMACION DE QUIEN ES QUIEN EN LOS
PRECIOS?

(Porcentaje de quienes han consultado la informacion de Quién
es Quién en los Precios. Respuesta multiple)

Revista del Consumidor impresa 36.9%

El sitio oficial de Profeco

Programa de TV de Profeco
Programa de Radio de Profeco
Internet (no sitios Profeco)
Periodicos

Aplicaciones Profeco para celular (apps)
El sitio de la Revista del Consumidor
Otro

Teléfono del Consumidor

Tripticos Folletos y guias

Canal de Profeco en YouTube
Portal del Consumidor de Profeco

Se lo envian por correo

Cuenta de Profeco de Twitter
Revistas (no del Consumidor)

El sitio Portal de Acciones Colectivas
Revista del Consumidor digital




¢(EN QUE MEDIOS HA LEIDO O CONSULTADO ESTA
INFORMACION DE QUIEN ES QUIEN EN EL ENVIO DE

DINERO?

(Porcentaje de quienes han consultado la informacion de Quién
es Quién en el Envio de Dinero. Respuesta multiple)

Internet (no sitios Profeco)

Revista del Consumidor impresa
Programa de TV de Profeco

El sitio oficial de Profeco

El sitio de la Revista del Consumidor
Portal del Consumidor de Profeco
Otro

Periddicos

Teléfono del Consumidor

Programa de Radio de Profeco

Canal de Profeco en YouTube

19.4%
19.4%
16.7%
16.7%
8.3%
8.3%
5.6%
2.8%
2.8%
2.8%

2.8%



¢(EN QUE MEDIOS HA LEIDO O CONSULTADO ESTA
INFORMACION DE ENCUESTAS Y SONDEOS?

(Porcentaje de quienes han consultado la informacion de

Encuestas y sondeos. Respuesta multiple)
El sitio oficial de Profeco 27.6%

Revista del Consumidor impresa 27.6%
Internet (no sitios Profeco)
Programa de TV de Profeco

Otro

Portal del Consumidor de Profeco
Periodicos

Teléfono del Consumidor

El sitio de la Revista del Consumidor

Programa de Radio de Profeco

Canal de Profeco en YouTube




¢EN QUE MEDIOS HA LEIDO O CONSULTADO ESTA
INFORMACION DEL MONITOREO DE TIENDAS
VIRTUALES?

(Porcentaje de quienes han consultado la informacion del
monitoreo de tiendas virtuales. Respuesta multiple)

El sitio oficial de Profeco 27.6%

Revista del Consumidor impresa 27.6%
Internet (no sitios Profeco)
Programa de TV de Profeco

Otro

Portal del Consumidor de Profeco
Periodicos

Teléfono del Consumidor

El sitio de la Revista del Consumidor

Programa de Radio de Profeco

Canal de Profeco en YouTube




EN GENERAL, PARA TOMAR MEJORES DECISIONES DE
CONSUMO O DE COMPRA ¢(LE HA SIDO UTIL ESTA
INFORMACION DE...7

(Porcentaje de quienes han consultado la informacion de cada
programa)

100% 97.9% 96.5% 94.4%

93.4% 93.4%

La Canasta Brajulade Quiénes Quiénes Encuestasy Monitoreo
Compra  Quiénen Quiénenel sondeos de Tiendas
los Precios  Envio de Virtuales
Dinero

mSi mNo




DE DICIEMBRE DE 2014 A LA FECHA, ¢CUANTAS
VECES HA LEIDO O CONSULTADO INFORMACION

DE... ?
(Porcentaje de quienes han consultado la informacion de cada

programa)
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La Canasta Brajula de Compra Quién es Quién en los
Precios
®m Ninguno ® Uno o dos ® De tres a cuatro
B De cinco a seis ® Mas de seis ® No recuerda

Continda...




DE DICIEMBRE DE 2014 A LA FECHA, (CUANTAS
VECES HA LEIDO O CONSULTADO INFORMACION
DE... ?

(Porcentaje de quienes han consultado la informacion de cada
programa)

X
™
—
<

47.4%
47.4%

Quién es Quién en el Encuestas y sondeos Monitoreo de Tiendas
Envio de Dinero Virtuales
m Ninguno ® Uno o dos m De tres a cuatro

® De cinco a seis ™ Mas de seis ® No recuerda




PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR

ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y OTROS




({CONOCE O HA OIDO HABLAR DE
LOS GRUPOS U ORGANIZACIONES DE
CONSUMIDORES DE PROFECO?




¢ES USTED INTEGRANTE DE ALGUNO DE
ESTOS GRUPOS U ORGANIZACIONES DE
CONSUMIDORES?

(Porcentaje de quienes han oido de los grupos u organizaciones
de consumidores de Profeco) Si

5.8%




DE DICIEMBRE DE 2014 A LA FECHA ¢CUANTAS VECES
HA ASISTIDO A LAS REUNIONES DEL GRUPO DE
CONSUMIDORES AL QUE PERTENECE?

(Porcentaje de quienes pertenecen a algun grupo u organizacion
de consumidores de Profeco)

Todos quienes afirmaron que pertenecian a algln grupo u organizacion de
consumidores afirmaron que la informacién ofrecida en su grupo les habia sido Util
para tomar decisiones de compra.



(USTED ESTARIA INTERESADO/A EN RECIBIR
EDUCACION PARA EL CONSUMO EN UN
GRUPO DE CONSUMIDORES?

(Porcentaje de quienes han oido de los Grupos u Organizaciones
de Consumidores de Profeco, pero no forman parte de uno)




(USTED SABE O HA OIDO SOBRE EL HECHO DE QUE
ALGUNOS LIBROS DE TEXTO DE LA SEP DE NIVEL
PRIMARIA CONTIENEN INFORMACION DE
EDUCACION PARA EL CONSUMO?




¢(QUISIERA AGREGAR ALGUN COMENTARIO
O SUGERENCIA PARA QUE PROFECO PUEDA
SERVIRLE MEJOR?




(QUISIERA AGREGAR ALGUN COMENTARIO O

SUGERENCIA PARA QUE PROFECO PUEDA SERVIRLE

MEJOR? o
(Porcentaje de los encuestados que si tenian un comentario o

sugerencia)

Comentario o sugerencia %

Mayor difusién de los sitios de internet, tripticos, programas, etc.(Productos) que hace Profeco
Mayor difusién de todo lo que hace Profeco (en general, quejas, verificacion, precios, etc.)
Otro

Mejorar los horarios de los programas de Profeco que se transmiten en TV y de radio

Dar seguimiento a quejas y denuncias (solucién y atencién)

Que controlen los precios de algunos productos

Incrementar las acciones de verificacidon y vigilancia

Que ejerza una mayor autoridad (mayores atribuciones para obligar a cumplir a proveedores)
Mejorar la distribucidon de informacién impresa de Profeco (folletos, tripticos, etc.)

Mayor difusién de informacion de precios de productos y servicios en medios de comunicacion
Mejorar la atencion a las y los consumidores

Aumentar el numero de mdédulos de Profeco y mejorar su ubicacion

Reducir el precio de la Revista del Consumidor (RC) o que sea gratuita

Mejorar la distribucion de la RC

Mejorar la informacidn y acceso del sitio de Profeco en internet

Incrementar la proteccidn de las y los consumidores

Mayor difusién de informacion en general sobre productos y servicios en medios de
comunicacion

Incrementar la educacidn sobre el consumo

Mejorar el procedimiento y tiempo de descarga de las apps de Profeco

Ampliar el tiempo e informacion de las capsulas de Profeco en TV, Radio o YouTube

55.7%
19.6%
12.6%
11.5%
7.5%
5.1%
5.1%
2.5%
2.5%
2.0%
2.0%
1.5%
1.3%
1.2%
0.8%
0.7%

0.5%

0.4%
0.4%
0.2%



PROFECQ)

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

CARACTERISTICAS DE LA
POBLACION ENCUESTADA




Sexo

Edad

18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88



Estado civil

No contesto
0.1%

Viuda/o
4.2%

Divorciada/o
2.4%

Separada/o
1.4%

En union libre
7.9%




Ocupacion

Empleada/o

Hogar

Comerciante y/o empresaria/o
Jubilada/o o pensionada/o
Oficio por cuenta propia
Profesionista por cuenta propia
Estudiante

Otro

Desempleada/o

No contestd

PROFECQ)

PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR

35.3%

31.6%




Escolaridad

PROFECQ)

PROCURADURIA FEDERAL

R
No contesto

Posgrado

Licenciatura

La normal de maestros
Carrera técnica o comercial
Bachillerato 28.2%

Secundaria

Primaria

No estudid




Ingreso mensual
personal

No sabe/No contesto
De $26,345 en adelante
De $18,402 a $26,344
De $14,515 a $18,401
De $11,686 a $14,514
De $9,363 a $11,685
De $8,249 a $9,362
De $6,636 a $8,248
De $5,288 a $6,635
De $3,781 a $5,287
De $1 a $3,780

No percibe ningiin ingreso

35.0%



Ingreso mensual
familiar

No sabe/No contesto 25.8%
De $26,345 en adelante
De $17,912 a $26,344
De $13,861a$17,911
De $11,239 a $13,860
De $9,178 a $11,238
De $7,573 a $9,177

De $6,218 a $7,572

De $4,836 a $6,217

De $3,429 a $4,835

De $1 a $3,428




