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Metodologia

Objetivo: Conocer las expectativas que tiene la
poblacién que visita la pagina de Profeco en Internet
en torno al fin de semana de ofertas y promociones

generalizadas llamado “El Buen Fin 2015”.

Poblacion de estudio: Personas que visitan el sitio de
Profeco en Internet y se interesan en contestar el
cuestionario.

Tamano de muestra: Se obtuvieron 122 respuestas
validas.

Levantamiento: En el sitio de Internet de Profeco.

Periodo de levantamiento: Del 9 al 13 de noviembre

de 2015.



¢Usted sabe o ha oido hablar del fin de semana
de ofertas y promociones que se realiza en
noviembre llamado “El Buen Fin”? PROFE

URIA FEDERAL
CONSUMIDOR

No
4.1%




¢Usted piensa o va a comprar este afio algin

producto o servicio durante el “Buen Fin” 2015?
(Porcentaje de quienes si han oido de “El Buen Fin”) PROFEC@

PROCURADUR/

DEL CONSUM]DOR




¢Qué cantidad de dinero piensa gastar en total, sea de
contado o a crédito, durante las ofertas y promociones

del “Buen Fin” 2015?

(Porcentaje de quienes piensan comprar algin producto o servicio

durante El Buen Fin 2015)

>$10,000
$8,001-510,000
$6,001-58,000
$4,001-56,000 26.9%

$2,001-54,000

$1-$2,000 26.9%

PROFECQ)

PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR




¢Estd cantidad de dinero la va a pagar con algin tipo de
crédito?

Porcentaje de quienes piensan comprar algin producto o servicio
( J 1 P P SUILP PROFECQ

durante El Buen Fin 2015) o

DEL CONSUMIDOR
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¢Estd cantidad de dinero la va a pagar con algin tipo de
crédito?

(Porcentaje de quienes piensan comprar algin producto o servicio
durante El Buen Fin 2015) PRCR?FfE C:,\@

DEL CONSUMIDOR

wNo mSi, unaparte o toda

>$10,000
$8,001-510,000
$6,001-58,000
$4,001-56,000

$2,001-54,000

Cantidad que piensa gastar

$1-$2,000




<En qué tiendas es mas probable que haga sus
compras de este “Buen fin” 2015?

(Porcentaje de quienes piensan comprar algin producto o servicio PROFECQ
durante El Buen Fin 2015) T

Tiendas

departamentales 30.8%

Tiendas
especializadas

Proveedor de servicios

Tiendas de
autoservicio

Agencia de viajes
Aerolinea

Otros 26.9%




Para realizar sus compras en estas tiendas, squé

es mas probable que haga en este “Buen fin”

2015...7

(Porcentaje de quienes piensan comprar algin producto o servicio

durante El Buen Fin 2015)

Que las
compre en
linea
15.4%

PROF EC@

PROCURADUR/
DEL CONSUM]DOR




{Cémo cree que serin este afno las ofertas vy
promociones del “Buen fin” con respecto a las del afo

pasado? PROFEC®
(Porcentaje de quienes piensan comprar algl’ln producto O Servicio FROCURADURIA TEDIRAL

durante El Buen Fin 2015)
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¢Usted compré algin producto o servicio con alguna gfééi \3\\}3
oferta o promocion durante los afios pasados del “Buen W
Fin” de 2011 a 2014?

. . PROFECQ
(Porcentaje de quienes piensan comprar algin producto o servicio e

durante El Buen Fin 2015)




{Coémo realizé sus compras durante estos afnos del

“Buen Fin” de 2011 2 2014...?

Porcentaje de quienes piensan comprar algin producto o servicio
( J 1 P P SUILP PROFECQ

durante El Buen Fin 2015) o

DEL CONSUMIDOR

Las comprdé en
linea
6.3%




CARACTERISTICAS DE
LA POBLACION ENCUESTADA



Caracteristicas de la poblacién encuestada

PROFECQ)

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

GENERO

76-80
71-75
66-70
61-65
56-60
51-55
EDAD £ 46-50
< 4145
36-40
31-35
26-30
21-25
18-20

25.4%




Caracteristicas de la poblacién encuestada £ F
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ENTIDAD FEDERATIVA
8.9% PROFECQ

PROCURADURIA FEDERAL
8. 9 % DEL CONSUMIDOR

8.9%

Distrito Federal
Meéxico

Nuevo Leon

Jalisco 6.7%

San Luis Potosi
Veracruz de Ignacio de la Llave
Sinaloa

Yucatan

Quintana Roo

Puebla

Michoacan de Ocampo
Guanajuato

Baja California
Tabasco

Sonora

Hidalgo

Guerrero

Aguascalientes

Zacatecas 1.1%

Querétaro 1.1%

Nayarit 1.1%

Morelos 1.1%

Colima 1.1%

Coahuila de Zaragoza 1.1%
Chihuahua 1.1%

Baja California Sur 1.1%




Caracteristicas de la poblacién encuestada
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Caracteristicas de la poblacién encuestada

NIVEL DE ESTUDIOS PROFECQ)

PROCURADURIA FEDERAL

DEL CONSUMIDOR

Posgrado
Licenciatura 58.2%
Carrera técnica o comercial

Bachillerato

Secundaria

Primaria




Caracteristicas de la poblacién encuestada

INGRESO MENSUAL PERSONAL PROFECQ

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

De $18,402 a $26,344
De $14,515 a $18,401
De $11,686 a $14,514
De $9,363 a $11,685
De $8,249 a $9,362
De $6,636 a $8,248
De $5,288 a $6,635
De $3,781 a $5,287 59.0%

De $1 a $3,780




