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Ciudad de México, a veinticinco de febrero de dos mil dieciséis.

VISTO: El estado que guarda el procedimiento de acceso a la informacion, derivade de la soligitud
presentada el 27 de enero de 2016, a través del INFOMEX, a la que corresponde el niimero de folio 0002700020016, y

RESULTANDO

I.- Que mediante la referida solicitud, se requiri la informacién siguiente:
Modalidad preferente de entrega de informacion
*POR INTERNET, POR EL SISTEMA IFAI INFOMEX (sic).

Descripcion clara de la solicitud de informacién

“Solicito se me informe ¢l estado en que se encuentra el expediente 2015/ISSSTE MICH/GQU2
(MICHOACAN), el cual fue turmado por parte del Titular del Xreea de Quejas del Organo Interno
de Control en el ISSSTE, sede Michoacan, el Lic. Silverio Tapia Hemandez, al Titular del Area
de Responsabilidades del Organo Interno de Control en el ISSSTE. Solicito se me informe el
nimero de expediente que el area de responsabilidades le ha otorgado a dicho asunto, solicito
se me informe si ya existe una resolucion en dicho expediente; en dado caso de no existir agn
una resolucion solicito se me informe en qué periodo de tiempo aproximadamente se dictara una
resolucién. Solicito se me informe lo anterior por medio de INTERNET, por medio del sistema
IFAI INFOMEX. Salicito se me haga llegar pruebas documentales que hagan constar la respuesta
que se me proporcione. Soy el quejoso y promovente en dicho expedients” (sic).

Otros datos para facilitar su localizacion

“El Lic. Silverio Tapia Hernandez, Titular de! Area de Quejas del Organo Intemo de Control en el
ISSSTE, sede Michoacén, conocié el expediente 2015/1SSSTE/MICHQU2 (MICHOACAN)" (sic).

H.- Que la Unidad de Enlace tumné por medios electronicos dicha solicitud al Organo Intemo de Control del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, unidad administrativa que considerd
competents para contar con la informacion, y en consecuencia localizara la que es materia del presente procedimisnto de
acceso a la informacién.

lll.- Que por oficio No. OIC/00/637/182/2016 de 16 de febrero de 2016, el Organo Intemo de Control ded
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado informé a este Comité, que pene 5 disposicion
del particular versién piblica de la resolucién del expediente PAR-625/2015, el cual fue iniciado con motivo de la
remision del expediente administrative de queja 2015/ISSSTE MICH/QU2, constante de & fojas (itiles, en el que omitira
la informacidn confidencial consistente en el nombre particulares, correo electrénico, nacionalidad, edad, domicilio y
cualquier referencia a la ciudad o estado de residencia o de trabajo, v estado de salud, de conformidad con los articulos
3, fraccién 1, y 18, fraccion |l, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

IV.- Que se ha formado el expediente en que se actua, con las constancias antes enunciadas, observando
en lo conducente los procedimientos del Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de Transparencia
y de Archivos.

V.- Que de conformidad con lo previsto en fa fraccion [If del articulo 7 del Reglamento del Comité de
Informaci6n de la Secretaria de la Funcion Pablica, encontrindose en sesién permanente para, entre otros, resolver
los pracedimientos de su competencia, es de precederse al estudic y andlisis de la informacién aludida en los
resultandos precedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Este Comité de Informacién de la Secretaria de la Funcién Pablica es competente paraGonoter §
y resolver el procedimiento de acceso a la informacidn, de conformidad con los articulos 6o. y 80. de la Qonstitucidk
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, 30, y 45, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y(Acceso a Ia
Informacion Plblica Gubemamental; 57 y 70, fraccion 1V, del Reglamento de dicha Ley; asi como el articulg 6-fraeeis
Il, del Reglamento del Comité de Informacién de la Secretaria de la Funcién Puablica.

SEGUNDO.- En la solicitud que nos ocupa, se requiere fo sefialado en el Resultando | de este fallo.
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Al respacto, & Organo Interno de Control del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
tlo} Egtado, pene a disposicion del peticionario, version plblica de ia informacién solicitada, conforme a lo sefalado en
ol Resultando 1!, de esta resolucion.

Lo anterior, en atencién a que si bien es cierto, uno de los objetivos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, es permitir que toda persona tenga acceso a la informacién en poder
de los sujetos obligados de conformidad con las facultades que les correspondan; también lo es que en términos de la
fraccion Ill, de su articulo 4, la Ley de la Materia garantiza la proteccion de los datos personales, a efecto de
salvaguardar la intimidad de las personas fisicas identificadas o identificables, para lo cual la propia Ley establece en
los articulos 3, fraccién II, 18, fraccion )i, y 20 que se considera como informacion confidencial, toda aquéila que
corresponda a datos personales, siendo cualquier informacion concemiente a una persona fisica identificada o
identificable, que hubiere sido entregada a los sujetos obligados para un determinado propésito {principio de finalidad)
o hubieren sido obtenidos en ejercicio de sus funciones, cuya difusién no contribuye a la rendicién de cuentas.

Asimismo, conforme a lo dispuesto por los articulos 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacién Plblica Gubernamental, 40 de su Reglamento, Trigésimo Segundo y Trigésimo Tercero de los
Lineamientos Generales para |a clasificacion y desclasificacion de la informacién de las dependencias y entidades de
ja Administracién Publica Federal, y Quinto, Décimo y Undécimo de los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales, los servidores plblicos deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar el tratamiento,
confidencialidad y seguridad de los datos personales concemientes a una persona fisica, identificada o identificable,
que recaben u obtengan en ejercicio de sus atribuciones, mismos que no podran difundir salvo que medie el
consentimiento del titular de dichos datos, entre otra, |a relativa al nombre particulares, correo electrénico, nacionalidad,
edad, domicilio y cualquier referencia a la ciudad o estado de residencia o de trabajo, y estado de salud, y cualquier
otra analoga que afecte su intimidad.

Ahora bien, conforme a lo antes sefialado, y dado lo comunicade por el Organo Interno de Control del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, en el sentido de que habria de proteger datos
personales es de analizarse la procedencia de testar dichos datos a efecto de que no aparezcan en la version publica
que pueda ponerse a disposicion det particular, previo el pago de los derechos correspondientes.

Al respecto, es preciso establecer que la proteccion de los datos personales se encuentra prevista desde la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estableciendo al efecto lo siguiente:

“ARTICULO 6. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de tercero, provoque algun
delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido en los téminos dispuestos
por la ley. El derecho a la informacion seré garantizado por el Estado.

Para ol ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacién, los Estados y ol Distrito
Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios y
bases:

[
Il La Informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales seré protegida en
los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

[-]

ARTICULO 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad compelente, que funde y
motive la causa legal del procedimiento.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, reclificacion .
y cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que flje la ley,/

la cual establecers fos supuestos de excepcién a los principios que rijan el tratamiento de datog,
por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud pablicago .
para proteger los derechos de terceros.

[--.]JJ
De los preceptos constitucionales transcritos, se desprende que !a informacién que se refiere al amb!
7 privado de las personas, asi como los datos personales, debe estar protegida, en los términos y con las excepcion
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I. Origen étnico o racial:

i Caracleristicas fisicas;

1ll. Caracteristicas morales;

IV. Caracferisticas emocionales;

V. Vida afectiva;

VI. Vida familiar;

VI Domicilio particular;

ViiI. Namero telefénico particular;

IX. Patrimonio;

X. Ideclogia;

X1, Opinion politica;

Xii. Creencia o conviccion religiosa;

XIll. Creencia o conviceion filosofica;

XiIV. Estado de salud fisica;

XV. Estado de salud mental;

XVI. Preferencia sexual, y

XVII. Ofras analogas que afecten su intimidad, como la informacion genética.

L.I.

Asi las cosas, es necesario analizar cada uno de los datos personales que de acuerdo con lo sefialado por
ol Organo Interno de Control del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, resulta
necesario proteger

a) Nombres de particulares, al ser el nombre un atributo de la personalidad y la manifestacién principal del
derecho a la identidad, en razén de que por s mismo pemmite identificar a una persona fisica, es que es un dato personal
por excelencia.

Ahora bien, en cuanto a los nombres de particulares que contiene el documento solicitado, debe
considerarse como un dato confidencial, méxime cuanto en este caso, el dato no pertenece a un servidor publico, sino
a una persona ajena al procedimiento que se desahogé en el expediente referido por el particular.

En ese orden de ideas, el nombre que obra en el documento requerido deberd testarse o eliminarse del
documento que se pondra a disposicion del interesado para evitar su acceso no autorizado, por ser un dato personal que
Identifica o hace identificable a una persona fisica, lo anterior en términos de lo previsto por los articulos 3, fracclén I,y 18,
fraccion li, de la Ley Federal de Transparencia y Accoso a la informacion Publica Gubemamental.

Sin embargo, si del andlisis a la informacion comespondiente, se advierte que esos datos se obtuvieron para otro
proposito, en ejercicio de las atribuciones conferidas, el correspondiente nombre de esas personas ajenas al procedimiento,
e incluso ajenos a su intervencion en el acto o respecto de los hechos consignados, por lo que en esa circunstancia deben
protegerse atento a lo previsto en los articulos 3, fraccién |1, 18, fraccién fl, y 20 de la Ley Faderal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pdblica Gubemamental, y por ende testarse o eliminarse del documento para evitar su acceso no autorizado,
salvo que se trate de figuras publicas o de servidores plblicos o ex servidores pablicos.

Al efecto, es de considerarse que atento a lo dispuesto por el articulo 16 de ja Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los sujetos obligados deberan proteger esa informacion atendiendo a la finalidad y propdsito para lg’cia
fue obtenida, con el propdsito de no afectar derechos fundamentalss.

Sirve al presente caso, los criterios establecidos por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justiciade la acion,
que en relacion con el sistema de proteccion dual de los derechos fundamentales de una persona, con el propdsito de
determinar el umbral de proteccion, el cual no se deduce de la calidad del sujeto, sino en el carécter de interés publico tug]
conlievan las actividades o actuaciones de una persona determinada, en ese orden de ideas, el comespondiente a la tesis
1a. CLXXI11/2012 é1 0a.), visible a fojas 489 del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Libro X), Agosto de 2012,
Tomo 1, Décima Epoca, con registro en el IUS 2001370, que ensefia:
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a los principios de tratamiento de datos que por razones de orden publico fije 1a ley, por lo que toda persona tiene
derecho a la protecclén de sus datos personales.

En seguimiento con lo anterior, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubemnamental, como encargada de normar el accesc a los datos perscnales en posesion de las dependencias y
antidades de la Administracién Publica Federal, establece lo siguiente.

“ARTICULO 3. Para los efectos de esta Ley se enlendera por:
[.]

{l. Datos personales: Cualquier informagién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable;

L.}

ARTICULO 4. Son objelivos de esta Ley:

[..]

1. Garantizar la proteccién de los datos personales en posesién de los sujetos obligados;

{1
ARTICULO 18. Como informacion confidencial se consideraré:

[..d
Il. Los datos personales que requieran el consentimiento de los individuos para su difusién,
distribucion o comercializacion en los términos de esta Ley.

No se considerara confidencial la informacién que se halle en los registros ptblicos o fuentes de
acceso publico.

[...1
ARTICULO 20. Los sujetos obligados serén responsables de los datos personales y, en relacion
con éstos, deberan:

f..]

VI. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los dalos personales y eviten
su alteracién, pérdida, transmision y acceso no autorizado.

[.1

ARTICULO 21. Los sujetos obligados no podran difundir, distribuir o comercializar los datos
personales contenidos en los sistemas de informacion, desarrollados en el gjercicio de sus
funciones, salvo que haya mediado el consentimiento expreso, por escrito o por un medio de
autenticacion similar, de los individuos a que haga referencia la informacion.

[.]

ARTICULO 24. Sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes, s6lo fos interesados o sus
representantes podrén solicitar a una unidad de enlace o su equivalente, previa
acreditacion, que les proporcione los datos personales que obren en un sistema de datos
personales. Aquélla deberd entregarle, en un plazo de diez dias habiles contados desde la
presentacién de la solicitud, en formato comprensible para el solicitante, la informacion
correspondiente, o blen, le comunicara por escrito que ese sistema de datos personales no
conltiene los referidos al solicifante.

[T

En congruencia con asas disposiciones, tos Lineamientos Generales para la clasificacién y desc
de la informacion de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, en su numerg
Segundo, disponen el catalogo de la informacién que contiene datos personales y que, por ende,
confidencial, en los siguientes términos:

) “TRIGESIMO SEGUNDO. Seré confidencial la informacion que contenga datos personales de
/ una persona fisica identificada o identificable relativos a:

y

isificacio
Trigésimo
se considera
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LIBERTADES DE EXPRESION E INFORMACION. CONCEPTO DE FIGURA PUBLICA PARA
EFECTOS DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE PROTECCION DUAL. De conformidad con el
"sistema de proteccién dual”, los sujetos involucrados en notas periodisticas pueden tener, en
términos generales, dos naturalezas distintas: pueden ser personas o figuras pablicas o persconas
privadas sin proyeccion plblica. Lo anterior permitird determinar si una persona est4 obligada o mg g
tolerar un mayor grado de intromisién en su derecho al honor que lo que estan el resto de las personas
privadas, asi como a precisar el elemento a ser considerado para la configuracion de una posiple
ilicitud en la conducta impugnada. Al respecto, es importante recordar que, como esta Primera Sgja
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion estableci6 en la tesis aislada 1a. XXII/2011 (10a.), cy
rubro es: "LIBERTAD DE EXPRESION. SUS LIMITES A LA LUZ DEL SISTEMA DE PROTECClgﬁ
DUAL Y DEL ESTANDAR DE MALICIA EFECTIVA", e/ acento de este umbral diferente de
proteccibn no se deduce de la calidad del sujeto, sino en el cardcter de interés pablico Que
conllevan las actividades o actuaciones de una persona determinada. En este sentido, existen,
al menos, tres especies dentro del género "personas o personajes pliblicos™ o "figuras publicas",
siendo este Gltimo término el més difundido en la doctrina y jurisprudencia comparadas. La pfimera
especie es [a de los servidores plblicos. La segunda comprende a personas privadas que tengan
proyeccion publica, situacion que también resulta aplicable a las personas morales en el entendido de
que su derecho al honor solo incluye la vertiente objetiva de dicho derecho, es decir, su reputacisn,
La proyeccion pulblica de una persona privada se debe, entre ofros factores, a su incidencia en Ia
sociedad por su actividad politica, profesion, trascendencia econdmica o relacion social, asl comg a
la refacién con algin suceso importante para la sociedad. Finalmente, los medios de comunicacién
constiflyen una tercera especie -ad hoc- de personas puiblicas, tal y como se desprende de la tesis
aislada 1a. XXVHi2011 (10a), cuyo rubro es: "MEDIOS DE COMUNICACION. sy
CONSIDERACION COMO FIGURAS PUBLICAS A EFECTOS DEL ANALISIS DE LOS LIMITES A
LA LIBERTAD DE EXPRESION.", emitida por esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacidn.

[Enfasis afiadido]

En el mismo sentido, el criterio contenido en la jurisprudencia No. 12./J. 38/2013, de la Primera Sala del
Maximo Tribunal del pafs, con registro 2003303, disponible para su consulta en el Semanario Judicial de Ia Federacién
y su Gaceta, Libro XIX, Abril de 2013, Tomo 1, en‘la pagina 538, y que prescribe;
LIBERTAD DE EXPRESION. SUS LIMITES A LA LUZ DEL SISTEMA DE PROTECCION DUAL Y
DEL ESTANDAR DE MALICIA EFECTIVA. Para el andlisis de los limites a la libertad de expresion,
esta Suprema Corte de Justicia de la Naci6n ha adoptado el denominado "sistema dual de proteccion”,
segun el cual los limites de critica son mas amplios cuando ésta se refiere a personas que, por
dedicarse a actividades publicas o por el rol que desempefian en una sociedad democratica, estsn
expuestas a un control mas riguroso de sus actividades y manifestaciones que aquelios particulareg
sin proyeccién publica alguna, pues en un sistema inspirado en los valores democraticos, I
sujecion a esa critica es inseparable de todo cargo de relevancia piblica. Sobre este tema, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos precisd, en los casos Herrera Ulloa Vs. Costa Rica y Kimel Vs,
Argentina, que el acento de este umbral diferente de proteccion no se asienta en la calidad del sujeto,
sino en el caracter de interés publico que conflevan las actividades o actuaciones de una persona
determinada. Esta aclaracién es fundamental en tanto que las personas no estarén sometidas a yn
mayor escrutinio de la socledad en su honor o privacidad durante todas sus vidas, sino que dichp
umbral de tolerancia deberd ser mayor solamente mientras realicen funciones plblicas o estén
involucradas en temas de relevancia plblica. Esto no significa que la proyeccion poblica de Ias
personas las prive de su derecho al honor, sino simplemente que el nivel de intromisién admisible
serd mayor, aunque dichas intromisiones deben estar relacionadas con aquellos asuntos que sean
de relevancia pdblica. La principal consecuencia del sistema de proteccién dual es la docidrg
conocida como "real malicia” 0 "malicia efectiva”, misma que ha sido incorporada al ordenanfienty
Juridico mexicano. Esta doctrina se traduce en la imposicion de sanciones civiles, exclusivamgnte en
aquellos casos en que exista informacién falsa (en caso del derecho a la informacion) © que hfiya sido
producida con "real malicia" {(aplicable tanto al derecho a la informacién como a la libdrad-ds
expresion). El estandar de "real malicia® requiere, para la existencia de una condena por dafic morg|
'7 por la emisién de opiniones, ideas o juicios, que hayan sido expresados con la intencion de daiiar,
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para lo cual, la nota publicada y su contexto conslituyen las pruebas idéneas para acreditar dicha
intencion. En este senlido, esta Primera Sala de la Suprema Conte de Justicia de la Nacién observa
que, dependiendo de su gravedad y de la calidac! del sujeto pasivo, las intromisiones al derecho al
honor pueden ser sancionadas con: (i) sanciones penales, en supuestos muy limitados referentes
principalmente a intromisiones graves contra particulares; (ii) con sanciones civiles, para intromisiones
graves en casos de personajes publicos e intromisicnes medias contra particulares; y (i) mediante &
uso del derecho de réplica o respuesta, cuyo reconocimiento se encuentra tanto en el texto
constitucional come en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, para intromisiones no
graves contra personajes pliblicos 8 intromisionas ieves contra personas privadas.

[Enfasis afiadido]
Singular relevancia, tiene en el presente caso, ol criterio contenido en la Tesis 1.40.A.792 A, de los Tribunales

Coleglados de Circuito, correspondiente a la Novena Epoca, registrado en el 1US bajo el niimero 160981, y consuliable a
fojas 2243 del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XXXIV, Septiembre de 2011, que reza:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA iNFOFgMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL. CUANDO
DETERMINADA SITUACION JURIDICA Y FACTICA QUE SE DIFUNDIO POR AUTORIDADES O
DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES MEDIANTE UN BOLETIN DE PRENSA HAYA
SUFRIDO UN CAMBIO, DEBEN CORREGIRSE LOS DATOS INEXACTOS, INCOMPLETOS U
OBSOLETOS, A FIN DE NO VIOLAR DERECHOS FUNDAMENTALES.. En relacién con la
informacion que se encuentra en poder de las autoridades o dependencias gubemamentales, el
articulo 20, fracciones IV y V, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubemamental establece la obligacion de procurar que los datos personales con que cuenten sean
exactos y actualizados, a sustituir, rectificar o completar oficiosamente aquellos que publiquen vy
resulten inexactos o incompletos. Asi, bajo este marco legal y con apoyo en el segundo pamafo del
articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que contempla los
denominados derechos ARCO -acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion-, se conciuye que
cuando determinada situacion juridica y factica que se difundié mediante un boletin de prensa haya
sufrido un cambio, como en el caso de que un particular haya sido arraigado por la investgacion de
diversos hechos ilicitos, sin que se haya ejercido con posterioridad accion penal, deben corregirse los
datos inexactos, incompletos u obsoletos, pues a partir de que fenecid el término del amraigo, la
informacion divulgada no se ajusta a la realidad y, por tanto, es incompleta en relacidn con los actos
y resuitados obtenidos en la investigacion instaurada, Yo cual redunda no sdlo en ef incumplimiento a
lo dispuesto en las fracciones IV y V del citado articulo 20, sino ademas en una violacidn a derechos
fundamentales, en tanto se difunde informacién parcial, al resultar pasajera o accidental; de ahl que
se estime una afectacién a la reputacién, fama, imagen y buen nombre del particular afectado, pues,
ante la sociedad, al no modificarse la informacién inicial, se tiene la calidad de probable responsable
‘e indiciado, sujeto a una averiguacion previa, lo que evidentemente vulnera los derechos a la
proteccién de datos personales, vida privada, imagen plblica y presuncién de inocencia que
consagran los articulos 0., fraccion I, 16 y 20 constitucionales.

No cbstante, en caso de que el nombre de un tercero gue obre en el expediente hubiera sido proporcionado en
su calidad de apoderado o representante legal de alguno de los involucrados, éste deber& permanecer pablico en la
informacion que se entregue al particular.

b) Correo electronico, es decir de alguien que no es servidor publico o bien siéndolo no se trate de aquella
cuenta de correo electronica para su uso en el ejercicio de las funciones o atribuciones conferidas, que en su caso, asi haya
dispuesto la institucién pablica en que presta servicios.

Al efecto, es de mencionar que en los casos, en que la identificacion de la cuenta misma contenga de forma
voluntaria o involuntaria informacién acerca de su titular, como son nombre y apellidos, fecha de nacimiento, pais.de
residencia (en razén del dominio utilizado), debe considerarse dicha cuenta como dato personal.

No obstante, si por ejemplo, la direccion de correo electrénico no tuviera insertos datos relacionddos con la
persona fitular de la cuenta, sino gue meramente se fratase de una denominacién absiracta o de una simple ct binacidn
alfanumérica sin significado alguno, si bien, podria llegarse a pensar que nc se {rata de un dato de caricter personal, iiabria
que analizar si la misma se utiliza en comunicaciones personales, e inclusive para recibir informacion que solo atafie a ella,
aun cuando la misma pudiera considerarse oficial porque en el caso proviene de una autoridad, o si ésta se utiliza en
combinacién con una contrasefia para el acceso a diversos servicios, entre los cuales pueden encontrarse bancatios,
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Ahora bien, en el caso, que se encuentre testimonio o atestado del Registro Civil, debera eliminarse ademéas de
la fecha de nacimiento, los datos inherentes al niimero de registro, del libro y del acta, y todos aquéllos otros datos personales
que se ubiguen en los supuestos analizados, toda vez que si bien, constituyen datos piblicos y obran en una fuente de
acceso plblico como lo son los propios Registros Civiles, recabar tales constancias fue resultado del ejercicio de afribuciones,
luego entonces atienden al principio de finalidad, y por ende se exige su proteccién por parte de este sujeto obligado, de
conformidad con lo dispuesto en las citadas disposiciones juridicas.

e} Domicilio y cualquler referencia a la ciudad o estado de residencia o de trabajo, es de sefialarse
que el domicilio, al ser el lugar en donde reside habitualmente una persona fisica, tal y como se define por el articulo
29 del Codigo Civil Federal, constituye un dato personal y, por ende, confidencial, ya que su difusién podria afectar ia
esfera privada de la misma.

Lo anterior se constata, en tanto que este dato se encuentra expresamente previsto en la fraccion VI del
Trigésimo Segundo de los Lineamientos Generales, que ha sido citado en parrafos precedentes.

Estado, Municipio, localidad y seccién, estos datos corresponden a la circunscripcion territorial donde un
ciudadano debe ejercer el voto, por lo que al estar referida a un aspecto personal del titular de dicho documento, se
considera que actualiza la confidencialidad prevista en la Ley de [a materia.

Codigo postal, consta de cinco digitos, de los cuales los dos primeros identifican el estado o parte del
mismo, siendo que para el caso de la Ciudad de México, Distrito Federal, los dos primeros digitos representan la
divisién administrativa (Delegacién), de igual manera es un esquema que asigna a distintas zonas o lugares de un pais
un codigo que, adosado a la direccidn, sirve para facilitar y mecanizar el encaminamiento de una pieza de correo,
generalmente es una serie de digitos, aungue en algunos palses incluyen letras, siendo que de tal manera a través de
este se puede dar un domicllic en particular, lo que se considera afectarfa entre otras cosas la intimidad de las personas,
conforme lo dispone el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En razén de lo anterior, es que conforme a lo dispuesto en los articulos 3, fraccion I, y 18, fraccion Il, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, se considera que se trata de un dato
confidencial, mismo que no es factible hacerle del caracter publico, sin que previamente pudiese existir un
consentimiento implicito para su divulgacién.

f) Informacién relativa al estado de salud, siendo la relacionada a datos personales de un paciente, tales
como descripcién del estado de salud, registros, anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones
cormespondientes a su intervenci6n en la atencién médica del paciente.

En este sentido, se considera confidencial la informacién relacionada con el estado de salud de una persona
fisica identificada o identificable, tales como registros, recetas médicas, diagndsticos, anotaciones, en su caso,
constancias y certificaciones correspondientes a su intervencién en la atencion médica del paciente, con independencia
de que puedan obrar referencias, opiniones, interpretaciones y criterios de los profesionales de la salud que trataron al
paciente, asf como del nombre con que se identifique el documento en el que se hagan constar tales datos.

Al efecto, se deben tener presente el criterio 4/09, que sobre el particular establecié el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, mismo que se reproduce para su pronta referencia:

Expediente clinico. Por regla general su confidencialidad no es oponible al titular de los
datos personales o a su representante legal. El expediente clinico contiene informacién
relacionada con el estado de salud del paclente -titular de los dates-, por lo que con indepandencia
de que puedan obrar opiniones, interpretaciones y criterios de los profesionales de la salud que
trataron al paciente, dicha informacién se ubica dentro de la definicién de datos personales que
establece la fraccion I! del articulo 3 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica Gubernamental, ya que éstas no se generaron de forma abstracta, sino en clara relacid
con el estado de salud del paciente y su evolucién. En este sentido, si bisn es posible afirmar gde
se actualiza la causal de clasificacion prevista el articulo 18, fraccion |l de la Ley Federal{de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Guberamental, dicha clasificacién Gnicamehte
resulta oponible frente a terceros, pero no frente a su titular o representante legal, ya que son
precisamente estos Gltimos quienes tienen derecho a solicitar su acceso o commeccién, por tratarse
de informacién personal concerniente a su persona y por lo tanto informacién de la que
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financieras, de seguridac social, 0 para acceder a redes sociales. Ante tal escenario, igualmente se trataria de un dato
porsonal, en que podria identificarse o hacer identificable a ta parsona, e incluso vulnerarse su intimidad o ponerse en riesgo
osta.

Ahora bien, si incluso la direccién de correo electrénico aparece referenciada a un dominio concreto, también
resultaria posible llegar a la identificacién del titular mediante la consulta del servidor en que se gestione dicho dominio, sin
que ello pueda consiclerarse que lleve aparejado un esfuerzo desproporcionado por parte de quien procede a la
identificacion.

En ese orden de ideas, con independencia de que se trate de un dato personal, al exigirse al Estado garantice la
maxima garantia de los Derechos Fundamentales de las personas, entre los que se encuentra el derecho a la “privacidad”,
consagrado por el articulo 16 de la Constitucion, es que se considera colmado en términos de lo previsto por los articulos 3,
fraccion 11, 18, fraccion 11, y 20 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubemamental, el
caracter de dato personal del comeo electronico y, por ende testarse o eliminarse del documento para evitar su acceso no
autorizado.

¢) Nacionalidad, se trata de un dato personal inherente a las caracteristicas de las personas o atributo de su
persona, regulado por el articulo 30 de nuestra Carta Magna, en que se establece quienes gozan de la nacionalidad
Maxicana, sea por nacimiento o naturalizacion, en el que se sefiala:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
“Articulo 30. La nacionalidad mexicana se adquiere por nacimiento o por naturalizacion.
A)  Son mexicanos por nacimiento:
I. Los que nazcan en territorio de la Republica, sea cual fuere la nacionalidad de sus padres.

Il. Los que nazcan en el extranjero, hijos de padres mexicanos nacidos en temitorio nacional,
de padre mexicano nacido en temitorio nacional, o de madre mexicana nacida en territorio
nacional;

lll. Los que nazcan en el extranjero, hijos de padres mexicanos por naturalizacion, de padre
mesxicano por naturalizacién, o de madre mexicana por naturalizacion,

En razon de ello, se trata de un dato personal, que si bien puede obrar en fuentes de acceso publico, y no es el
caso, en tanto que obra en un expediente ajeno a dichas fuentes de informacion, debe resguardarse y protegerse la misma,
de lo que se colige que en el caso, igualmente se encuentra impedido este sujeto obligado a proporcionar los datos
personales inherentes a una persona identificada o identificable, siendo el caso, que al ser la nacionalidad un atributo de la
persona y por ende un dato personal, esta es informacion confidencial.

Asf las cosas, se ubica en los supuestos sefialados en los articulos 3, fraccidn II, 18, fraccion II, y 20, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubemamental, esto es resulta informacion confidencial, toda
aquélla que corresponda a datos personales, siendo cualquier informacion concerniente a una persena fisica identificada o
identificable, que hubiere sido entregada a los sujetos obligados para un determinado propdsito {principio de finalidad) o
hubieren sido obtenidos en ejercicio de sus funciones.

d) Edad, se refiere a informacién que por su propia naturaleza, incide en la esfera privada de las personas, no
obstante la misma se encuentra agrupada o tiende a agregarse para fines estadisticos, o sl en el supuesto, se pretenda
verificar si se acredita un requisito a satisfacer para su ingreso a la funcion plbfica, es procedente su acceso, pero sila misma
esta vinculada al ejercicio de la atribuciones del Estado o se relaciona de modo especifico con una persona, es evidente que
no es posible otorgarss.

En ese orden de ideas, si el dato corresponde a los afios cumplidos por una persona fisica identificable, o sie
el caso, a través de su composicion por la referencia o data en que ocurié el nacimiento, o su meramente el afio de regfsiro,
se actualiza el supuesto de clasificacion, al efecio establecido por los articulos 3, fraccion i1, 18, fraccion I, y 20 d¢'la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica Gubemamental, por lo que atendiendo al principio de finalida
para el que fue obtenido, debera evitarse su acceso no autorizado. Por lo tanto, el referido dato se considera como Urrdaf
‘personal confidencial, y este sujeto obligado debe abstenerse de proporcionario, por lo tanto dicho dato debe testarse

7 eliminarse si obra en la informacion que se pondra a disposicion del particular. '
-
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Asimismo, es aplicable el criteric 16/10, en relacion a la version pablica de Licencias Médicas que otorga el
servicio médico del régimen de seguridad social que aplique en cada caso, a los servidores publicos 0 de Jas personas
ajenas a las investigaciones o procedimiento de responsabilidad administrativa, y si bien, en principio habria que
elaborar la version publica, pero si en el caso, la documental fue obtenida en el sjercicio de Ias atribLizciones habria
gue considerar la protsccion de los dates personales, méaxime si comesponde a una persona ajena a dichas
actuaciones.

Procede el ctorgamiento de una versién piiblica en los casos de solicitudes de acceso a
licencias médicas de servidores piblicos. En las licencias médicas otorgadas a [os servidores
publicos es posible identificar, en el contexto de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a |a
Informacién Plblica Gubemamental, dos categorfas de informacion, en primer lugar, los datos
personales que corresponden a la esfera de privacidad de sus titulares y, en segundo, los que
no obstante ser datos personales, también constituyen informacion que coadyuva a transpare ritar
el gjercicio de la funcidn pudblica. En tal sentido, a través del conocimiento de datos como
numeros de serie de la licencia, nombre del paciente, unidad administrativa, dependencia, fechg
de expedicion y dias otorgados es posible evaluar el ejercicio del servicio piblico para determinar
la debida aplicacitn de la normatividad atinente por parte de la dependencia o entidad que |as
expide. Derivado de lo anterior, ante solicitudes de acceso a este tipo de documentos, por
personas distintas a su titular, lo procedente es la realizacién de versiones piblicas. De esta
manera, se protege, por un aparte, aquella informacién que da cuenta del estado de salud del
trabajador, por otra, se le proporciona a los solicitantes, datos que favorecen la rendicion de
cuentas de los servidores publicos.

Por lo que, cualquier informacion relacionada con el estado de salud del paciente, se ubica dentro de la
definicion de datos personales que establece la fraccion Il del articulo 3, en relacién con el 18, fraccién |1, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubemamental, y el Trigésimo Segundo, fraccién XV, de
los Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacion de la informacion de las dependenciag y entidades
de la Administracién Publica Federal, y por ende testarse o eliminarse del documento para evitar su acceso no
autorizado.

Asi, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a fa Informacién Publica Gubernamental, y 70, fraccion IV, de su Reglamento, y Trigésimo Segundo de los
Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacion de la Informacién de las dependencias y entidades de
la Administracion Plblica Federal, procede confimnar en sus términos la clasificaclén comunicada por el Organo Intemo
de Control del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, respecto a la confidencialidad
de los datos contenidos en la informacion solicitada en el folio que nos ocupa.

Cabe senalar que, si bien es cierto el peticionario del folio que nos ocupa, solicité la entrega de la informacion
por internet en el INFOMEX, también lo es que ello no es posible en virtud de que la informacién de mérito obra de
forma impresa en el archivo de la unidad administrativa, por lo que no se dispone de una versién electrénica de la
misma, en términos del articulo 50 del Reglamento de ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica Gubemamental, en este sentido, se cuenta con un impedimento justificado para atender la modalidad
requerida.

Se pone a disposicién del particular version publica, de la informacion solicitada, misma que sera
proporcionada en copia simple o certificada constante de 5 fojas Ufiles, previo pago del costo de los derechos
respectivos, o bien del coste de su reproduccién, la cual seré elaborada por la unidad administrativa responsable, y
que podra recabar en la Unidad de Enlace de esta Secretaria previa cita que realice en el domicilio ubicado en Avenida
Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacion Alvaro Obregén, Ciudad de México, al teléfono
2000-3000, extension 2138, o bien, recibir por correo certificado, si al efecto cubre el costo del envio, de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 27, 42, 43 y 44, segundo pérrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Accespala
Informacién Plblica Gubernamental, y 41, segundo parrafo, 51 y 74, segundo parrafo, de su Reglamento.

No se omite sefalar que considerando que solicitante del folio que nos ocupa sefialé ser el denunfiante en
la investigacion de la que requirio el acceso, dado que el expediente cuenta con dichos datos, en caso de qué acredits
la titularidad de los mismos, se le hara entrega de éstos previa acreditacion de su identidad, de conformidadcoenid
previsto en el articulo 24 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubemamental, en
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saso do no acreditar ser la misma persona, se protegeran dichos datos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
3, fraccion 1l y 18, fraccion 11, de ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica Gubemamental.

En virtue! da lo anterior, resulta inconcuso que esta dependencia cumple con la obligacion de dar accesc a
Ia informagion solicitada en la forma en que ésta lo permits, no obstante, los costos de reproduccion y envio sélo
obedecen a los derechos, aprovechamientos o productos que deben ser cobrados, conforme a lo previsto en los
articulos 27 de Ja Ley Federal de Transparencia y Acceso ala informacidn Publica Gubernamental, y 49, 51y 73 de su
Raglamento.

Por Io expuesto y fundado, es de resolver y se
RESUELVE

PRIMERO.- Se confirma la confidencialidad de los datos comunicados por el Organo Intemo de Control del
Instituto ¢l Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, poniéndose a disposicion del solicitante
version publica de la informacién de su interés, en fa forma y términos sefialados en el Considerando Segundo de esta
resolucion.

SEGUNDO.- Ei solicitante podra interponer por si o a través de su representante, el recurso de revision
pravisto por Jos articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubemamental,
an términos del articulo 80 del Reglamento de la Ley, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a ia
Informacion y Proteccién de Datos Personales, sito en Av. Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco;
Delegacién Coyoacén, en esta Ciudad de México, o ante la Unidad de Enlace de la Secretaria de la Funcion Publica.

Asimismo, se hace del conocimiento del peticionario que ios reguisitos, la manera, el iugar, y el medio para
presentar el citado medio de impugnacion, estan disponibles para su consulta accediendo desde la pagina inicial de
Internet del mencionado Instituto, elegir “Acceso a la Informacion’, una vez desplegado su contenido debera elegir
“Recurso de Revisién” apartado gue contiene la informacién relativa a éste.

TERCERO.- Nolifiquese por conducto de la Unidad ge Enlace de esta Secretaria de la Funcién Publica,
para los efectos conducentes, al solicitante y a la unidad admi htiva sefialada en esta resolucion.

Asi, por unanimidad de votos lo acordaron los integranfes del Comité de Informacion de la Secretaria de la

Funcibh Publica, Javier Delgado Parra, Director General Adjuntg de Apoyo Juridico Institucional, como suplente del

Tituldr He la Unidad de Asuntos Juridicos en su caritier tg-Brésidente del Comité de informacion; Alejandro Durdn

Zardte, Director General Adjunto de Procedimiepitos y Se 3, Legales y Titular de la Unidad de Enlace, y Roberto

Carlbs Corral Veale, Director General Adjunto dg Control y § acion, como suplente del Contralor Interno y Miembro
- dcién correspondientes.

P

L~
o Garlos Corral Veale

Elaboré: Lic. Mario Antonts Lund Martinez ** ‘ i olvera Craz.
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