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Ciudad de México, a veinticinco de febrero de dos mil dieciséis.

VISTO: El estado que guarda el procedimiento de acceso a la informacién, derivado de la solicitud
presentada el 27 de enero de 2016, a través del INFOMEX, a la que corresponde el nimero de folio 0002700019916, y

RESULTANDO

I.- Que mediante |a referida solicitud, se requirid la informacién siguiente:

Modalldad preferente de entrega de informacién

“Copia Simple” (sic).

Descripcion clara de la solicitud de informacién

“Solicito copia simple del expediente del Organo Interno de Control en el ISSSTE, ntimero: QU-

1490/2008" (sic).

Il.- Que la Unidad de Enlace tumé por medios electrénicos dicha solicitud al Organo Intemo de Control del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, unidad administrativa que consideré competente
para contar con la informacion, y en consecuencia localizara lz que es materia del presente procedimiento de acceso a la
informacion.

lll.- Que a través del oficio No. OIC/00/637/183/2016 de 16 de febrero de 20186, el Organo Intemo de Control
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado informé a este Comité, que pone a
disposicion del particular, version piblica el expediente QU-1490/2008, constante de 493 fojas utiles, en la que testardn
los datos confidenciales consistentes en el nombre de particulares y terceros, nombre del denunciante, nimero de
teléfono, nacionalided, edad, domicilio, profesién u ocupacion, estado civil, lugar de nacimiento, Registro Federal de
Contribuyente, Clave Unica de Registro de Poblacién, fima, fotografia, credencial de elector, sexo, estado de salud y
cualquier referencia a ésta incluyendo las imagenes, la especialidad de los médicos tratantes, el nimero de expediente
clinico y expediente, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fraccién Il, y 18, fraccién I, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubemamental.

IV.- Que se ha formado el expediente en que se actia, con las constancias antes enunciadas, observando en
lo conducente los procedimientos del Manual Administrativo de Aplicacién General en las Materias de Transparencia y de
Archivos.

V.- Que de conformidad con lo previsto en la fraccién Hl del articulo 7 del Reglamento del Comité de Informacién
de la Secretarfa de la Funcion Pablica, encontréndose en sesién permanente para, entre otros, resolver los procedimientos
de su competencia, es de procederse al estudio y anélisis de la informacién aludida en los resultandos precedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Este Comité de Informaci6n de la Secretarfa de la Funcién Publica es competente para conocer y
resolver el procedimiento de acceso a la informacion, de conformidad con los articulos 6o. y 8o. de la Constitucién Politica
de fos Estados Unidos Mexicanos; 29, 30, 45 fraccidn |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental; 57, 70, fraccién IV, y 72, del Reglamento de dicha Ley; asi como el articulo 6, fraccion I, del
Reglamento Intemno del Comité de Informacién de la Secretaria de la Funcién Pablica.

SEGUNDO.- En el folio que nos ocupa, se requiere obtener la informacion que se reproduce en el Resultando
I, del presents fallo.

Al respecto, el Organo Intemo de Control del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, pone a disposicién del peticionario, versién publica el expediente QU-1490/2008, conforme a lo sefialado en
el Resultando I, de esta resclucién.

Lo anterior, en atencion a que si bien es cierto, uno de los objetivos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubemamental, es permitir que toda persona tenga acceso a la informacién en poder de -
los sujetos obligados de conformidad con las facultades que les correspondan; también lo s que en términos de la fraccién
[ll, de su articulo 4, la Ley de la Materia garantiza la proteccion de los datos personales, a efecto de salvaguardar la
inimidad de las personas fisicas identificadas o identificables, para lo cual la propia Ley establece en los articulos 3,
fraccion I1, 18, fraccién |1, y 20 que se considera como informacién confidencial, toda aquélla que comresponda a datos
personales, siendo cualquier informacién concemiente a una persona fisica identificada o identificable, que hubiere-side
entregada a los sujetos obligados para un determinado propésito (principio de finalidad) o hubieren sido cbtenidos en
ejercicio de sus funciones, cuya difusién no contribuye a la rendicion de cuentas. :

Asimismo, conforme a lo dispuesto por los articulos 21 de la Ley Federal de Transparencia y Accesoa &
Informacion Pablica Gubernamental, 40 de su Reglamento, Trigésimo Segundo y Trigésimo Tercero de los Lineamientos
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Generales para la clasificacién y desclasificacion de la informacidn de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federat, y Quinto, Décimo y Undécimo de los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales, los servidores
ptiblicos deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar sl tratamiento, confidencialidad y seguridad de los datos
personales concermientes a una persona fisica, identificada o identificable, que recaben u obtengan en ejercicio de sus
atribuciones, mismos que no podran difundir salvo que medie el consentimiento del titular de dichos datos, enire ofra, la
relativa al nombre de particulares y terceros, nombre del denunciante, nimero de teléfono, nacionalidad, edad, domicilio,
profesién u ocupacion, estado civil, iugar de nacimiento, Registro Federal de Contribuyente, Clave Unica de Registro de
Poblacién, firma, fotografia, credencial de eiector, sexo, estado de salud y cualquier referencia a ésta incluyendo las
iméagenes, la especialidad de los médicos tratantes, el nimero de expediente clinico y expediente, y cualquier ofra analoga
que afects su intimidad.

Ahora bien, conforme a lo antes sefialado, y dade lo comunicado por el Organo Interno de Control del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, en el sentido de que habria de proteger datos
personales es de analizarse la procedencia de testar dichos datos a efecto de que no aparezcan en la version plblica que
pueda ponerse a disposicién del particular, previo el pago de los derechos correspondientes.

Al respecto, es preciso establecer que la proteccion de los datos personales se encuentra prevista desde la
Constitucion Palitica de los Estados Unidas Mexicanos, estableciendo al efecto lo siguiente:

“ARTICULO 6. La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicién judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de tercero, provoque algun
delito, o perturbe el orden publico; el darecho de réplica seré ejercido en los términos dispuestos
por la ley. El derecho a la informacién seré garantizado por el Estado

Para el ejercicio del derecho de acceso & fa informacion, la Federacion, los Estados y el Distrito
Federal, en el ambito de sus respectivas compelencias, se regirén por los siguientes principios y
bases:

[..]
il. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales seré protegida en
los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

[.

ARTICULO 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrifo de la autoridad competente, que funde y
motive la causa legal del procedimiento.

Toda persona tlene derecho a la protecci6n de sus datos personales, al acceso, rectificacion
y cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije la iay,
la cual establecers los supuestos de excepcion a los principios que rijan el iratamiento de dalos,
por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o
para proteger los derechos de terceros.

L.r

De los preceptos constitucionales transcritos, se desprende que la informacion que se refiere al ambito
privado de las personas, asi como los datos personales, debe estar protegida, en los témminos y con las excepciones
a los principios de tratamiento de datos que por razones de orden publico fije la ley, por lo que toda persona tlene
derecho a la proteccion de sus datos personales.

En seguimiento con lo anterior, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
Gubernamental, como encargada de normar el acceso a los datos personales en posesién de las dependencias y
entidades de la Administracién Pdblica Federal, establece lo siguiente:

“ARTICULO 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

)

I. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificadg
identificable;

[.]

ARTICULO 4. Son objetivos de esta Ley:

7 [..]
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Il. Garantizar la proteccién de los datos personales en posesi6n de los sujetos obligados;

L.]
ARTICULO 18. Como informacion confidencial se considerars:
[

ll. Los datos personales que requieran el consentimiento de los individuos para su difusion,
distribucion o comercializacion en los iérminos de esta Ley.

No se considerarg confidencial la informacion que se halle en los registros piiblicos o fuentes de
acceso publico,

[.]

ARTICULO 20. Los sujetos obligados serén responsables de los datos personales y, en relacion
con éslos, deberan:

{1
Vi. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales y eviten
su alteracién, pérdida, transrmision y acceso no autorizado.

{.]

ARTICULO 21. Los sujetos obligados no podran difundir, distribuir 0 comercializar los dalos
personales contenidos en los sistemas de informacién, desarrolfados en el gjercicio de sus
funciones, salvo que haya mediado el consentimiento expreso, por escritc o por un medio de
autenticacion similar, de los individuos a que haga referencia ia informacion.

[..]

ARTICULO 24, Sin perjuicio de lo que dispongan ofras leyes, sélo los interesados o sus
representantes podran solicitar a una unidad de enlace o su equivalente, previa
acreditacién, que les proporcione los datos personales que obren en un sistema de datos
personales. Aquélla deberd entregarle, en un plazo de diez dias habiles contados desde la
presentacion de la solicitud, en formato comprensible para el solicitante, Ja informacion
correspondiente, o bien, le comunicaré por escrito que ese sistema de datos personales no
contiene los referidos al solicitante.

L[]

En congruencia con esas disposiciones, los Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacién
de la informacién de las dependencias y entidades de [a Administracién Publica Federal (en adelante Lineamientos
Generales), dispone de catélogo de la informacion que contiene datos personales y que, por ende, se considera
confidencial, asimismo prevé cuando sera considerada la informacion confidencial, atento a las previsiones siguientes:

“Trigésimo Segundo. Seré confidencial la informacién que contenga datos personales de una
persona fisica identificada o identificable relativos a:

1. Origen étnico o racial;

il. Caracteristicas fisicas;

fil. Caracleristicas morales;

IV. Caracteristicas emocionales;

V. Vida afectiva;

VI Vida familiar,

Vil. Domicilio particular;

VIl Namero telefénico particular;

IX. Patrimonio;

X. ldeologia;

X1. Opini6n politica;

Xil. Creencia o conviccién religiosa;
7 XIll. Creencia o conviccion filosofica;
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XIV. Estado de salud fisica,

XV. Estado de salud mental;

XVI. Preferencia sexual, y

XVIL Otras analogas que afecten su intimidad, como fa informacion genélica.

[.]

Trigésimo Tercero.- Los datos personales serén confidenciales independientemente de que
hayan sido obtenidos directarmente de su titular o por cualguisr ofre medio.

Asi las cosas, es necesario analizar cada uno de los datos personales que de acuerdo con lo sefialado por el
Organo Interno de Control del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, resulta necesario
proteger.

a) Nombres de particulares o terceros, al ser el nombre un atributo de la personalidad y la manifestacion
principal del derecho a la identidad, en razén de que por si mismo permite identificar a una persona fisica, es que es un
dato personal por excelencia.

Ahora bien, en cuanto a los nombres de particulares que contiene el documento solicitado, debe
considerarse como un dato confidencial, méxime cuanto en este caso, el dato no pertenece a un servidor pablico, sino
a una persona ajena al procedimiento que se desahogd en el expediente referido por el particular.

En ese orden de ideas, e nombre gue obra en el documento requerido debera testarse o efiminarse del
documento que se pondré a disposicién del interesado para evitar su acceso no autorizado, por ser un dato personal que
idantifica o hace identificable a una persona fisica, lo anterior en términos de lo previsto por los articulos 3, fraccion !, y 18,
fraccion i1, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Sin embargo, si del analisis a la informacién comespondiente, se advierte que esos datos se obtuvieron para otro
propésito, en ejercicio de las atribuciones conferidas, el correspondiente nombre de esas personas ajenas al procedimiento,
e inclusc ajenos a su intervencion en el acto o respecto de los hechos consignados, por lo que en esa circunstancia deben
protegerse atento a lo previsto en los articulos 3, fraccion 11, 18, fraccién i, y 20 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubemamental, y por ende testarse o eliminarse del documento para evitar su acceso no
autorizado, salvo que se frate de figuras publicas o de servidores plblicos o ex servidores piiblicos.

Al efecto, es de considerarse que atento a lo dispuesto por el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los sujetos obligados deberan proteger esa informacion atendiendo a la finalidad y propésite para la cual
fue obtenida, con el propésito de no afectar derechos fundamentales. D

Sirve al presente caso, los criterios establecidos por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
que en relacién con el sistema de proteccién dual de los derechos fundamentales de una persona, con el propbsito de
determinar el umbral de proteccidn, el cual no se deduce de la calidad det sujeto, sino en el caracter de interés publico que
conllevan las actividades o actuaciones de una persona determinada, en ese orden de ideas, el correspondiente a la tesis
1a. CLXXIIN2012 (10a.), visible a fojas 489 del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro Xl, Agosto de 2012,
Tomo 1, Décima Epoca, con registro en el IUS 2001370, que enseiia:

LIBERTADES DE EXPRESION E INFORMACION. CONCEPTO DE FIGURA PUBLICA PARA
EFECTOS DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE PROTECCION DUAL. De conformidad con el
"sistema de proteccion dual”, los sujetos involucrados en notas periodisticas pueden tener, en
términos generales, dos naturalezas distintas: pueden ser personas o figuras publicas o personas
privadas sin proyeccion pablica. Lo anterior permitiré determinar si una persona esta obligadaono a
tolerar un mayor grado de intromision en su derecho al honor que lo que estan el resto de las personas
privadas, asi como a precisar el elemento a ser considerado para la configuracion de una posible
ilicitud en la conducta impugnada. Al respecto, es importante recordar que, como esta Primera Sal
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion establecié en la tesis aislada 1a. XXI1l/2011 (10a.), ¢
rubro es: "LIBERTAD DE EXPRESION. SUS LIMITES A LA LUZ DEL SISTEMA DE PROTECC
DUAL Y DEL ESTANDAR DE MALICIA EFECTIVA®", ef acento de esfe umbral diferente
proteccion no se deduce de la calidad del sujefo, sino en el carécter de interés publico g
conllevan las actividades o actuaciones de una persona determinada. En este sentido, exisien,
al menos, tres especies dentro del género "personas o personajes publicos” o “figuras publicas”,
siendo este Gltimo términe el mas difundido en la doctrina y jurisprudencia comparadas. La primera
especie es la de los servidores piblicos. La segunda comprende a personas privadas que tengan
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proyeccidn publica, situacién que también resulta aplicable a las personas morales en el entendido de
que su derecho al honor sélo incluye la vertiente objetiva de dicho derecho, es decir, su reputacion.
La proyeccién publica de una persona privada se debe, enfre otros factores, a su incidencia en la
sociedad por su actividad politica, profesion, trascendencia econémica o relacién social, asi como a
la relacién con algtin suceso importante para la sociedad. Finalmente, los medios de comunicacién
constituyen una tercera especie -ad hoc- de personas publicas, tal y como se desprends de la tesis
aislada 1a. XXVII2011 (10a.), cuyo rubro es: "MEDIOS DE COMUNICACION. SU
CONSIDERACION COMO FIGURAS PUBLICAS A EFECTOS DEL ANALISIS DE LOS LIMITES A
LA LIBERTAD DE EXPRESION.", emitida por esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién.

[Enfasis afiadido]

En el mismo sentido, el criterio contenido en la jurisprudencia No. 12./J). 38/2013, de la Primera Sala del
Maximo Tribunal del pais, con registro 2003303, disponible para su consulta en el Semanario Judicial de la Federacién
y su Gaceta, Libro XIX, Abril de 2013, Tomo 1, en la pagina 538, y que prescribe:

LIBERTAD DE EXPRESION. SUS LIMITES A LA LUZ DEL SISTEMA DE PROTECCION DUAL Y
DEL ESTANDAR DE MALICIA EFECTIVA., Para el andlisis de ios Iimites a la libertad de expresitn,
esta Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha adoptado el denominado "sistema dual de proteccién”,
segun el cual los limites de critica son mas amplios cuando ésta se refiere a personas que, por
dedicarse a acfividades piiblicas o por €l rol que desempefian en una sociedad democratica, estan
expuestas a un control mas riguroso de sus actividades y manifestaciones que aguelios particulares
sin proyeccion publica alguna, pues en un sistema inspirade en los valores democréticos, la
sujecion a esa critica es inseparable de todo cargo de relevancia plblica. Sobre este tema, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos preciss, en los casos Herrera Ulioa Vs. Costa Rica y Kimel Vs.
Argentina, que el acento de este umbral diferente de proteccion no se asienta en la calidad del sujeto,
sino en el caracter de interés plblico que conllevan ias actividades o actuaciones de una persona
determinada. Esta aclaracién es fundamental en tanto que las personas no estaran sometidas a un
mayor escrutinio de la sociedad en su honor o privacidad durante fodas sus vidas, sino que dicho
umbral de tolerancla deberd ser mayor solamente mientras realicen funciones ptiblicas o estén
involucradas en temas de relevancia publica. Esto no significa que la proyeccién pablica de las
perscnas las prive de su derecho al honor, sino simplemente que el nivel de intromisién admisible
sera mayor, aunque dichas intromisiones deben estar relacionadas con aquellos asuntos que sean
de relevancia piblica. La principal consecuencia del sistema de proteccién dual es la doctrina
conocida como "real malicia” o "malicta efectlva”, misma que ha sido incorporada al ordenamiento
Juridico mexicano. Esta doctrina se fraduce en la imposicion de sancicnes civiles, exclusivamente en
aquellos casos en que exista informacion falsa (en caso del derecho a la informacion) o que haya sido
producida con "real malicia” (aplicable tanto al derecho a la informacién como a la libertad de
expresion). El estandar de "real malicia” requiers, para la existencia de una condena por dafio moral
por la emigién de opiniones, ideas o juicios, que hayan sido expresados con la intencién de dafiar,
para lo cual, la nota publicada y su contexto constituyen las pruebas idéneas para acreditar dicha
intencién. En este sentido, esta Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion observa
que, dependiendo de su gravedad y de la calidad del sujeto pasivo, las intromisiones al derecho al
honor pueden ser sancionadas con: (i) sanciones penales, en supuestos muy limitados referentes
principaimente a intromisiones graves contra particulares; (Ii) con sanciones civiles, para intromisiones
graves en casos de personajes plblicos e intromisiones medias contra particulares; y (jii) mediante el
uso del derecho de réplica o respuesta, cuyo reconocimiento se encuentra tanto en el texio
constitucional como en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, para infromisionses no
graves contra personajes ptiblicos e intromisiones leves contra personas privadas.

[Enfasis afiadido]

Singular relevancia, tiene en el presente caso, el criteric contenido en la Tesis 1.40.A.792 A, de los Tripthales
Colegiados de Circuito, correspondiente a la Novena Epoca, registrado en el IUS bajo el nimero 160981, y consultable a
fojas 2243 del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXXIV, Septiembre de 2011, que reza:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL. CUANDC
DETERMINADA SITUACION JURIDICA Y FACTICA QUE SE DIFUNDIO POR AUTORIDADES O
DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES MEDIANTE UN BOLETIN DE PRENSA HAYA
SUFRIDO UN CAMBIOQ, DEBEN CORREGIRSE LOS DATOS INEXACTOS, INCOMPLETOS U
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OBSOLETOS, A FIN DE NO VIOLAR DERECHOS FUNDAMENTALES. En relacion con la
informacién que se encuentra en poder de las auvtoridacdes o dependencias gubemamentales, el
articulo 20, fracciones JV v V, de la Ley Federa) cle Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Gubermamental establsce la cbligacién de procurar que los datos personales con que cuenten sean
pxactos y actualizados, a sustituir, rectificar o completar oficiosamente aquellos que publiquen y
rosullon inexactos o incompletos. Asi, bajo este marco legal y con apoyo en el segundo parrafo del
articulo 16 do la Constitucién Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, que contempla los
denominados derschos ARCO -acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion-, se concluye que
cuanco determinacla situacion juridica v faclica que se difundid mediante un boletin de prensa haya
sufrido un cambio, como en el caso de que un particular haya side araigado por la investigacion de
diversos hechos ilicitos, sin que se haya ejercido con posterioridad accién penal, deben corregirse los
datos inexactos, incompletos u obsoletos, pues a partir de que fenecié el término del arraigo, la
informacién divulgada no se ajusta a la realidad y, por tanto, es incompleta en relacion con los actos
y resultados obtenidos en la investigacién instaurada, lo cual redunda no s6lo en el incumplimiento a
lo dispuesto en Jas fracciones IV y V del citado articulo 20, sino ademas en una violacién a derechos
fundamentales, en tanto se difunde informacion parcial, al resultar pasajera o accidental; de ahi que
se estime una afectaclén a la reputacion, fama, imagen y buen nombre del particular afectado, pues,
ante la sociedad, al no modificarse la informacién inicial, se tiene la calidad de probable responsable
@ indiciado, sujeto a una averiguacién previa, lo gue evidentemente vulnera los derechos a la
proteccion de datos personales, vida privada, imagen publica y presuncién de inocencia que
consagran los articulos 6o., fraccion 1, 16 y 20 conslitucionales.

h) Nombre del denunciante (quejoso o promovente), en relacion a las denuncias, el principio general del
derecho es proteger a los denunciantes y/o quejosos, y ello se plasma en diferentes normas, por lo que, al efecto, debe
tomarse en consideracién la necesidad de proteger el nombre éstos para evitar cualquier posible represalia,
espacialmente si se mantienen laboralmente vinculados.

Es preciso sostener de manera verosimil que el acceder a la entrega del nombre de él o los denunciantes
pudiera conllevar que aquellos que pretenden formular futuras denuncias ante los Organos y servicios de la
Administracién del Estado se inhibleran de realizarlas, impidiendo con ella que tales drganos y servicios cuenten con
un insumo inestimable que les sirva de base para efectuar las fiscalizaciones necesarias destinadas a esclarecer los
hechos o irregularidades de que éstas puedan dar cuenta.

Cabe destacar que por oficio No. DGAC/02/2007 de 3 de diciembre de 2007, se sefiala que en témminos de
lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
40 de su Reglamento, Lineamientos Trigésimo Segundo y Trigésimo Tercero de los Lineamientos Generales para la
Clasificacion y Desclasificacion de ta Informacién de tas Dependencias y Entidades de la Administracién Pubiica
Federal, y Lineamientos Quinto, Décimo y Undécimo de los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales, .los
servidores publicos deberdn adoptar las medidas necesarias para garantizar el tratamiento, confidencialidad y
seguridad de los datos personales concernientes a una persona fisica, identificada o identificable, que recaben u
obtengan en ejercicio de sus atribuciones, mismos que no podran difundirse salvo que medie el consentimiento del
titular de dichos datos.

Lo anterior, con base en las disposiciones establecidas por el Mecanismo de Seguimiento de la Convencion
Interamericana Contra la Corrupcion de la Organizacion de Estados Americanos, de la que México forma parte, ha
recomendado “Fortalecer los sistemas para proteger a los funcionarios publicos y ciudadanos particulares que
denuncien de buena fe actos de corrupcion”, 'y con el objeto de cumplir con el marco normativo,. no podran difundirse
ni transmitirse sin que medie el consentimiento de su titular, entre otros datos, el nombre del quejoso o denunciante.

Ante esa circunstancia, el dato confidencial citado debera ser protegido y por ende testarse o eliminarse del
documento que pudiera ponerse a disposicion del peticionario, para evitar su acceso no autorizado, atento a lo prex

en los articulos 3, fraccién |1, 18, fraccién 11, y 20 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion/t ablica
‘Gubernamental.

c) Numero de teléfono, como lo es la telefonia fija y la celular, se refiere al dato numérico asigngdo para la
prestacion del servicio de telefonia fija o celular asignado porempresa o compafia que lo proporciona, atento a unasqngesion
del Estado, y que corresponde al uso en forma particular, personal y privada, con independencia de que éste se proporcione
para un determinado fin o propésito a terceras personas, incluidas autoridades o prestadores de servicio.
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Asi el nimero de teléfono particular, tendré el cardcter de dato personal, cuando a través de &ste sea posible
identificar o hacer identificable al fitular o usuario del mismo, cuando hubiere sido entregada a los sujetos obligados para un
determinado propdsito (principio de finalidad) o hubieren sido obtenidos en ejercicio de sus funciones.

Es de sefialar, que ese dato se encuentra expresamente previsto en la fraccién VIl del Trigésirmg Segundo de
los invocado Lineamientos Generales.

Ante esa circunstancia debe protegerse y por ende testarse o eliminarse del documento que pudiera ponerse a
disposicion del peficionario, para evitar su acceso no autorizado, atento a lo previsto en los articulos 3, fraccié I, 18, fraccién
Il, ¥y 20 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubemamental.

Finalmente, si en el caso, de las constancias que obran en el expediente de investigacion res:ectivo, fueron
recabadas constancias que aluden a la facturacion del servicio de telefonia, y en estas ademds del nimero Je teléfono, se
consignan la relacifn de os nimeros de teléfono, e identificando el tipo de servicio local, nacional, a celular, duracién, si bien
el servicio pudiera cubrirse con recursos piblicos, en el caso, de la asignacién del apoyo que se otorga a los servidores
pablicos, pero si en el caso, se trata del servicio que se cubre con cargo al propio peculio de un particular © de un servidor
publico, y habida cuenta que tales constancias se recabaron en ejercicio de las atribuciones que comesponden a la autoridad
actuante, procede testar los datos inherentes a los nlimeros de teléfono que en éstos obren, en términos de o dispuesto por
las citadas disposiciones juridicas, asi como en lo dispuesto por el criterio 6/13 que al efecto establecié el Instituto Federal
de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, mismo que sefiala:

Confidencialidad de los nimeros telefénicos a los que se comunican los servidores piblicos

desde el celular que les fue asignado. Si bien, las llamadas efectuadas de los teléfonos asigrados a

los servidores publicos son pagadas con recursos pablicos, lo cierto es que la publicidad del namero

telefénico al que se realizaron, no esté sujeta a la naturaleza del pago, dado que la autodeterminacién

informativa de los titulares de ese dato personal, no se pierde en funcién de la naturaleza y caracteristicas

del equipo celular del que recibieron las lamadas en su momento. Aunado a lo anterior, se observa una

imposibilidad material para los sujetos obligados de identificar cudles nimeros telefénicos son piiblicos

(corresponden a prestaciones inherentes al servicio) y cudles son particulares, por lo tanto cuando se

soliciten documentos en los que conste la provisién del servicio de telefonla y éstos contengan el detalle

de llamadas realizadas desde !a linea telefonica celular, procede la elaboracién de una versién pablica en

la que deberan testarse los numeros felefonicos a los que se efectuaron llamadas, por fratarse de

informacion confidencial en términos del articulo 18, fraccion I de la Ley Federal de Transparencia y

Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental.

d) Nacionalidad, se trata de un dato personal inherente a las caracteristicas de las personas o atributo de su
persona, regulado por el articulo 30 de nuestra Carta Magna, en que se establece quienes gozan de la nacionalidad
Mexicana, sea por nacimiento o naturalizacion, en el que se senala:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

“Articulo 30. La nacionalidad mexicana se adquiere por nacimiento o por naturalizacién.

A)  Son mexicanos por nacimiento:
I. Los que nazcan en territorio de la Repliblica, sea cual fuere la nacionalidad de sus padres,

Il. Los que nazcan en el extranjero, hijos de padres mexicanos nacidos en territorio nacional,
de padre mexicano nacido en teritorio nacional, o de madre mexicana nacida en temitorio
nacional;

Ill. Los que nazcan en el extranjero, hijos de padres mexicanos por naturalizacién, de padre
mexicane por naturalizacién, ¢ de madre mexicana por naturalizacién,

En razon de eflo, se trata de un date personal, que si bien puede obrar en fuentes de acceso pablico, y ne-ase
caso, en tanto que obra en un expediente ajeno a dichas fuentes de informacién, debe resguardarse y protegerse |4 misma,
de lo que se colige que en el caso, igualmente se encuentra impedido este sujeto obligado a proporcionar({los datos
personales inherentes a una persona identificada o identificable, siendo el caso, que al ser [a nacionalidad un atriBuia de Is
persona y por ende un dato personal, esta es informacion confidencial.

Asi las cosas, se ubica en los supuestos sefialados en los articulos 3, fraccion Ii, 18, fraccion I, y 20, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Gubemamental, esto es resulta informacién confidencial, toda
aquélia que corresponda a datos personales, siendo cualquier informacién concemients a una persona fisica identificada 0
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identificable, que hubioro sito entregada a los sujetos obligados para un determinado proposito (principio de finalidad) o
hubieren sido obtenidos en ejercicio de sus funciones.

@) Edadl, se refiere a informacién que por su propia naturaleza, incide en la esfera privada de las personas, no
obstante la misma sa encuentra agrupada ¢ tiende a agregarse para fines estadisticos, o si en el supuesto, se pretenda
verificar si se acredita un requisito a satisfacer para su ingresc a la funcién publica, es procedente su acceso, pero si la misma
astd vinculada al ejercicio de la atribuciones del Estado o se relaciona de modo especifico con una persona, es evidente que
no s posible otorgarse.

En ese orden de ldeas, si el dato comresponde a los afios cumplidos por una persona fisica identificable, o si en
gl caso, a través de su compasicién por la referencia o data en que oeurmé &) nacimiento, o su meramente el afio de registro,
se actualiza el supuesto de clasificacion, al efecto establecido por los articulos 3, fraccién 1L, 18, fraccidn |1, y 20 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, por lo que atendiendo al principio de finalidad
para el que fue obtenido, debera evitarse su acceso no aulorizado. Por lo tanto, el referido dato se considera como un dato
parsonal confidencial, y este sujeto obligade debe abstenerse de proporcionario, por lo tanto dicho dato debe testarse o
aliminarse s obra en 18 informacion que se pondrd a disposicion del particular.

Ahora bien, en el caso, que se encuentre testimonio o atestado del Registro Civil, debera eliminarse ademas de
la facha de nacimiento, los datos inherentes al numero de registro, del libro y del acta, y todos aquélios otros datos personales
que se ubiquen en los supuestos analizados, toda vez que si bien, constituyen datos publicos y obran en una fuente de
acceso publico como o son los propios Registros Civiles, racabar tales constancias fue resuitado del ejercicio de atribuciones,
luego entonces atienden al principio de finalidad, y por ende se exige su proteccién por parte de este sujeto obligado, de
conformidad con lo dispuesto en las citadas disposiciones juridicas.

f) Domicilio de particulares, es de sefialarse que el domicilio, al ser el lugar en donde reside habitualmente
una persona fisica, tal y como se define por el articuto 29 del Cédigo Civil Federal, constituye un dato personal y, por
ende, confidencial, ya que su difusién podria afectar ia esfera privada de la misma.

Lo anterior se constata, en tanto que este dato se encuentra expresamente previsto en la fraccion VI del
Trigésimo Segundo de los Lineamientos Generales, que ha sido citado en parrafos precedentes

Estado, Municipio, localidad y secclén, estos datos corresponden a la circunscripcién territorial donde un
ciudadano debe ejercer el voto, por lo que al estar referida a un aspecto personal def titular de dicho documento, se
considera que actualiza la confidencialidad prevista en |a Ley de la materia.

Codige postal, consta de cinco digitos, de los cuales los dos primeros identifican el estado o parte del
mismo, siendo que para el caso de la Ciudad de México, Distrito Federal, los dos primeros digitos representan la
divisién administrativa (Delegacion), de igual manera es un esquema que asigna a distintas zonas o lugares de un pals
un cédigo que, adosado a la direccién, sirve para facilitar y mecanizar el encaminamiento de una pieza de correo,
generalmente es una serie de digitos, aunque en algunos paises incluyen letras, siendo que de tal manera a través de
este se puede dar un domicilio en particutar, lo que se considera afectarla entre otras cosas la intimidad de las personas,
conforme lo dispone el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En razén de lo anterior, es que conforme a lo dispuesto en los articulos 3, fraccion |1, y 18, fraccion I, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, se considera que se {rata de un dato
confidencial, mismo que no es factible hacerio del caracter pablico, sin que previamente pudiese existir un
consentimiento implicito para su divulgacion.

g) Profesion u ocupacién. La profesion de una persona fisica identificada también constituye un dato
personal que, incluso, podria reflejar el grado de estudios, preparacion académica, preferencias o ideologia, por lo que
se actualiza su clasificacién como informacién confidencial, en términos de lo dispuesto por el articulo 18, fraccion !l
en relacion con el articulo 3, fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

h) Estado civil, de acuerdo con lo previsto en ol articulo 39 del Codigo Civil Federal, el estado civil s6lg-s&
compriieba con las constancias relativas del Registro Civil; ningGn otro documento ni medio de prueba es admisiblg’ para
comprobarlo, salvo los casos expresamente exceptuados por la ley.

Debe sefialarse al efecto, que al ser el Registro Civil una fuente publica de informacién, dicho dato, en pdncipio
como ofros datos personales, como lo son el sexo, la fecha y e! lugar de nacimiento, el domicilio, la edad y la nacionalidad,
son datos personales que no deberia estar bajo reserva alguna, al no existir restriccion alguna en cuanto a su divulgacion a
favor de personas diversas al sujeto que generd el dato, al sujeto referenciado, al sujeto afectado o al propio sujeto receptor
de dichos datos personales, ya que los mismos obran en todas las constancias y documentos relacionados con las actas del
propio Registro Civil, la cuales son de acceso libre.
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Sin embargo, en el caso, los datos personales como arquetipos conformados por unidades del conocimiento que
representan hechos, actos o acontecimientos que dada su relevancia y trascendencia, de acuerdo con las facultades de
control y autodeterminacidn ejercida sobre los mismos, su conocimiento se encuentra controlado a través de la restriccion de
su difusién, distribucion o comercializacion, de acuerdo a la finalidad para la que fueron obtenidos.

De ahlf que sin importar si ya obran en una fuente de acceso ptiblico, como o es el Registro Civil, la autoridad que
los posee no puede revelarlos arbitrariamente, sino que esos datos deben tratarse para el propdsito o finalidad para el que
fue obtenido, debiendo en todo caso, adoptar las medidas necesarias para su resguardo, congefvacion y proteccion, negando
su acceso si al efecto no cuenta con la auterizacién de su titular para hacerios publicos, en consecuencia respecto de ellos
priva su clasificacion en términos de lo previsto por los articulos 3, fraccion Il, 18, fraccion I, y 20 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica Gubemamental.

Vale al efecto transcribir el criterio 1309 del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Protaccién de Datos,
que en ese sentido, sefala;

Datos Personales en fuentes de acceso piblico. Da acuerdo con el principio de finalidad, ante
solictudes de acceso a datos personales, reallzadas por personas distintas de su titular,
procede su remision cuando dichos datos obran en una fuente de acceso pablico. Si bien el
hecho da que los datos personales obren en una fuente de acceso plblico no permite considerarios
informacién confidencial, segin dispone el articulo 18 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica Gubemamental, lo cierto es que dicho supuesto no debe constituir una
excepcion al principio de finalidad que debe regir todo tratamiento de datos personales en posesion
de los sujetos obligados, previsto en el articulo 20, fraccion 1! de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informagcién Pliblica Gubernamental, en virtud del cual los citados datos, Gnicamente se
pueden tratar para la finalidad para lo cual fueron recabados, directa o indirectamente. En tal sentido,
la dependencia o entidad cumple con sus obligaciones derivadas del derecho a la proteccion de los
datos personales y las derivadas del derecho de acceso a la informacién, de manera arménica,
remitiendo a la fuente de acceso priblico donde pueden obtenerse los daios solicitados, en términos
de lo que establecs el articulo 42 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubemamental.

i) Lugar y fecha de nacimiento, se refiere a informacion que por su propia naturaleza, incide en la esfera
privada de las personas, no obstante forme parte del estado civil de las personas, o si en el caso, la misma se encuentra
agrupada o tiende a agregarse para fines estadfsticos, o si en el supuesto, se pretenda verificar si se acredita un
requisito a satisfacer para su ingreso a la funcién piblica, es procedente su acceso, pero si la misma esta vinculada al
ejercicio de la atribuciones del Estado o se relaciona de modo especifico con una persona, es evidente que no es
posible otorgarse.

Ahora bien, en el caso, que se encuentre testimonio o atestado del Registro Civil, debera eliminarse ademas
de la fecha de nacimiento, los datos inherentes al nimero de registro, del libro y del acta, y todos aquéllos otros datos
personales que se ubiquen en los supuestos analizados, toda vez que si bien, constituyen datos pGblicos y obran en
una fuente de acceso plblico como lo son los propios Registros Civiles, recabar tales constancias fue resultado del
ejercicio de atribuciones, luego entonces atienden al principio de finalidad, y por ende se exige su proteccidn por parte
de este sujeto obligado, de conformidad con lo dispuesto en las citadas disposiciones juridicas.

En razén de ello, se trata de un dato personal, que si bien puede obrar en fuentes de acceso pablico, y no
es el caso, en tanto que obra en un expediente ajeno a dichas fuentes de informacion, debe resguardarse y protegerse
la misma, de lo que se colige que en el caso, igualmente se encuentra impedido este sujeto obligado a proporcionar
los datos personales inherentes a una persona identificada o identificable, tales como el lugar y la fecha de nacimiento.

Asi las cosas, se ubica en los supuestos sefialados en los articulos 3, fraccion I, 18, fraccién II, y 20, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica Gubemamental, esto es resulta informacién
confidencial, toda aquélla que comesponda a datos personales, siendo cualquier informacién concemiente a una
persona flsica identificada o identificable, que hubiers sido entregada a los sujetos obligados para un dsterminado
propésito {principio de finalidad) o hubieren sido obtenidos en ejercicio de sus funciones.

i) Registro Federal de Contribuyentes (RFC) otorgado por el Servicio de Administracion Tributagié (SAT) al
titular de ésta, vinculado al nombre de su propio titular, permite identificar, entre otros datos, la edad de la persofia, asi como
su homoclave, siendo esta Glitima Gnica e irrepetible.

Al efecto, es de recordar que la clave del Registro Federal de Contribuyentes, se conforma en el caso de las
perscnas fisicas, que tiene derecho u obligacion a declarar impuestos; en donde, por ejemplo de la clave VECJB80326 XXX,
se desprende que:
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VE as la primera letra del apelido patemo més la primera vocal intemna del apellido patemo.
C os la inicial del apellido materno. De no existir un apellido matemo se utiliza una (X).

J es la inicial del primer nombre.

88 son los dos Ultimos digites del afio de nacimiento.

03 es 8l mes de nacimiento.

26 a5 ol dfa de nacimiento. Por lo tanto, en este caso pueds deducirse que la parsona nacio el veintiséis
de marzo de 1988.

XXX 88 la homoclave, designada por el SAT a través de papel oficial ya designado, y depende de
algunos factores que realiza el SAT por medio de un software alfanumerico.

Portanto, se concluye que éste es un dato personal, toda vez que la clave de Registro Federal de Contribuyentes,
al vincularse o relacionarse con el hombre de su titular, permite identificar, entre otros datos, la edad de la perscna, en el
caso, de proporcionar acceso a ésta, al conocerse su homoclave, siendo esta itima Unica e irepetible, se incrementa la
posibilidad de identificar plenamente a su titular. En consecuencia procede su clasificacion y por ende testar o eliminar del
documento en términos de los articulos 3, fraceidn 1, y 18, fraccion II, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubemamental.

Al efecto, se deben tener presente el criterio 9/09, que sobre el particular estableci6 &l Instituto Federal de Acceso
a la Informacidn y Proteccién de Datos, mismo que se reproduce para su pronta referencia:

Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de las personas fisicas es un dato personal
confidencial. De conformidad con lo establecido en el articulo 18, fraccion Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubemamental se considera informacién
confidencial los datos personales que reguieren el consentimiento de los individuos para su difusion,
distribucion o comercializacion en los ¥rminos de esta Ley. Por su parte, segan dispone el articulo 3,
fraccién I} de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubemamental, dato
personal es toda aquella informacién concemiente a una persona fisica identificada o identificable.
Para obtener el RFC es necesario acreditar previamente mediante documentos oficiales (pasaporte,
acta de nacimiento, etc.) la identidad de la persona, su fecha y lugar de nacimiento, entre otros. De
acuerdo con la legislacién tributaria, las personas fisicas tramitan su inscripcion en et Registro Federal
de Contribuyentes con el Gnico propsito de realizar mediante esa clave de identificacion, operaciones
o actividades de naturaleza tributaria. En este sentido, el articulo 79 del Cédigo Fiscal de la Federacion
prevé que la utilizacion de una clave de registro no asignada por la autoridad constituye como una
infraccion en materia fiscal. De acuerdo con lo antes apuntado, el RFC vinculado al nombre de su
titular, permite identificar la edad de la persona, asl como su homoclave, siendo esta Ultima dnica e
imepetible, por lo que es posible concluir que el RFC constituye un dato personal vy, por tanto,
informacion confidencial, de conformidad con los previsto en el articulo 18, fraccién Il de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubemamental.

k) Clave Unica Reglstro de Poblacion {CURP), la misma consiste en un instrumento de registro que se asigna
a todas las personas que viven en el temitorio nacional, inciuso a los extranjeros residentes en el pals, asf como a los
mexicanos que viven fuera del pais. Corresponde al Registro Nacional de Poblacion (RENAPQ), asignar la CURP y expedir
la constancia respectiva, por lo que, conviene exponer de forma gréfica como es que se integra la Clave Unica de Registro
de Poblacién (CURP):

PEREZ naclo eqf«l D.F el 21de. Hl!rl'u de. 196,

RICARDO J‘\L‘AMAN

i
s Dtz veatf candat
Homatlee: sameels s et
i . raghi dupsit ke
! £ B CImanants e el prime
N apetidc, del segueido aoell 0 ¢ del nombet
i b,
PTTL . P—
1o S ota e M piee Thger
~Fat g Dasenta ato, wes ¥ i
.

i

En consecuencia, la citada clave se integra por datos que Gnicamente le conciemen a un particular como son su
‘\2 fecha de nacimiento, su nombre, sus apellidos y su lugar de nacimiento, esa informacion distingue a su titular plenamente
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del resto de los habitantes, por lo que la misma lo identifica o klentificaria, razén por la que debe gozar del cardcter de
“confidencial” dicha informacién.

Luego entonces, la Clave Unica de Registro de Poblacion, si es un dato personal confidencial, atento a fo
establecido en los articulos 3, fraccion i, y 18, fraccion I, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso 2 Ia Informacién
Publica Gubemamental, toda vez que “dato personal” es toda aquella informacién concemiente a ung persona fisica
identificada o identificable, y por informacién confidencial, se considera a los datos personales que requieren el
consentimiento de los individuos para su difusion, distribucién o comercializacion.

En consecuencia debe traerse a colacién el criterio 13/10, acufiado por el Insfituto Federal cie Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos, mismo que reza: )

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) es un dato personal confidencial. De conformidad

con lo establecido en &l articulo 3, fraccitn | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso ala Informacién
Puablica Gubernamental, dato personal es toda aquella informacién concemiente a una persona fisica
identificada o identificable. Por su parte, el articulo 18, fraccién Il de la Ley considera informacion
confidencial lcs datos personales que requieren el consentimiento de los individuos para su difusion,
distribucion o comercializacion en los téminos de esta Ley. En este sentido, la CURP ss integra por datos
personales que (nicamente le conciemen a un particular como son su fecha de nacimiento, su nombre,

sus apellidos y su lugar de nacimiento, y esta es informacién que lo distingue plenamente del restc: de los
habitantes, por lo que es de caracter confidencial, en términos de lo dispuesto en el articulos anteriormente
senalados.

Ahora bien, cuando se trate de fa imagen de la CURP la que obra en los documentos, se debera testar Ia clave,
el nombre, el nimero de libro y del acta de nacimiento que se desprenden del reverso de ésta, y, en su caso, Iz Clave de
Reglstro e Identificacién Personal (CRIP), sin embargo, deberd permanecer visible en nimero de folio, ya que con éste no
se revela ningun dato que haga identificada o identificable a una persona fisica.
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Asi las cosas, no existe duda sobre si procede o no su clasificaci6n y, por ende, testar o eliminar def documento
en témminos de los articulos 3, fraccion Il, y 18, fraccién |, de ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a I3 Informacion
Publica Gubermamental.

) Firma de particulares, la firma o ribrica (una de sus acepciones), es una escritura grafica o grafo
manuscrito que representa el nombre y apellido, o tftulo, que una persona escribe de su propia mano y tiene fines
identificatorios, juridicos, representativos y diplométicos. Su fin es identificar, asegurar o autentificar la identidad de un
autor o remitente, 0 como una prueba del consentimiento y/o de verificacion de la integridad y aprobacién de Ia
informacién contenida en un documento o similar y tiene caracter legal.

Los trazos o dibujos que omamentan y que suelen acompafiar a la firma no son una firma en si, sino un
conjunto de rasgos propios que fungen como componente opcional que no puede utilizarse de manera independiente
a ésta. Estos rasgos cumplen dos funciones; hacer que la firma no pueda ser reproducida manuscritamente por otra
persona, ornamento y sello de distincién propios, por lo que, se trata de un dato personal confidencial en tanto que
hace identificable al titular, por lo que reviste el caracter de confidencial; en términos de los articuios 3, fraccié
18, fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubemamental, porlo que,
grafo se testara en todos los casos en que se frate de aquélla plasmada por un particular.

No obstante, |a firma de los servidores publicos es informacién de caracter plblico cuando ésta es utilizada
en el ejercicio de las facultades conferidas para el desempsfio de! servicio plblico.
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Asimismo, an 10s casos en que oste rasgo hubiers sido plasmado por un apoderado legal, ésta no podra
sliminarse, lo anterior atendiendo a la figura del apoderacio o representante dentro de un procedimiento.

m) Fotografia, si bien la imagen de una persona, en su caso, ¢le su rostro, a través del registro fotografico,
constituya signos de sus caracteristicas inherentes a su persona, y por ende tiene el caracter de dato personal, amén
go que para su difusion, distribucion © comerclalizacion se requiere de! consentimianto de su respectivo titular,

Es el caso, que cuando la fotografia se contiene en documentos como el titulo y la cédula profesional.
expadidos an términos de la legislacion correspondiente por una institucién de educacién superior, en su caso, por |a
Sacretaria de Educacién Publica, debe privilegiarse su difusién y no omitirse del documento en posesion de la
auloridad, en tanto que el propésite de su Insercion en el mismo, es que Se conozca quien se ostenta con el caracter
qua sefalan tales documentos en favor de una persona cierta y determinada.

Debe a! efecto, sefialarse que el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, ha
establecido sendos criterios en ese sentido el 32/10 y el 1/13, para aclarar los motivos de su difusion.

La fotografia de una persona fisica que conste en su titulo o cédula profesional no es
susceptible de clasificarse con caracter de confidencial. El articulo 18, fraccion 1i de la Ley
Federa) ce Transparencia y Acceso a Ja Informacion Pdblica Gubemamental establece que se
considerara como informacién confidencial los datos personales que requieran el consentimiento
de los individuos para su difusion, distribucion o comercializacion en los términos que la misma
senale. En el caso de la fotografia contenida en un titulo o cédula profesional, ésta no es
susceptible de clasificarse con el caracter de confidencial, no obstante ser un dato personal, en
virtud del interés publico que existe de conocer que la persona que se ostenta con una calidad
profesional determinada es la misma que aparece en los documentos oficiaies de referencia. Lo
antetior es asl, en virtud de que en el momento en que una persona se somete a un registro
fotografico con el objetivo de recibir una identificacion oficial como profesionista, consiente que
la imagen de su rostro sea, a partir de la generacion de un documento gubernamental, asociada
con su nombre y con la profesion a desempefiar, para fines de identificacion y acreditacién ante
¢l publico.

Fotografia de una persona fisica que conste en su titulo o cédula profesional no es
susceptible de clasificarse con caracter de confidencial. La fotografia contenida en un titulo
o cédula profesional no es susceptible de clasificarse con el caracter de confidencial, en términos
de lo dispuesto en el articulo 18, fraccién il de ia Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica Gubernamental, no obstante ser un dato personal, en virtud del interés
pUblico que existe de conocer que la persona que se ostenia con una calidad profesional
determinada es la misma que aparece en los documentos oficiales de referencia. Lo anterior es
asi, ya que en el momento en que una persona sé somete a un registro fotografico con el objetivo
de recibir una identificacién oficial que lo avala como profesionista, consiente que tanto la imagen
de su rostro como su nombre y profesién, sean elementos de acreditacién e identificacién frente
a terceros.

No obstante lo establecido en los criterios insertos, debers considerarse gue en los documentos que
hubieran sido utilizados como identificacién dentro de un procedimiento obra la fotografia, solo sera testada la que
corresponda a particulares ajenos a éste, no asi la que conste en los documentos que fueron utilizados como
identificacién que corresponda a servidores publicos que hubieren participado en éste.

En términos de lo anterior, al constituir fa fotografia el primer elemento de la esfera personal de todo
individuo, en tanto funge como un instrumento basico de identificacién y proyeccion exterior, y es un factor
imprescindible de reconocimiento como sujeto individual; por lo tanto, es un dato personal en términos del articulo 3,
fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental, es posible eliminar
ja fotografia de los documentos que hubieren sido utilizados como identificacién de particulares, no asi de aquellos
utilizados como identificacion por parte de servidores pablicos.

n) Credencial de elector debe referirse que ésta, es el documento indispensable para que los ciudadang
puedan ejercer su derecho de voto, segln lo establece el articulo 176 del Codigo Federal de Instituciones y Procedimiep
Elecicrales, en el tenor siguiente:

SARTICULO 176.

/i( e 7 L]
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2. La Credencial para votar es el documento indispensable para que los ciudadanos puedan ejercer

su derecho de voto.

[...T

Ahora bien, respecto de la informacion contenida en las credenciales para votar, cabe sefialar lo dispuesto en el
artfculo 200 de! citado ordenamiento legal:

“ARTICULO 200.

1. La credencial para votar debera contener, cuando menos, los siguientes datos del elector:

a) Entidad fecerativa, municipio y localidad que corresponden af domicilio;

b) Seccidn electoral en donde debers votar el ciudadano;

¢) Apelfido paterno, apellido materno y nombre completo;

d) Domicilio;

e) Sexo;

f) Edad y afio de regisiro;

@) Firma, huella digital y fotograffa del elector;

h) Clave de registro; y

i) Clave Unica del Registro de Poblacion.

2. Ademas tendra.

a) Espacios necesarios para marcar afio y efeccion de que se trate;

b) Firma impresa del secretario ejecutivo del Instituto Federal Electoral;

¢) Afo de emision; y

d) Afio en el que expira su vigencia.

[.d

La credencial para votar contiene diversa informacion que, en su conjunto, configura el concepto de dato personal
previsto en la Ley de la materia, al estar referida a personas fisicas identificadas, entre otra: nombre, domicilio, sexo, edad y
afio de registro, firna autografa, huella digital, fotografia del elector, clave de registro y Clave Unica del Registro Nacional de
Poblacion.

A continuacién se ejemplificara el contenido que tienen las credenciales para votar presentadas, expedidas por

el entonces Instituto Federal Electoral:
I TR AT ST

R ——— :
T i

=1, o i': i & ;«u)
0 = o]
=il s

Como se observa, la credencial para votar contiene diversa informacion qus, en su conjunto, configura el concepto
de dato personal previsto en la Ley de la materia, al estar referida a personas fisicas identificadas, entre ofra: nombre,
domicllio, saxo, edad y afio de registro, firma autégrafa, huella digital, fotografia del elector, clave de registro y Clave Unicg
de Registro de Poblacion (CURP), asi como el OCR, en razon de lo anterior con excepcitn hecha al CURP, sexe
domicilio, se analizarén los demas datos restantes, atento a las consideraciones siguientes:

Numero ldentificador (OCRY), éste puede ser de 12 o 13 digitos, segun el afio de emisién, los 4 primeros debs
coincidir con la clave de la seccién de la residencia del ciudadano, los restantes comresponden a un nimero consecutivo (nico

_7 asignado al momento de conformar la Clave de Elector corespondiente.
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En virtut) de lo anterior, se considera que dicho nimearo e control, al contener el nimero de la seccion electoral
an donde vota el ciudadano titular de dicho documento, constltuye un dato pargonal en razén de que devela informacion
concerniente a una parsona fisica Identificada o identificable en funcién de la informacién geoelectoral ahi contenida.

Por consiguiente, dicha informacién se considera confidencial en virtud de tratarse de datos personales, loda vez
que es informacién concemiente a una persona fisica identificada o identificable, por o que resulta procedente su proteccion,
tal come lo hizo valer el sujeto obligade.

Fotografia, ésta constituye la reproduccion fiel de la imagen de una persona, objeto o cosa, obtenida en papel
medliante la impresién en un rollo o placa por medio de una camara fotografica, o en formato digital, que constituye la
reproduccion de las imagenes captadas.

En concordancia con lo anterior, la fotografia constituye el primer elemento de la esfera personal de todo individuo,
en tanto funge como un instrumento bésico de identificacion y proyeccién exterior, y es un factor imprescindible de
raconocimiento como sujeto individual; por lo tanto, es un dato personat en términos del articulo 3, fraccién |l de la Ley
Faderal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubemnamental, sin importar de que se irate de la credencial de
elector de un servidor publico, dada que dicho documento no derivé de sus atribuciones como servidor publico, por lo que es
posible eliminar la fotografia de las credenciales de elector cuya reproduccion aparezca en el expediente.

No obstante lo anterior, la fotografia no podré testarse o eliminarse de la reproduccion de las credenciales de
elector, cuando esta comesponda a un servidor plblico 0 ex servidor publico, toda vez que la reproduccion grafica del servidor
ptiblico resulta iddnea para que se tenga certeza de que la persona actuante corresponde a la que aparece en dicho medio
de identificacion.

Namero de folio, de 1a credencial de elector, atento a lo que sefiala el “Acuerdo que aprueba el modelo de Ia
credencial para vetar”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de enero de 1991, se indica lo siguiente:
CONSIDERANDOS

{.d

3. La politica fundamental bajo la cual se desarrollaron las tareas para el disefio de la credencial para
votar fue la consulta permanente con los representantes de los partidos politicos, mediante sesiones
de trabajo para la obtencion de criterios y recomendaciones.

Estos coincidieron en que la credencial contara con Una clave Unica de elector y con un numero de
folio que permitiera un estricto conirol de la misma y facilitara la rastreabilidad de la informacion para
llegar al documento fuente.

[.1

7. Para llegar al modelo que se propone, la direccion ejecutiva del Registro Federal de Electores
disefio un proyecto que fue puesto a consideracion y andlisis de fos partidos politicos quienes
aportaron sus recomendaciones en la forma y contenido.

{1

Descripcion:

Anverso.

En esta cara de la credencial los datos se encuentran distribuidos en tres bloques horizontales.

Ef segundo bloque fo constituyen fos datos personales del elector, clave de registro, nimero de folio
y el logotipo del padrén electoral 1991,

[.]

El nitmero de folio es el de la solicitud de inscripcion al padrén que presentd of ciudadano, el
cual se incluye en la credencial para permitir la auditabilidad de los servicios del Registro
Federal de Electores.

[.1

8. La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores y la Comisién Nacional de Vigilancia,
apoyados por sus respectivos cuadros técnicos, han realizado el mayor esfuerzo para plasmar un
modelo de credencial para votar, que cumple con los requisitos juridicos y de Indole técnica
consignados en el Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales.

. Cabe resaltar el pleno acuerdo sobre [a fotalidad de los elementos del modelo que se presenta como
- 7 quedo plasmado en las reuniones del grupo de asesores técnicos de los partidos politicos el 23 de
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oclubre de 1990 y de la Comisién Nacional de Vigitancia el 30 de noviembre del mismo afio, en elflas

se solicité que la credencial para votar, cuente con un niimero de folio que permita un estricto

control de la misma y facilite la rastreabilidad de la informacién para llegar al documento

fuente, elemento que ha quedado infegrado en el modelo que se presenta.

De lo anterior, se colige que el folio de la credencial de elector cormresponde al nimero de la solicitud

de inscripcién al Padrdn Electoral que presentd el ciudadano, el cual se incluye para permitir la

auditabilidad de los servicios de tal Registro Federal de Electores. Asimismo, & nGmero de folio

permite un estricto control de la credencial de elector y facilita la rastreabilidad de la informacion para

llegar al documento fuente.

De este modo, el niimere de folio de la credencial de elector no se genera a raiz de datos

personales nl tampoco es reflejo de los mismos, pues en términos de lo dispuesto en el acuerdo

citado, dicha cifra sélo sirve para tener un control de la credencial de elector y facilitar el rastreo en

caso de bisqueda del documento fuente, es decir, a la solicitud del “Padrén del Registro Federal de

Electores”.

[Enfasis afiadido)

En tal virfud, no podria conslderarse que, mediante la publicidad del nimero de folio de la credencial de elector,
se vulnere el derecho a la proteccion de datos personales, ya que tal secuencia numérica no contiene ni se conforma de
datos personales.

Huella digital, es considerada como un dato bioméirico que muestra caracteristicas Unicas que identifican a una
persona, En ese sentido, las “Recomendaciones sobre medidas de seguridad aplicables a los sistemas de datos personaies®,
emitidas por el Instituto Federal de Accaso a la Informacion y Proteccién de Datos, establecen lo siguiente:

"C. Nivel alto

Los sistemas de datos personales que contengan alguno de jos datos que se enlistan a continuacion,
ademas de cumplir con las medidas de seguridad de nivel basico y medio, deberén observar las
marcadas con nivel affo.

= Datos Ideolégicos: ...
« Datos de Salud: ...
* Caracteristicas personales: Tipo de sangre, ADN, huella digital, u otros andlogos.

[Enfasis afiadido)

En virtud de lo anterior, se considera que la huella digital es un dato personal susceptible de clasificarse como
confidencial, en términos de lo dispuesto por la fraccién Il del articulo 18 de la Ley Federal de Transparencia yAccesoala
Informacion Publica Gubemamental.

Clave de elector, ésta se compone de 18 caracteres, mismos que hacen identificable a una persona fisica, toda
vez que se conforma por las primeras letras de los apellidos, afio, mes, dia, sexo, clave del estado en donde nacié su titular,
asf como una homoclave intema de registro. Por tanto, al ser datos que constituyen informacion que hace identificable a una
persona fisica, resulta procedente su clasificacion atento a lo dispuesto por el articulo 18, fraccion ll, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubemamental.

Afio de registro y vigencla, se considera que dichos datos son considerados datos personales con el carécter
de confidencial, cuya difusién permite conocer el afio en que un individuo se convirtié en elector v la fecha en que deja de
tener validez su credencial.

Asi las cosas, tal informacién es un dato personal de cardcter confidencial que amerita sea clasificado, segun lo
dispuesto en el dispositivo legal apenas invocado.

Estado, Municlplo, localidad y secclén, estos datos corrasponden a la circunscripcién temitorial donde un
ciudadano debe eercer el voto, porlo que al estar referida a un aspecto personal del titutar de dicho documento, se cp BIg
que actualiza la confidencialidad prevista en la Ley de la materia

Acceso a la Informacién Pablica Gubemamendal, por lo que, si blen se trata de un servidor pliblico, se hace ev:de g que la
ribrica contenida en la credencial para votar no la plasmé en el gjercicio de sus alribuciones coma funcionario, por lo que es

de protegerse dicho dato personal.
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Anie esa circunstancia, los datos confidanciales antoriorments citados deberan ser protegidos y por ende testarse
o gliminarsa del documento gue pudiera ponerse a disposicion del peticionario, para evitar su acceso no autorizado, atento
it lo previsto en los articulos 3, fraccién II, 18, fraccion I, y 20 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubsmamental.

71} Sexo, es de mencionar que cuando se refiere a fines estadisticos o informacion agregada o agrupada éste
debe ser proporcionado y por ende no resuitaria objeto de tests o sliminacion, debido a que no se vincula con ninguna
persona fisica identificada o identificable. Si en el caso, la referencia al sexo de una persona, constituye un dato personal
do naturaleza publica, puesto que el mismo subyace al estado civil de las personas, debe atenderse al principio de finalidad
para el que fue obtenido.

En gse contexio, si el dato personal refativo al sexo, estd vinculado con una persona, es decir, la especifica o
pretende distinguirle, resulta evidents e innegable que por ssa razén se considera un date personal al que debe otorgarse
un tratamiento acorde al propésito o fines para el cua! se obtuvo, por lo que ademéas de que su difusién no contribuye a la
rendicién de cuentas, el mismo debe protegerse e impedirse su accesc no autorizado.

Conforme a ello, y en t&rminos de lo previsto en los articulos 3, fraccién (1, 18, fraccion |, y 20 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, resulta procedente testar o eliminar del documento
an que obre, dicho dato, por tener el carécter de informacion confidencial.

o) Informacién relacionada con el expediente clinico, y en general, toda aquélla relacionada con el estado
de salud, en términos de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 15 de octubre de 2012, éste es el conjunto Unico de informacion y datos personales de un paciente,
que se integra dentro de todo tipo de establecimiento para la atencién médica, ya sea publico, social o privado, el cual, consta
de documentos escritos, graficos, imagenolégicos, electronicos, magnéticos, electromagnéticos, opticos, magneto-6pticos y
de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones, en su caso, constancias
y certificaciones correspondientes a su infervencion en la atencién médica del paciente, con apego a las disposiciones
juridicas aplicables.

Conforme a la citada norma expediente clinico, deberd contener: tipo, nombre y domicilio del establecimiento y
en su ¢aso, nombre de la institucion & la que pertenece; en su caso, la razon y denominacion social del propietario o
concesionario y, nombre, sexo, edad y domicilio del paciente, entre otras que sefialen las disposiciones sanitarias.

Los expedientes clinicos se integrara atendiendo a los servicios genéricos de consuita general, de especialidad,
urgencias y hospitaiizacion, debiendo observar, ademas de los requisitos minimos sefialados en las diversas Normas
Oficiales Mexicanas, referidas en la citada NOM-004-SSA3-2012, y para su integracidn se debera considerar que cuando en
un mismo establecimiento para ia atencién médica, se proporcionen varios servicios, deberé integrarse un solo expediente
clinico por cada paciente, en donde consten todos y cada uno de los documentos generados por el personal que intervenga
en su atencién.

En términos de lo anterior, es que se considera que al contener un expediente clinico informacién relacionada con
¢l estado de salud del paciente, con independencia de que puedan obrar opiniones, inferpretaciones y criterios de los
profesionales de la salud que trataron al paciente, dicha informacién se ubica dentro de la definicién de datos personales que
establece la fraccién Il del articulo 3, en relacién con el 18, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencla y Acceso a la
Informacidn Pablica Gubemamental, y por ende testarse o eliminarse de! documento para evitar su acceso no autorizado.

Al efecto, se deben tener presente &l criterio 4/09, que sobre el particular establecio el Instituto Federal de Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos, mismo que se reproduce para su pronta referencia:

Expediente clinico. Por regla general su confidencialidad no es oponible al titular de los datos
personales o a su representante legal. E! expediente clinico contiene informacién relacionada con
el estado de salud del paciente -titutar de los datos-, por lo que con independencia de que puedan
obrar opiniones, interpretaciones y criterios de los profesionales de la salud que trataron al paciente,
dicha informacion se ubica dentro de fa definicion de datos personales que establece la fraccion 11 del
articulo 3 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Pablica Gubemament;

que éstas no se generaron de forma abstracta, sino en clara relacion con el estado de sz
paciente y su evolucion. En este sentido, si bien es posible afimar que se actualiza la causal de
clasificacion prevista el articulo 18, fraccién Il de la Ley Federal de Transparencia y Accesa a la
Informacién Plblica Gubernamentat, dicha clasificacion Unicamente resulta oponible frente a terceros,
pero no frente a su titular o representante legal, ya que son precisamente estos Gltimos quienes tienen
derecho a solicitar su acceso o comeccion, por tratarse de informacion personal concemiente a su
persona y per lo tanto informacion de la que Unicamente ellos pueden disponer.
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Asimismo, es aplicable el criterio 16/10, en relacion a la versién piblica de Licencias Médicas que otorga el
servicio medico del régimen de seguridad social que aplique en cada caso, a los servidores plblicos o de las personas
ajenas a las investigaciones o procedimiento de responsabilidad administrativa, y si bien, en principio habria que elaborar la
version publica, pero si en el caso, la documental fue obtenida en el ejercicio de las atribuciones habria que considerar la
proteccidn de los datos personales, méxime si corresponde & una persona ajena a dichas actuaciones.

Procede el otorgamlento de una versién publica en los casos de solicitudes de acceso a
licenclas médicas de servidores pliblicos. En las licencias médicas otorgadas a los servidores
publicos es posible identificar, en el contexto de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica Gubemamental, dos categorias de informacion, en primer lugar, los datos
personales que corresponden a la esfera de privacidad de sus titulares y, en segundo, los que no
obstante ser datos personales, también constituyen informacién que coadyuva a fransparentar el
gjercicio de la funcion publica. En tal sentido, a fravés del conocimiento de datos como nimeros de
serie de la licencia, nombre del paciente, unidad administrativa, dependencia, fecha de expedicién y
dias otergados es posible evaluar el ejercicio del servicio pablico para detenminar la debida aplicacion
de la normatividad atinente por parte de la dependencia o entidad que las expide. Derivado de lo
anterior, ante solicitudes de acceso a este tipo de documentos, por personas distintas a su titular, io
procedente es |a realizacién de versiones pablicas. De esta manera, se protege, por un aparts, aquelia
informacién que da cuenta del estado de salud del trabajador, por ofra, se le proporciona a ios
solicitantes, datos que favorecen la rendicién de cuentas de los servidores plblicos.

Al efecto, las diversas constancias que en la atencién de los pacientes, derechohabientes tanto del Instituto de
Servicios de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado y del Instituto Mexicano del Seguro Social, incluyen las
referencias al nimero de seguridad social, dato a través del cual es posible identificar o hacer identificable a la persona, sobre
el estado que guarda su salud, en su caso, de los padecimientos que pudiera haber contraido, en su caso, de los que fue
tratado, motivo por el que sera necesario proteger éstos a efecto de que no se vulnere la esfera de atribuciones ni la intimidad
de las personas, sean servidores piiblicos o no, en su caso, los beneficiarios de la seguridad social.

En este orden de ideas, también se considera confidencial la informacion relacionada con el estado de salud de
una persona fisica identificada o identificable, tales como registros, anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones
comrespondientes a su intervencion en la atencién médica del paciente, independientemente del nombre que se le otorgue al
documento en el que se hagan constar tales datos.

Por lo que, cualquier informacion relacionada con el estado de salud del paciente, con independencia de que
puedan obrar referencias, opiniones, interpretaciones y criterios de los profesionales de la salud que trataron al pacients, se
ubica dentro de la definicién de datos personales que establece Ia fraccion Il del articulo 3, en relacién con el 18, fraccién I,
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubemamental, y el Trigésimo Segundo, fracclén
XV, de los Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacion de la informacion de las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Federal, y por ende testarse o eliminarse del documento para evitar su acceso no autorizado.

p) Informacién relativa al estado de salud, siendo la relacionada a datos personales de un paciente, tales
como descripcion del estado de salud, registros, anotaciones, en su caso, constancias y cerlificaciones
correspondientes a su intervencion en la atencién médica dél paciente.

En este sentido, se considera confidencial la informacion relacionada con el estado de salud de una persona
fisica identificada o identificable, tales como registros, recetas médicas, diagnésticos, anotaciones, en su caso,
constancias y certificaciones correspondientes a su intervencién en la atencién médica del paciente, con independencia
de que puedan obrar referencias, opiniones, Interpretaciones y criterios de los profesionales de la salud que trataron al
paciente, asi como del nombre con que se identifique el documento en el que se hagan constar tales datos.

Al efecto, se deben tener presente el criterio 4/09, que sobre el particular establecié el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, mismo que se reproduce para su pronta referencia:

Expediente clinico. Por regla general su confidencialidad no es oponlble al titular de los
datos personales o a su representante legal. El expediente clinico conliene informacién
relacionada con el estado de salud del paciente -titular de los datos-, por lo que con independencia
de que puedan obrar opiniones, interpretaciones y criterios de les profesionales de la salud que
trataron al paciente, dicha informacion se ubica dentro de la definicion de dates personales qu
establece la fraccion |l del articulo 3 de Iz ey Federal de Transparencia y Acceso a la Informacié:
Puablica Gubernamental, ya que éstas no se generaron de forma abstracta, sino en clara relacién
con el estado de salud del paciente y su evolucién. En este sentido, si bien es posible afirmar que
7 se actualiza la causal de clasificacion prevista el articulo 18, fraccion Il de la Ley Federal de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubemamental, dicha clasificacion dnicamente
resulta oponible frente a terceros, pero no frente a su titular o representante legal, ya que son
precisamants estos Gitimos quienes tienen derecho a solicitar su acceso o correccion, por tratarse
de Iinformacién personal concerniente @ su peorsona y por lo tanto informacién de la que
Unicamente ellos pueden disponar.

Asimismo, es aplicable el criterio 16/10, en relacién a la versién publica de Licencias Médicas que otorga el
servicio meédico del régimen de seguridad social que aplique en cada caso, a los servidores publicos o de las personas
ajenas a las investigaciones o procedimiento de responsabilidad administrativa, y si bien, en principio habria que
plaborar la versién publica, pero si en el caso, la documental fue obtenida en el ejercicio de las atribuciones habria
que consiclerar la proteccién de los datos personales, méxime si corresponde a una persona ajena a dichas
actuacionss.

Procede el otorgamiento de una versién publica en los casos de solicitudes de acceso a
licenclas médicas de servidores publicos. En las licencias médicas otorgadas a los servidores
publicos es posible identificar, en el contexto de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica Gubemamental, dos categorias de informacién, en primer lugar, los datos
personales que corresponden a la esfera de privacidad de sus titulares y, en segundo, los que
no obstante ser datos personales, también constituyen informacién que coadyuva a transparentar
el ejercicio de la funcién publica. En tal sentido, a través dei conocimiento de datos como
numeros de serie de la licencia, nombre del paciente, unidad administrativa, dependencia, fecha
de expedicién y dias otorgados es posible evaluar el ejercicio del servicio publico para determinar
la debida aplicacién de la normatividad atinente por parte de la dependencia o entidad que las
expide. Derivado de lo anterior, ante solicitudes de acceso a este tipo de documentos, por
personas distintas a su litular, lo procedente es la realizacion de versiones publicas. De esta
manera, se protege, por un aparte, aquella informacion que da cuenta del estado de salud del
trabajador, por otra, se le proporciona a los solicitantes, datos que favorecen la rendicién de
cuentas de los servidores publicos.

Por lo que, cualquier informacion relacionada con el estado de salud del paciente, se ubica dentro de la
definicién de datos personales que establece la fraccion Il del articulo 3, en relacién con el 18, fraccion |, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Guberamental, y el Trigésimo Segundo, fraccion XIV, de
ios Lineamientos Generales para la clasificacion y desclasificacion de la informacién de las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Federal, y por ende testarse ¢ eliminarse del documento para evitar su acceso no
autorizado.

Asi, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccién |, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica Gubemamental, y 70, fraccion 1V, de su Reglamento, y Trigésimo Segundo de los
Lineamientos Generales para fa clasificacién y desclasificacién de la Informacion de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, procede confirmar en sus términos la clasificacion comunicada por el Organo infemo de
Contro! del Instituto de Sequridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, respecto la confidencialidad de los
datos contenidos &n la informacién solicitada en el folic que nos ocupa.

Cabe sefialar que, si bien es cierto el peticionario del folio que nos ocupa, solicitd ta entrega de la informacion
por internet en el INFOMEX, también lo es que ello no es posible en virtud de que la informacién de mérito obra de forma
impresa en el archivo de la unidad administrativa, por lo que no se dispone de una version electronica de la misma, en
términos del articulo 50 del Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica
Gubernamental, en este sentido, se cuenta con un impedimento justificado para atender la modalidad requerida.

Se pone a disposicién del particular version publica, de la informacion que atiende la solicitud, misma que sera
proporcionada en copla simple o certificada constante de un total de 493 fojas utiles, previo pago del costo de los derechos
respectivos, la cual serd elaborada por la unidad administrativa responsable, y que podré recabar en la Unidad de Enlace
de esta Secretaria previa cita que realice en el domicilio ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe
Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregon, Ciudad de México, al teléfono 2000-3000, extension 2136, o bien, recibir
por correo certificado, si al efecto cubre el costo del envio, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 27, 42, 43
44, segundo parrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubemamental, y 41, sogUndg
parrafo, 51 y 74, segundo parrafo, de su Reglamento.

No se omite sefialar en caso de que el particular sea el titular de datos personales que obren en la in
de su interés, se le hara entrega de éstos previa acreditacién de su identidad, de conformidad con lo previsto en & articulo
24 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubemamental, en caso de no acreditar-serfa
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misma persona, se protegeran dichos datos, de conformidad con io dispuesto en los articulos 3, fraccién Il y 18, fraccién
I, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a ta Informacién Plblica Gubemamental.

En virtud de lo anterior, resulta inconcuso que esta dependencia cumple con la obligacitn de dar acceso a la
informacion solicitada en la forma en que ésta lo permite, no abstante, los costos de reproduccion y envio solo obedecen
a los derechos, aprovechamientos o productos que deben ser cobrados, conforme a lo previsto en los articulos 27 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubemamental, y 49, 51 y 73 de su Reglamento

Por lo expuesto y fundado, es de resolver y se
RESUELVE

PRIMERQ.- Se confima la publicidad con partes confidenciales comunicada por el Organo Intemo de Control
del Institido de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, poniéndose a disposicién del peticionario
version publica de la documentacion localizada, en la forma y términos sefialados en el Considerande Segundo de la
presente resolucion.

SEGUNDO.- El solicitante podra interponer por si o a fravés de su representante, el recurso de revision previsto
por los articulos 49 y 50 de |la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubermamental, en términos
del articulo 80 del Reglamento de la Loy, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protaccidn
de Datos Personales, sito en Av. Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco; Delegacién Coyoacén, en esta
Ciudad de México, 0 ante la Unidad de Enlace de la Secretarla de la Funcién Pablica.

Asimismo, se hace del conocimiento del peticionario que los requisitos, la manera, el lugar, y el medio para
presentar el citado medio de impugnacion, estan disponibles para su consulta accediendo desde la pagina inicial de
Intemet del mencionado Instituto, elegir “Acceso a la Informacién”, una vez desplegado su contenido debera elegir
“Recurso de Revisién™ apartado que contiene la informacién relativa a éste.

TERCERO.- Notiflquese por conducto de la Unidad de Enlace de esta Secretaria de la Funci6n Publica al
solicitante, asi como a la unidad administrativa responsable sefialagene

Asi, por unanimidad de votos lo acordaron los integeé
Fungld Pubhca Javier Delgado Parra, Diractor General Ad]l.l g

Titular de la Unidad de Enlace, y Roberto Carlos Corral
suplente del Contralor Intemo y Miembro del Comité de

*Elaboro. Marlo Antonle Luna Martinez.
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