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Total general 2,033 4 14 22 4 22 47 19 5 1,239 11 289 35 11 15 19 14 10 5 12 7 4 7 26 52 17 8 11 18 3 29 37 12 5

Seguridad social 1,414 4 14 14 4 22 29 19 5 678 6 289 33 11 15 19 13 10 5 12 7 3 6 17 52 17 8 11 18 3 28 37 3 2

[IMSS] 1,068 1 13 12 3 18 25 17 5 462 5 260 23 7 13 18 10 7 5 9 4 3 5 14 43 15 8 6 11 18 26 2

[ISSSTE] 319 3 1 2 4 4 2 205 1 29 7 4 2 1 3 3 3 1 1 3 9 2 5 3 3 6 10 2

[PEMEX] 19 1 6 2 2 4 4

[Secretaría de la Defensa Nacional] 7 4 1 1 1

[Secretaría de Marina] 1 1

Asistencia social 137 0 0 3 0 0 6 0 0 118 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0

[Hospitales federales de la SSA] 58 1 55 1 1

[Servicio estatal de salud] [b/] 70 3 5 54 1 1 1 5

Otras 9 9

Servicios privados 482 0 0 5 0 0 12 0 0 443 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 7 0 0 0 0 0 0 1 0 4 3

[Asistencia privada] 12 12

[Clínicas sin servicio 
de hospitalización]

65 65

[Consultorios] 287 4 7 264 2 1 1 4 1 3

[Cruz Roja] 2 2

[Hospitales] 97 1 5 82 2 3 1 3

[Laboratorios y gabinetes] 8 8

[Otras] 11 10 1

Notas: 

Cuadro 23. Quejas recibidas por tipo de institución médica implicada 2013.
Comisión Nacional de Arbitraje Médico, 2013.

Fuente: Sistema de Atención de Quejas Médicas y Dictámenes (SAQMED).
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ENTIDAD a/

a/ La entidad federativa reportada en las Gestiones Inmediatas y Quejas se refiere a la de la ubicación geográfica de la unidad médica involucrada en el asunto
b/ Incluye los servicios médicos del Gobierno del Distrito Federal.


