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Cuadro 21. Quejas concluidas por tipo de institucién médica implicada.
Comisién Nacional de Arbitraje Médico, 2013.
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Quejas concluidas 1,775 8 7 9 3 22 41 21 2 1,068 4 247 47 13 21 19 16 9 7 18 4 7 6 18 50 17 11 1 19 2 19 27 7 5
Seguridad social 1,218 4 7 6 2 22 19 20 2 579 4 246 38 13 21 19 16 9 7 17 4 7 6 9 42 17 11 1 17 2 19 25 4 3
[IMSS] 989 2 7 6 1 17 15 16 2 426 1 242 28 8 17 17 16 7 7 16 3 5 4 9 37 15 11 1 11 12 23 4 3
[ISSSTE] 208 2 5 4 4 144 3 4 9 5 4 2 2 1 1 2 5 2 2 2 4 1
[PEMEX] 15 1 5 1 1 4 3
[Secretaria de la Defensa Nacional] 4 3 1
[Secretaria de Marina] 1 1
[Otras] 1 1
Asistencia social 126 1 0 2 0 0 11 1 0 107 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
[Hospitales federales de la SSA] 59 59
[Servicio estatal de salud] [b/] 58 1 2 11 41 1 2
Otras 9 0 0 0 0 0 0 1 0 7 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicios privados 431 3 0 1 1 0 11 0 0 382 0 1 8 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 8 8 0 0 0 2 0 0 2 1 2
[Asistencia privada] 10 10
[Clinicas sin servicio
o 7 1 6
de hospitalizacion]
[Consultorios] 286 3 1 10 252 1 2 1 8 4 1 1 2
[Cruz Roja] 2 2
[Hospitales] 111 1 98 5 4 1 1 1
[Laboratorios y gabinetes] 15 14 1
[Otras] 0
Notas:

# | a entidad federativa reportada en las Gestiones Inmediatas y Quejas se refiere a la de la ubicacion geogréfica de la unidad médica involucrada en el asunto

" Incluye los servicios médicos del Gobierno del Distrito Federal.

Fuente: Sistema de Atencion de Quejas Médicas y Dictdmenes (SAQMED).




