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En relacién con la orden de auditoria No. 08/2020 notificada con el oficio OIC-AAIDMGP-SCV-013/2020 de fecha 6 de agosto de 2020 y
de conformidad con los articulos, 6, primer parrafo de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 305, 306, 307, 309 y 311
fraccidn V del Reglamento de ia Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 62, fraccion Ill de fa Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 34, primer parrafo de su Reglamento; TERCERO, numeral 21 del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generzales para la Rezlizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccidn, publicadas en DOF el 10 de julio de 2010,
en concordancia con el segundo transitorio del acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién; 38, fraccion |, numeral 2 y el transitorio cuarto, del
Reglamento Interior de la Secretarfa de la Funcién Publica; 24 Quéter, tercer pérrafo de la Ley Crgénica de Sociedad Hipotecaria
Federal, se adiunta el informe de la auditoria practicada a Seguros de Crédito a |z Vivienda SHF, S.A. de C.V.

MTRO. JUAN JAIME MOLINA VELEZ

En dicho informe se presenta el resultado de la revisidén realizada y que estuvo enfocada a “Verificar gue conforme con las
disposiciones de la Comisidn, las primas con antigliedad superior a 45 dias contados a partir del término del convenido para su cobro,
se cancelan contra los resultados del ejercicio”, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de digieinbie-del-2019; se informa que

no se deterpiTiaron recomendaciones-prevertivas y correctivas.
SOCIEDAD HIPOTECARIA
FEDFRAL SNC Atefhtamen te
« El T|tular

18 NOV s |
ﬁ (tod éic o AT M
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!

c.c.p. Mtro. JOTgE ATHerto Mendora 54 eral de Seguros de Credlto ala Vivienda SHF, S.A. de CV.
Mtra. Maria Guadalupe Pérez Estrada. Tltular del Organe Interno de Control en Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A de CV.
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I. Antecedentes

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. (SCV-SHF) es una Institucién de Seguros, en cuyo capital participa Scciedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. (SHF), la cual tiene por objetc asegurar créditos destinados a la adquisicion y mejora de vivienda,

preferentemente de interés social; mitigando el riesgo de crédito de una cartera hipotecaria en caso de que el acreditado final
presente incumplimiento de pageo.

SCV-SHF para el gjercicio de sus funciones se apoya en la estructura administrativa de SHF, en términos de las disposiciones

aplicables y de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo tercero del articulo 24 Quater de la Ley Orgénica de Sociedad Hipotecaria
Federal.

Esta auditoria tiene su origen debido a que en el gjercicio de planeacidn del Programa Anual de Auditoria se identifico que el
rubro de deudores por prima de SCV-SHF no habia sido revisado desde el gjercicio 2008, ademas resulta necesario verificar el

cumplimiento de la normatividad emitida en la materia por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), asi como la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

Para tal efecto, mediante los oficios nimeros OIC-AAIDMGP-SCV-012/2020, OIC-AAIDMGP-SCV-013/2020 .y OIC-AAIDMGP-SCV-
014/2020 de fecha 6 de agosto de 2020 y enviadas a las Direcciones Generales Adjuntas de Finanzas, y de Administracion y
Operaciones, asi como a la Direccidn de Seguros de Crédito a la Vivienda, respectivamente, por el Lic. Juan Gabriel Vazguez
Sanchez, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién PUblica en el Organo Interno de Control {OIC)
en SCV-SHE, donde notifica la Orden de auditoria nimero 08/2020, comisionandc al C.P. José Luis Herrera Becerril como jefe de
grupo y al L.C. Héctor Aguiles Ponce Crippa como analista de gauditoria, ambos adscritos al OIC en SHF.

La orden de auditoria mencionada fue recibida el dia 7 de agosto de 2020 por cada uno de los titulares de las unidades
auditadas.

La auditoria inici¢ en la semana 32 {7 de agosto de 2020) y concluyd en la semana 43 (23 de octubre de 2020).




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN Hoja No- 3 de 6

SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. No. de Auditoria: 08/2020

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA

Ente: Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico | Registro: 06086
Area auditada: Direccidn General Adjunta de Administracién y | Clave de programa y descripcién de auditoria: 400 “Verificar que se apliquen las
Operaciones disposiciones normativas y contables en la ¢cuenta de deudores por prima’.

Las unidades auditadas, como ya fue mencionado, fueron la Direccién General Adjunta de Finanzas, Direccién General Adjunta
de Administracién y Operaciones, y Direccidn de Seguros de Crédito a la Vivienda, todas de SHF, cuyo objetivo primordial,
conforme al Manual de Organizacién vigente durante e} periodo del 1 de febrero de 2017 al 31 de octubre de 2019 y dei Manual de
Organizacién vigente del 1 de noviembre de 2019 a la fecha, es:

Direccidén General Adjunta de Finanzas {(objetivo de febrero 2017 al 31 de octubre de 2019 y actual):

Dirigir las acciones para asegurar la sostenibilidad financiera de SHF en el largo plazo, maximizando los recursos administrados,
dentro de los limites de riesgo que al efecto establezcan ias disposiciones normativas, y en su caso sus respectivos Organos
Colegiados, supervisando el disefio y efecucidon de estrategias de financiamiento, inversién y cobertura del balance del banco
para la obtencién de un margen neto de interés estable y la optimizacién del perfil rendimienteo/riesgo institucional.

Direccidon General Adjunta de Administracién y Operaciones (objetivo de febrero 2017 al 31 de octubre de 2019):

Dirigir y coordinar los procesos de administracién del personal, los recursos financieros, materiales, recursos tecnolégicos vy la
operaciéon de la institucion.

Direccién General Adjunta de Administracién y Operaciones (objetivo actual):

Dirigir y supervisar |la gestidn de los recursos humanos, materiales y presupuestales de acuerdo a la normatividad aplicable, en
apego al desarrollo de los planes, programas y objetivos de las unidades administrativas de la Sociedad Hipotecaria Federal.

Direccién de Seguros de Crédito a [a Vivienda (objetivo de febrero 2017 al 31 de octubre de 2019 y actual):
Dirigir y coordinar la contratacién y gjercicio de los Seguros de Crédito a la Vivienda. Realizar el pago de las diferentes garantias

otorgadas por Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. y FOVI, asi como efectuar las reservas técnicas del SCV SHF y el reaseguro del
mismo.
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il. Objetivo y Alcance

11.1 Objetivo

Verificar que conforme a las disposiciones de la Comisidon {CNSF), las primas con antigiledad superior a 45 dias contados a
partir del términc del convenido para su cobro, se cancelan contra los resultados del ejercicio.

II.2 Alcance

Revision y verificaciéon del ejercicio 2019 de las bases de datos de las primas anticipadas, devengadas, canceladas, registros
contables y conciliaciones contables/operativas relativas a dicho ejercicio, para constatar el cumplimiento de lo sefialado en &l
anexo 2212, CRITERIOS DE CONTABILIDAD APLICABLES A LAS INSTITUCIONES, SOCIEDADES MUTUALISTAS Y SOCIEDADES
CONTROLADORAS, Serie [1. Criterios relativos a los conceptos especificos de las operaciones de seguros y de fianzas, incisc g)
Deudores (B-7), parrafo | de la Circular Unica de Seguros vy Fianzas.

1.2.1 Universo y Muestra

El universo consta de 12 meses (100%), de los cuaies se revisaron y verificaron 3 meses {enero, junio y diciembre), lo que en
tiempo representa el 25% de la muestra; a continuacion, se presenta el universo y la muestra contable (miles de pesos), asf
comoy la variacidn entre los periodos mencicnados, solo de manera informativa:

Variaciéon (mdp) Variacion (mdp)
* Enero saldo final $437.4 Julio saldo final $701.8 81.2
Febrero saldo final $571.0 1336 Agosto saldo final $718.0 14.
Marzo szldo final $918.2 3472 Septiembre saldo final $930.9 214.9
Abril saldo final $713.8 204.4 Octubre saido final $941.9 1.0
Mayo saldo final $436.1 2777 Noviembre saldo final $942.7 0.8
* Junio saldo final $620.7 184.6 *Diciembre saldo final $2,731.6 1,788.9

* Meses tomado para la muestra




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. No. de Auditoria: 08/2020

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA

Hoja No:5de 6

Ente: Seguros de Crédite a la Vivienda SHF, S.A. de CV. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico | Registro: 06086

Area auditada: Direccidn General Adjunta de Administracidon y

Operaciches disposiciones normativas v contables en la cuenta de deudores por prima™

Clave de programa y descripcién de auditoria: 400 “Verificar que se apliquen las

HL

La auditoria se realizd de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Pablica vy se aplicaron los procedimientos de
auditorfa que en cada caso se estimaron necesarios; las técnicas de auditoria empleadas para la revisién fueron:

» Estudic General.

»  Andlisis.
s [nvestigacion.
s Cilculo.

Resultados del Trabajo Desarrollado

Mediante las pruebas de auditoria que se realizaron, se determiné que los registros contables de los meses seleccionados
{enero, junic y diciembre del ejercicio 2019) como nuestra muestra, se encuentran debidamente registrados y conciliados con
el drea operativa; del mismo modo se verificé en las bases de datos proporcionados por la Direccidn de Operaciones (primas
anticipadas y devengadas, asi como las canceladas) de los meses seleccionados, son coincidentes con los registros contables,

También se verificé que no hubiera primas canceladas registradas tanto en la contabilidad como en las bases de datos del area
operativa con una antigliedad superior a 45 dias, al respecto se constatd que se cumple con el anexc 22.1.2. CRITERIOS DE
CONTABILIDAD APLICABLES A LAS INSTITUCIONES, SOCIEDADES MUTUALISTAS Y SOCIEDADES CONTROLADORAS, Serie Il.
Criterios relativos a los conceptos especificos de las operaciones de seguros y de fianzas, inciso g} Deudores (B-7}, parrafo I, de
fa Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Por otro lado, se verificd que el contrato de seguros de crédito a la vivienda cumpliera con el articulo 40 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro y se observd en la cldusula cuarta del contrate revisado (Credidiferente) con Banco Santander y el contrato
proforma, que en ambos documentos se cumple con el articulo mencionado anteriormente.

Mediante la revisién realizada a los registros contables, bases de datos y el contrato de seguros, y de la aplicacién normativa, no
se determinaron hallazgos u observaciones durante el desarrollo de la revisién, lo que permite establecer qué la informacién
proporcionada, contenido y la regulacion normativa se encontrd aplicada de forma adecuada.
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IV. Conclusién y Recomendacion General

De los analisis efectuados a ia informacién y documentacidén contable y operativa del ejercicio 2019, proporcionados por las
areas auditadas (Direccién General Adjunta de Finanzas, Direccién General Adjunta de Administracion y Operaciones, y |la
Direccién de Seguros de Crédito a la Vivienda) referente al concepto de deudores por prima, se acredita el cumplimiento del
anexo 2212. CRITERIOS DE CONTARILIDAD APLICABLES A LAS INSTITUCIONES, SOCIEDADES MUTUALISTAS Y SOCIEDADES
CONTROLADORAS, Serie Il Criterios relativos a los conceptos especificos de las operaciones de seguros y de fianzas, inciso g)

. Deudores (B-7), parrafo |, de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, por lo que se concluye gue el objetivo de la auditoria fue
cubiertoc en virtud de que no se detectaron importes de Deudores por Primas que debieran haber sido cancelados contra
resultados, con lo que se dio cumplimiento a la normatividad correspondiente.

No se encontraron incumplimientos dentro de la muestra seleccionada, es decir, no se detectaron primas con antiglUedad
mayor a 45 dias contados a partir del término convenido para su cobro, por ende, tampoco existen cancelaciones contra los
resultados del ejercicio tanto en la contabilidad como en la parte operativa.

Por otro lado, se aprecié que tanto el contrato utilizado para formalizar el seguro de crédito a la vivienda y el contrato proforma
que se toma como base para su elaboracién, cumplen con lo sefialado en el articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Derivado de lo anterior, se informa que de la revision a la cuenta Deudores por Primas, relacionado con el periodo del 1 de
enero a! 31 de diciembre de 2019, no se determinaron hallazgos u observaciones, por lo gue no se originaron recomendaciones
preventivas y correctivas gque debieran aplicar una o cualquiera de las éreas revisadas.

V. Cédula de Observaciones

Sin cédulas de cbservaciones.




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. Hojas No.Tde T

N°¢ de Auditoria: 08/2020

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA

Ente: Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico Registro: 06086
Area auditada: Direccién General Adjunta de Finanzas de | Clave de programa y descripcién de auditoria: 400, Verificar gue se apliquen las
SHE. disp@s«iaenes—normativas y con‘tames*e*r-r-ta«cuenta de deudores por prima.
P Yo WX ko
SOCIEDAD HIPOTECARIA S o aic SCV-AAIDMGP-023/2020
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MTROC. JUAN MANUEL GOVEA SORIA
Director General Adjunto de Finanzas % 18 WOV 2{} f{§ 'ﬁ
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. T d
Av. Ejército Nacional, nUmero 180, piso 4 u;ct @m “
Col. Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11520 D! " gﬂEN ;

En relacién con [a orden de auditoria No. 08/2020 notificada con &l oficio OIC-AAIDMGP-5CV-012/2020 de fecha 6 de agosto de 2020, v
de cenformidad con los articulos, 6, primer parrafo de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 305, 306, 307, 309 y 31
fraccidn V del Reglamento de |a Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 62, fraccion Il de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 34, primer parrafo de su Reglamento; TERCERQ, numeral 21 del Acuerdo por el que se establecen las
Disposicicnes Generales para la Realizacidon de Auditorias, Revisiones vy Visitas de Inspeccidn, publicadas en DOF el 10 de julic de 2010,
en concordancia con el segundo transitorio del acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones
Cenerales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccidn; 38, fraccidn |, numeral 2 y el transitorio cuarto, del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; 24 Quater, tercer parrafo de la Ley Orgénica de Sociedad Hipotecaria
Federal, se adjunta el informe de |2 auditoria practicada a Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.

En dicho informe se presenta el resultado de la revisidn realizada y que estuvo enfocada a “Verificar que conforme con las
disposiciones de la Camisién, las primas con antigledad superior a 45 dias contados a partir del térming del convenido para su cobro,
se cancelan contra los resultados del gjercicio”, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019; se inferma que
no se deterrigina ‘ecomendaciones preventivas y correctivas.

Atentamente
A El Tlfular ;;

z%; 8
c.c.p. Mtro. Jorge Alberto Mendoza Sam - Dlrector General de Segures de Crédito a la Vivienda $SHF, $A. de CV., :
Mtra. Maria Guadalupe Pérez Estrada Tltular de! Grganc Interno de Control en Seguros de Créditc a ia Vivienda SHF, S.A. de CV.




FUNGION POBLICA |

4 B LATSHAE PG

ORGANO INTERNO DE CONTROL En
SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V.

GESTION PUBLICA

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA

Hoja No:1de &

No. de Auditoria: 08/2020

Ente: Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.

Sector: Secretaria de Hacienda v Crédito PUblico

| Registro: 06086

Area auditada: Direccién General Adjunta de Finanzas

Clave de programa y descripcién de auditoria: 400 “Verificar que se apliquen las
disposiciches norrnativas y contables en la cuenta de deudores por prima®.

iNDICE

Antecedentes

Objeto y Alcan.ce
Resultados del Trabajo Desarrollado
Conclusidon y Recomendacién General

Cédulas de Observaciones

Hoja




L GRGANO INTERNO DE CONTROL E._. Hoja No:2de 6

SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. No. de Auditoria: 08/2020

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA

Ente: Sequros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de CV. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico | Registro: 06086
Area auditada: Direccion General Adjunta de Finanzas C_Iave _dg programa y descripcidon de auditoria: 400 "Verificar que se ”apilquen las
disposiciones normativas y contgbles en la cuenta de deudores por prima’.

I. Antecedentes

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. (SCV-SHF) es una Institucion de Seguros, en cuyo capital participa Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. (SHF}, la cual tiene por objeto asegurar créditos destinados a la adqguisicion y mejora de vivienda,

preferentemente de interés social; mitigando el riesgo de crédito de una cartera hipotecaria en caso de que el acreditado final
presente incumplimiento de pago.

SCV-SHF para el ejercicio de sus funciones se apoya en la estructura administrativa de SHF, en términos de las disposiciones

aplicables y de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo tercero del articulo 24 Quater de la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria
Federal.

Esta auditoria tiene su origen debido a gque en el ejercicio de planeacién del Programa Anual de Auditoria se identificé que el
rubro de deudores por prima de SCV-SHF no habia sido revisado desde el ejercicio 2008, ademds resulta necesario verificar el

cumplimiento de la normatividad emitida en la materia por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), asi como la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

Para tal efecto, mediante los oficios nimeros OIC-AAIDMGP-SCV-012/2020, OIC-AAIDMGP-SCV-013/2020 y OIC-AAIDMGP-5CV-
014/2020 de fecha 6 de agosto de 2020 y enviadas a las Direcciones Generales Adjuntas de Finanzas, y de Administracion y
Operaciones, asi como a la Direccién de Seguros de Crédito a la Vivienda, respectivamente, por el Lic. Juan Gabrie! Vazguez
Sanchegz, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica en el Organo Interno de Control {OIC)
en SCV-SHF, donde notifica la Orden de auditoria ndmero 08/2020, comisionando al C.P. José Luis Herrera Becerril como jefe de
grupoy al LC. Héctor Aquiles Ponce Crippa comeo analista de auditoria, ambos adscritos al OIC en SHF.

La orden de auditoria mencionada fue recibida el dia 7 de agosto de 2020 por cada uno de los titulares de las unidades
auditadas.

La auditoria inicié en la semana 32 (7 de agosto de 2020) y concluyd en la sernana 43 (23 de octubre de 2020).
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disposiciones normativas y contables en la cuenta de deudores por prima”.

Clave de programa y descripcion de auditoria: 400 “Verificar que se apliguen las

Las unidades auditadas, como ya fue mencionadoe, fueron la Direccién General Adjunta de Finanzas, Direccién General Adjunta
de Administracién y Operaciones, y Direccién de Seguros de Crédito a la Vivienda, todas de SHF, cuyo objetivo primordial,
conforme al Manual de Crganizacién vigente durante el periodo del 1 de febrero de 2017 al 31 de octubre de 2019 y del Manual de
Organizacién vigente del 1 de noviembre da 2012 a [a fecha, es:

Direccién General Adjunta de Finanzas (objetivo de febrero 2017 al 31 de octubre de 2019 y actual):

Dirigir las acciones para asegurar la sostenibilidad financiera de SHF en el largo plaze, maximizando los recursos administrados,
dentro de los limites de riesgo que al efecto establezcan las disposiciones normativas, y en su caso sus respectivos Organos
Colegiados, supervisando el disefio y gjecucidn de estrategias de financiamiente, inversion y cobertura del balance del banco
para la obtencidn de un margen neto de interés estable y la optimizacién del perfil rendimiento/riesgo institucional.

Direccién General Adjunta de Administracién y Operaciones (objetivo de febrero 2017 al 31 de octubre de 2019):

Dirigir y coordinar los procesos de administracién del personal, los recursos financiercs, materiales, recursos tecnolégicos v la
operacion de la institucion.

Direccién General Adjunta de Administracién y Operaciones (objetivo actual):

Dirigir y supervisar la gestién de los recursos humanos, materiales y presupuestales de acuerdo a la normatividad aplicable, en
apego al desarrcllo de los planes, programas y objetives de las unidades administrativas de la Seciedad Hipotecaria Federal.

Direccién de Seguros de Crédito a la Vivienda {objetivo de febrero 2017 al 31 de octubre de 2019 y actual):
Dirigir y coordinar la contratacidn y ejercicio de los Seguros de Crédito a la Vivienda. Realizar el pago de las diferentes garantfas

otorgadas por Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. y FOVI, asl como efectuar las reservas técnicas del SCV SHF vy el reaseguro del
mismo.
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: disposiciones normativas v contables en la cuenta de deudores por prima’.

Il. Objetivo y Alcance

iL.1 Objetivo

Verificar que conforme a las disposiciones de la Comisién [CNSF), las primas con antigledad superior a 45 dias contados a
partir del término del convenido para su cobro, se cancelan contra los resultados del ejercicio.

1.2 Alcance

Revisidn vy verificacion del ejercicio 2019 de las bases de datos de las primas anticipadas, devengadas, canceladas, registros
contables y conciliaciones contables/operativas relativas a dicho gjercicio, para constatar el cumplimiento de lo sefalado en el
anexo 22.1.2. CRITERIOS DE CONTABILIDAD APLICABLES A LAS INSTITUCIONES, SOCIEDADES MUTUALISTAS Y SOCIEDADES
CONTROLADORAS, Serie 1l. Criterios relativos a los conceptos especificos de las operaciones de seguros y de fianzas, inciso g)
Deudores (B-7), parrafo | de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

IL.2.1 Universo y Muestra

El universo consta de 12 meses (100%), de los cuales se revisaron y verificaron 3 meses (enero, junio y diciembre), [o gue en
tiempo representa el 25% de la muestra; a continuacién, se presenta el universo y la muestra contable (miles de pesos), asf
comoy la variacién entre los periodos mencionados, solo de manera informativa:

Variacién (mdp) Variacién (mdp)
* Enero saldo final $437.4 Julio saldo final $701.9 81.2
Febrero saldo final $571.0 133.6 Agosto saldo final $716.0 141
Marzo saldo final $918.2 3472 Septiembre saldo final $930.9 214.9
Abril saldo final $713.8 204.4 Octubre saldo final $9419 1.0
Mayo saldo final $436.1 2777 Noviembre saldo final $942.7 0.8
* Junio saldo final $620.7 184.6 *Diciembre saldo final $2,731.6 1,788.9 -
* Meses tomado para la muestra 71
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disposiciones normativas y contables en la cuenta de deudores por prima”.

La auditoria se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Pdblica ¥ se aplicaron los procedimientos de
auditorfa que en cada caso se estimaron nacesarios; las técnicas de auditoria empleadas para la revisién fueron:

e Estudic General.

¢  Anglisis.
* |nvestigacion.
s Calculo.

lll. Resultados del Trabajo Desarrollado

Mediante las pruebas de auditoria que se realizaron, se determing que los registros contables de los meses seieccionados
(enero, junio y diciembre del ejercicio 2019} como nuestra muestra, se encuentran debidamente registrados y conciliados con
el area operativa; del mismo modo se verificé en las bases de datos proporcionades por la Direccidn de Operaciones {primas
anticipadas y devengadas, asi como las canceladas) de los meses seleccionados, son coincidentes con los registros contables.

También se verificd que no hubiera primas canceladas registradas tanto en la contabilidad como en las bases de datos del drea
operativa con una antigliedad superior a 45 dfas, al respecto se constatd que se cumple con el anexo 2212. CRITERIOS DE
CONTABILIDAD APLICABLES A LAS INSTITUCIONES, SOCIEDADES MUTUALISTAS Y SOCIEDADES CONTROLADQORAS, Serie |l.
Criterios relativos a los conceptos especificos de las operaciones de seguros y de fianzas, inciso g} Deudores (B-7}, pérrafo 1., de
fa Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Por otro lado, se verificd que el contrato de seguros de crédito a la vivienda cumpliera con el articulo 40 de la Ley sobre el
Centrato de Seguro y se observé en |a cldusula cuarta del contrato revisado (Credidiferente) con Banco Santander y el contrato
proforma, que en ambos documentos se cumple con el articulo mencionado anteriormente.

Mediante la revision realizada a los registros contables, bases de datos y el contrato de seguros, y de la aplicacion normativa, no
se determinaron hallazgos u observaciones durante el desarrollo de la revisidn, lo que permite establecer gqué la informacion

proporcionada, contenido y la regulacién normativa se encontré aplicada de forma adecuada. i
A

e
e L
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Area auditada: Direccion General Adjunta de Finanzas disposiciones normativas y contables en lg cuenta de deudores por prima’.

IV. Conclusién y Recomendacién General

De los analisis efectuados a la informacidn y documentacién contable y operativa del gjercicio 2019, propeorcionades por las
dreas auditadas (Direccién General Adjunta de Finanzas, Direccion General Adjunta de Administracion y Operaciones, y la
Direccién de Seguros de Crédito a la Vivienda) referente al concepto de deudores por prima, se acredita el cumplimiento del
anexo 221.2. CRITERIOS DE CONTABILIDAD APLICABLES A LAS INSTITUCIONES, SOCIEDADES MUTUALISTAS Y SOCIEDADES
CONTROLADORAS, Serie |I. Criterios relativos a los conceptos especificos de las operaciones de seguros y de fianzas, inciso g)
Deudores (B-7), parrafo I, de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, por lo gue se concluye gue el objetivo de'la auditorfia fue
cubierto en virtud de que no se detectaron importes de Deudores por Primas que debieran haber sido cancelados contra
resuitados, con lo que se dio cumplimiento a la normatividad correspondiente.

No se encontraron incumplimientos dentro de la muestra seleccionada, es decir, no se detectaron primas con antigledad
mayor a 45 dias contados a partir del término convenido para su cobro, por ende, tampoco existen cancelaciones contra ios
resultados del ejercicio tanto en la contabilidad come en la parte operativa.

Por otro lado, se aprecié que tanto el contrato utilizado para formalizar el seguro de crédito a la vivienda y el contrato proforma
cue se toma como base para su elaboracién, cumplen con lo sefalado en el articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Derivadco de lo anterior, se informa que de la revisién a la cuenta Deudores por Primas, relacionado con el periodo del 1 de
enero al 21 de diciembre de 2019, no se determinaron hallazgos u observaciones, por lo que no se originaron recomendaciones
preventivas y correctivas que debieran aplicar una o cualguiera de las areas revisadas.

V. Cédula de Observaciones

Sin cédulas de observaciones.
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SULIELUALTHI E"’b TELAREIA E Oficio No.: OIC SCV-AAIDMGP-021/2020

FEDERAL SNC. k 23 de octubre de 2020
LIC. CARLOS GUILLERMO ESCUDERO BASURTO -
i A i -4 p MOY snng
Director de Seguros de Crédito a la Vivienda {:&- 18 N0 { MmN ¥
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. Y d A a

Av. Ejército Nacional, numero 180, piso 10
Col. Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11590

RECCION @tNERAL

En relacién con la orden de auditoria No. 08/2020 notificada con el oficio O[C—AAIDMGP-SCV—O14/2020 de fecha 6 de agosto de 2020, y
de conformidad con los articulos, &, primer parrafo de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 305, 306, 307, 309 y 311
fraccién V del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 62, fraccion Ill de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 34, primer pérrafo de su Reglamento; TERCERO, numeral 21 del Acuerdo por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién, publicadas en DOF el 10 de julio de 2010,
en concordancia con el segundo transitorio del acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacidn de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién; 38, fraccidn |, numeral 2 y el transitorio cuarto, del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; 24 Qudter, tercer parrafo de la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria
Federal, se adjunta el informe de |a auditoria practicada a Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.

En dicho informe se presenta el resultado de la revisién realizada y que estuvo enfocada a “Verificar que conforme con las
disposiciones de la Comisidn, las primas con antigiedad superior a 45 dfas contados a partir del término del convenido para su cobro,
se cancelan contra los resultados del gjercicio”, por &l periodo comprendido del 1 de enero aI 31 de diciembre del 2019; se informa que

no se determmaron recomendaciones preventivasy correctwas
ECURUS U CHREDITO A LA

\
LIC. JUAN GA;BRIEL S&NCH EZ VAZQUEZ
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disposiciones normativas y contables en la cuenta de deudores por prima’.

l. Antecedentes

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. (SCV-5HF) es una Institucién de Seguros, en cuyo capital participa Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. (SHF), la cual tiene por chjeto asegurar créditos destinados a la adquisicion y mejora de vivienda,

preferentemente de interés social; mitigando el riesgo de crédito de una cartera hipotecaria en caso de gue el acreditado final
presente incumplimiente de pago.

SCV-SHFE para el gjercicio de sus funciones se apoya en la estructura administrativa de SHF, en términos de las disposiciones

aplicables y de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo tercero del articule 24 Quater de la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria
Federal.

Esta auditoria tiene su origen debido a que en el gjercicio de planeacién del Programa Anual de Auditoria se identificd que <l
rubro de deudores por prima de SCV-SHF no habfa sido revisado desde el ejercicic 2008, ademas resulta necesario verificar el
cumplimiento de la normatividad emitida en la materia por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), asi como la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

Para tal efecto, mediante los oficios nimeros OIC-AAIDMGP-SCV-012/2020, OIC-AAIDMGP-SCV-013/2020 v OIC-AAIDMGP-SCV-
014/2020 de fecha 6 de agosto de 2020 vy enviadas a las Direcciones Generales Adjuntas de Finanzas, y de Administracién y
Operaciones, asi como a la Direccion de Seguros de Crédito a la Vivienda, respectivamente, por el Lic. Juarn Gabriel Vazquez
Sanchez, Tituiar del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica en el Organo interno de Control (OIC}
en SCV-SHF, donde notifica la Orden de auditorfa ndmere 08/2020, comisionande al C.P. José Luis Herrera Becerril como jefe de
grupo y al L.C. Héctor Aquiles Ponce Crippa como analista de auditoria, ambos adscritos al OIC en SHF.

l.a orden de auditoria mencionada fue recibida el dia 7 de agosto de 2020 por cada uno de los titulares de las unidades
auditadas.

La auditoria inicié en la semana 32 {7 de agosto de 2020} y concluyd en la semana 43 (23 de octubre de 2020).
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Las unidades auditadas, como ya fue mencionado, fueron la Direccién General Adjunta de Finanzas, Direccién General Adjunta
de Administracidn y Operaciones, y Direccién de Seguros de Crédito a la Vivienda, todas de SHF, cuyo objetivo primordial,
conforme al Manual de Organizacién vigente durante el periodo del 1 de febrero de 2017 al 31 de octubre de 2019 y del Manual de
Organizacién vigente del 1 de noviembre de 2019 a la fecha, es:

Direccién General Adjunta de Finanzas (objetivo de febrero 2017 al 31 de octubre de 2019 y actual):

Dirigir las acciones para asegurar |a sostenibilidad financiera de SHF en el largo plazo, maximizando los recursos administrados,
dentro de los limites de riesgo que al efecto establezcan las disposiciones normativas, Y en su caso sus respectivos Organos
Colegiados, supervisando el disefic y ejecucién de estrategias de financiamiento, inversidn vy cobertura del balance del banco
para la obtencién de un margen neto de interés estable y |a optimizacién del perfil rendimiento/riesgo institucional.

Direccién General Adjunta de Administracién y Operaciones {objetivo de febrero 2017 al 31 de octubre de 2019):

Dirigir y coordinar los procesos de administracién del personal, los recursos financieros, rmateriales, recursos tecnoldgicos y la
operacion de la institucion.

Direccién General Adjunta de Administracién y Operaciones (objetivo actual):

Dirigir y supervisar la gestion de los recursos humanos, materiales y presupuestales de acuerdo a la normatividad aplicable, en
apegc al desarrollo de los planes, programas y objetives de as unidades administrativas de la Sociedad Hipotecaria Federal.

Direccién de Seguros de Crédito a la Vivienda (objetivo de febrero 2017 al 31 de octubre de 2019 y actual):
Dirigir y coordinar la contratacion y ejercicio de-los Seguros de Crédito a la Vivienda. Realizar el pago de las diferentes garantias

otorgadas por Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. y FOVI, asi como efectuar las reservas técnicas del SCV SHE y el reaseguro del
mismao,
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Area auditada: Direccion de Seguros de Crédite a la Vivienda

il. Objetivo y Alcance

11.1 Objetive

Verificar que conforme a las disposiciones de la Comision, fas primas con antigUedad superior a 45 dias contados a partir del
término del convenido para su cobro, se cancelan contra los resultados del gjercicio.

11.2 Alcance

Revision y verificacién del gjercicio 2019 de las bases de datos de las primas anticipadas, devengadas, canceladas, registros
contables y conciliaciones contables/operativas relativas a dicho ejercicio, para constatar el cumplimiente de lo sefialado en el
anexo 22.1.2. CRITERIOS DE CONTABILIDAD APLICABLES A LAS INSTITUCIONES, SOCIEDADES MUTUALISTAS Y SOCIEDADES
CONTROLADORAS, Serie |I. Criterios relativos a los conceptos especificos de las operaciones de seguros y de fianzas, inciso g)
Deudores (B-7), parrafo | de [a Circular Unica de Seguros y Fianzas.

11.2.1 Universo y Muestra
El universo consta de 12 meses (100%), de los cuales se revisaron y verificaron 3 meses (enero, junio y diciembre), lo gue en

tiempo representa el 25% de la muestra; a continuacion, se presenta el universo y la muestra contable (miles de pesos), asi
comoy la variacién entre los periodos mencionados, solo de manera informativa:

Variacién {mdp) . Variacién (mdp)
* Enero saldo final $437.4 Julio salde final $701.9 81.2
Febrero saldo final $571.0 1336 Agosto salde final $716.0 14.1
Marzo saldo final $218.2 347.2 Septiembre saldo final $930.9 214.9
Abril saldo final $713.8 204.4 Octubre saldo final $9419 1.0
Mayo saldo final $436.1 277.7 Noviembre saldo final $942.7 08
* Junio saldo final $620.7 18406 ' *Diciembre saldo final $2,731.6 1,788.9

* Meses tomade para la muestra

e

i




i,

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN Hoja No.5de 6

SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, 5.A. DE C.V. No. de Auditoria: 08/2020

KI5 02 48 B iyt

FUNCION PBLICA | &9;2023 |
' - AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA

Ente: Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de CV. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico | Registro: 06086

Clave de programa y descripcidon de auditoria: 400 “Verificar que se apliquen las

Area auditada: Direccisn de Segurecs de Credite a la Vivienda . . : T
disposiciones norrativas y contables en la cuenta de deudores por prima’.

La auditoria se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica y se aplicaron los procedimientos de
auditoria que en cada caso se estimaron necesarios; las técnicas de auditoria empleadas para la revisién fueron:

* Estudio General.

«  Andlisis.
* Investigacién.
o Ciélculo.

.

Resultados del Trabajo Desarrcllado

Mediante las pruebas de auditoria que se realizaron, se determiné que los registros contables de los meses seleccionados
{enero, junic y diciembre del ejercicio 2019) como nuestra muestra, se encuentran debidamente registracdos y conciliados con
el area operativa; del mismo modo se verificé en las bases de datos proporcionados por la Direccidn de Operaciones (primas
anticipadas y devengadas, asi comeo las canceladas) de los meses seleccionados, son coincidentes con los registros contables.

También se verificd que no hubiera primas canceladas registradas tanto en Iz contabilidad como en las bases de datos del area
operativa con una antigledad superior a 45 dias, al respecto se constatd que se cumple con el anexo 22.1.2. CRITERIOS DE
CONTABILIDAD APLICABLES A LAS INSTITUCIONES, SOCIEDADES MUTUALISTAS Y SOCIEDADES CONTROLADORAS, Serie Il.
Criterios relativos a los conceptos especificos de las operaciones de seguros y de fianzas, inciso g} Deudores (B-7), parrafo [, de
[z Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Por otro lado, se verificé que el contrato de seguros de crédito a la vivienda cumpliera con el articulo 40 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro y se observé en la clausula cuarta del contrato revisado (Credidiferente) con Banco Santander y el contrato
proforma, que en amkbkos documentos se cumple con el articulo mencionado anteriormente.

Mediante la revisién realizada a los registros contables, bases de datos y el contrato de seguros, y de la aplicacién normativa, no
se determinaron hallazgos u observaciones durante el desarrollo de la revisién, lo que permite establecer qué la infoermacién

proporcionada, contenido y la regulacién normativa se encontré aplicada de forma adecuada. o
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SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. No. de Auditoria: 08/2020

AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA

Ente:; Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de CV. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico | Registro: 06086

Clave de programa y descripcion de auditoria: 400 “Verificar que se apliquen las
disposiciones normativas y contables en la cuenta de deudores por prima’.

Area auditada: Direccidn de Segurcs de Crédito a la Vivienda

{V. Conclusién y Recomendacion General

De los analisis efectuados a la informacién y documentacién contable y operativa del ejercicio 2019, proporcionados por las
dreas auditadas (Direccién General Adjunta de Finanzas, Direccién General Adjunta de Administracion vy Operaciones, y la
Direccién de Seguros de Crédito a la Vivienda) referente al concepto de deudores por prima, se acredita el cumplimiento del
anexo 22.12. CRITERIOS DE CONTABILIDAD APLICABLES A LAS INSTITUCIONES, SOCIEDADES MUTUALISTAS Y SOCIEDADES
CONTROLADORAS, Serie 1l. Criterios relativos a los conceptos especificos de las operaciones de seguros y de fianzas, inciso g)
Deudores (B-7), parrafo |, de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, por lo que se concluye que el objetivo de la auditoria fue
cubierto en virtud de que no se detectaron importes de Deudores por Primas gue debieran haber side cancelados contra
resultados, con lo gue se dio cumplimiente a la normatividad correspondiente.

No se encontraron incumplimientos dentro de la muestra seleccionada, es decir, no se detectaron primas con antigtiedad
mayor a 45 dias contados a partir del término convenido para su cobro, por ende, tampoco existen cancelaciones contra los
resultados del ejercicio tanto en la contabilidad como en la parte operativa.

Por otro lado, se aprecié que tanto el contrato utilizado para formalizar el seguro de crédito a la vivienda y el contrato proforma
gue se toma como base para su elaboracién, cumplen con lo sefiaiado en el articuio 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Derivado de lo anterior, se informa que de la revisidn a la cuenta Deudores por Primas, relacionado con el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2019, no se determinaron hallazgos u observaciones, por lo que no se originaren recomendaciones
preventivas y correctivas que debieran aplicar una o cualquiera de las dreas revisadas.

V. Cédula de Observaciones

Sin cédulas de observaciones. . 7
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