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Meéxico, Distrito Federal, a veinte de enero de dos mit dieciséis.

VISTO: El estado que guarda el expediente No. CI/1368/15 del indice de este Comité de Informacién
correspondiente al procedimiento de acceso a la informacién, derivado de la solicitud presentada el 6 de noviembre de
2015, a fravas del INFOMEX, a la que corresponde el nimero de folio 0002700252315, y

RESULTANDO

I.- Que mediante la referida solicitud, se solicitd, la siguiente informacién:
Modalldad prefsrente de antrega de informacién.
“Entraga por internet en el INFOMEX” (sic).

Descripcién clara de la solicitud de informacién.

“Con base en la solicitud anterior correspondients al nimero de folic 0002700195815, realiz ada
a través de INFOMEX presentada el 10 de agosto de 2015, cuyo expediente es el CI/1097/1 3,y
que fue respondida a través de INFOMEX mediante oficio No. C-SFP.-1601/2015, de fecha 7 gg
septiembre d= 2015, mediante el cual se proporciona la respuesta generada en la Unidag de
Gobierno Digital (UGD) respecto de los cuatro puntos solicitados, se solicita la ampliacién de |a
siguiente informacién: -Proporcionar para cada una de las 113 instituciones consideradas
detallando las 382 unidades sustantivas que se indica se consideraron en el estudic MVMGD, |o
siguiente respecto del COSTO TOTAL DE TIC DE LA INSTITUCION: -Nombre Instituciénfunidad
sustantiva -Costo Total de Personal -Costo Total de Outsourcing -Costo Total de Otros Costos -
TOTAL -Proporcionar la misma informacion para cada institucién, considerando el monto
estimado de outsourcing para personal” (sic).

Archivo

0002700252315 .docx” (sic).

En el archivo identificado como 0002700252315.docx, el peticionario adjunto su solicitud de informacién, bajo los
siguientes términos.

“Sdlicitud de informacidn para estudio de productividad de la industria de software

Antecedentes

Con base en la solicitud anterior comespondiente al nimero de folio 0002700195815, realizada a travas
de INFOMEX presentada el 10 de agosto de 2015, cuyo expediente es el CIM097/15, y que fue
respondida a través de INFOMEX mediante oficio No. CI-SFP.-1601/2015, de fecha 7 de septiembre
de 2015, mediante el cual se proporciona la respuesta generada en la Unidad de Gobiemo Digital (UGD)
respecto de los cuatro puntos solicitados, los cuales se describen a continuacién:

“La informacion solicitada a la SFP relativa al MVMGD es la siguiente:

1.- Solicito me indiquen cual de los dos montos que integran el “outsourcing”, el obtenido de la jError!
No se encuentra el origen de la referencia. o el de la Tabla 2, deberia considerar como valido parg e|
estudio que se va a realizar del gasto en desamollo y mantenimiento de software a través ge
“outsourcing”

2.- En virtud de que se le solicité a cada institucion que estimara la proporcion de los costos de
“outsourcing” asociados a personal (por ejemplo, programadores extemos confratados, personal
operativo para data centers tercerizados), les solicito me den a conocer si se sabe la proporcién dge
costos aproxmada de personal extemo relacionado al desarrollo y mantenimiento de software y
personal operativo de “outsourcing” respecto del total de costo de “outsourcing”.

3.- Si el costo definido de “Outsourcing” es el de la Tabla 2 con el ajuste del personal, solicito me
proporcionen la proyeccidn de estos costos de “outsourcing” hasta 2018, o me indicarme los factores
necesarios y &l procedimiento utiiizado en el MYMGD para yo realizarla.

4.- Solicito saber si cuentan con estudios similares al MVMGD para 2012, 2013, y 2014, con |a finalida
',’ de contar con valores reales y poder compararlos con las proyecciones.”
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Al respacto, en la respuesta proporcionada mediante el oficio citado {No. CI-SFP.-1601/2015), se
establece que respecto de los puntos 1,3y 4 no se localizéd 1a informacion solicitada en los archivos de
la UGD, por lo gue esta informacién se daclara inexistente.

Por otro lado, en relacion al segundo punto mencionado en la solicitud comespondiente al nimero de
folio 0002700195815, se proparciona la respuesta en el oficio No. CI-SFP.-1601/2015, precisando como
so establece el costo total de TIC y estableciendo que en los resultados de MVMDG de 2012:

“El monto y porcentaje para el personal es de $4.071,940,844.00 equivalente a 10.87% del costo total
de TiC, mientras que para outsourcing es de $20,1 (0,553,338.00 equivalente a 53.68%. Al considerar
ol monto estimado de outsourcing para personal la cifra se incrementa a $7,828,230,596.00 que
corresponde a 20.91%.

De la informacién anterior se puede caleular que los costos de outsourcing asociados a personal
represenian un 10.04%"

Solicitud y Cuestionamiento

Con base en lo anterior, y en virtud de que la UGD si cuenta con la informacién, se solicita el detalle de
las tablas siguientes:

Tabla 1. Costo total de TIC

Sl Cantidad %

g:ﬁgn;ml “ 4,071,840,844 10.9%
gﬁzufg},‘;’ de 20,100,653,338 53.7%
o el 13,212,276,178 )
TOTAL 37,444,770,360 100%

Tabla 2 Costo fotal de TIC, con ajuste de personal en outsourcing

Catagoria

do Costos Cantidad 9%
Costo Total ot
do Personal 7,828,230,596 e
Costo Total

= 16,344,263,585 426
Cutsourcing

Costo Total !

oo 13,272,276,178 ;3654
Costos

TOTAL 37,444,770,360 :ADO

De manera puntual se solicta lo siguiente:
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1.- Proporcionar para ¢ada una de las 113 instituciones consideradas y de ser posible detallando las
382 unidades sustantivas que se indica se consideraron en el estudic MVMGD, lo siguiente respecto
del COSTO TOTAL DE TIC DE LA INSTITUCION:

. Nombrs Institucién/unidad sustantiva
. Costo Total de Personal

. Costo Total de Qutsourcing

» Costo Total de Otros Costos

. TOTAL
2.- Proporcionar la misma informacion para cada institucion, considerando el monto estimado de
outsourcing para personal.
Para esto se propone el siguiente formato:

A Costd total de THC, con sfuste té perioiil on

e &l a0, 3 aEeg &

CostoTotal |de Costo Total Costo Total |de Cosl.:onl
&ﬁﬂTUCIéN de Personal |Outsourcinglde Otros  JTOTAL de Personal |Outsourcing|de Otros _ |TOTAL
INST 1 : $ $ $ s $ $
INST 2 $ 5 $ H $ H $ $
INST 3 s $ $ $ $ $ S $
INST 4 $ $ $ $ $ § $ s
® (sic).

I.- Que a través del acuerdo contenido en el oficio No. CI-SFP.-2001/2015 de 7 de diciembre de 2015, con
fundamento en fo dispuesto por los articulos 44, primer parrafo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica Gubernamental, y 71 del Reglamento de dicha Ley, este Comité de Informacién determiné la
ampliacién del plaze de respuesta por un periodo de hasta veinte dias habiles, toda vez que la Unidad de Gobiemo
Digital estaba realizando una btisqueda de la informacicn.

lll.- Que mediante oficio No. UGD/408/860/2015 de 27 de noviembre de 2015, la Unidad de Gobiemo Digital
informé a este Comité que, pone a disposicidn del peticionario, en disco compacto la informacién plblica de cada una
de las 113 instituciones en el estudio de MVMGD lo respectivo del costo total del TIC de la institucion con los siguientes

datos:
- Nombre institucién.
- Costo total de personal.
- Gosto total de outsourcing.
- Costo total de otros costos.

- Total.

Por otra parte, la citada unidad administrativa manifestd que respecto a ia solicitud de proporcionar la misma
informacion de cada una de las 382 unidades sustantivas, considerando el monte estimado de outsourcing para
personal costo total de TIC de la institucién, con los siguientes datos; Nombre Institucidn/unidad sustantiva, costo total
de personal, costo total de outsourcing, costo total de otros costos y total, no cuenta con la informacién, por lo que, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
Gubemamental, ésta resulta inexistente.

IV.- Que se ha formado el expediente en que se actia, con las constancias antes enunciadas, observando

n lo conducente los procedimientos dei Manual Administrativo de Aplicacién General en las Materias de Transparencia
y de Archivos.

V.- Que de conformidad con lo previsto en [a fraccidn Il del articulo 7 def Reglamento del Comité d

Informacién de la Secretaria de la Funcién Pablica, encontrandose en sesién permanente para, entre otros, resolv
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los procedimienios de su competencia, s de procederse al estudio y andlisis de la informacion aiudida en los
rasultandos precedentes, v

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Este Comité de Informacién de la Secretaria de la Funcién Publica es competente para conocer
y resolver el presente procedimiento de acceso a la informacion, de conformidad con los articulos 6o. y 8o. de la
Constitucian Politica de los Estados Unidos Maxicanos; 29, 30, 42 y 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Poblica Gubernamental; 57 y 70, fraccién V, del Reglamento de dicha Ley; asi como el articulo 6,
fraccion 11, del Reglamento del Comité de Informacidn de la Secretaria de la Funcion Pablica.

SEGUNDO.- En la solicitud que nos ocupa, se requiere obtener la informacidon que se reproduce en el
Resultando |, del presente fallo.

Al respeclo, se pone a disposicién del peticionario la informacion publica proporcionada por la Unidad de
Gobierno Digital en un disco compacto, dispositivo que previo el pago del costo de la reproduccion podra recabar en
la Unidad de Enlace de esta Secretaria, o recibir por correo certificado o servicio de mensajeria, previo el pago del
costo del envio de conformidad con lo dispuesto por los articulos 27, 42 y 43 de la Ley de la Materia, y 49, 51, 54, 74
y 75 de su Reglamento.

Cabe sefialar que si bien es cierto el peticionario solicité la entrega de la informacién por el INFOMEX,
también lo es que ello no es posible en virtud del formato y capacidad de envic de dicho sistema, y en atencién a la
informacion que la unidad administrativa responsable pone a su disposicion.

TERCERO.- Por otra parte, la Unidad de Gobierno Digital, atento a lo sefialado en el Resultandos ili, parrafo
segundo, de este fallo, sefiala la inexistencia de una parte de la informacidn solicitada, por lo que, es necesario analizar
dicha circunstancia a efecto de declarar su inexistencia.

En ese sentido, atento a las atribuciones conferidas a la Unidad de Gobierno Digital en el articulo 18, fraccion
X1, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, para “establecer las acciones que se requieran para
homologar, implantar y promover los medios de identificacion electrénica, asi como administrar y confrolar los
ceriificados de firma elecironica avanzada emitidos por la Secretaria, a lravés de la Unidad de Gobierno Digital, a fin
de que los mismos permitan el acceso a los tramites y servicios digitales que ofrecen las dependencias, las entidades
y la Procuraduria y, en su caso, los gobiernos de las entidades federativas y municipios, asi como el acceso enfre las
propias instituciones ptiblicas en relacion con sus procesos, salvaguardando la confidencialidad de la informacion que
se reciba por esas vias’, no obstante, sefiala que respecto a la solicitud de proporcionar la misma informacion de cada
una de las 382 unidades sustantivas, considerando el monto estimado de outsourcing para personal costo total de TIC
de la institucion, con los siguientes datos; Nombre Institucién/unidad sustantiva, costo total de perscnal, costo total de
outsourcing, costo total de otros costos y total, no cuenta con la informacidn, por lo que, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, ésta resulta
inexistents.

En ese orden de ideas, atento a que la unidad administrativa hace del conocimiento de este érgano colegiado
que después de realizar su blisqueda, no cuenta con una parte de la informacién solicitada, en tanto que no obra en
sus archivos y registros, es que en razén de lo antes expuesto y considerando que no basta con que el sujeto obligado
cuente con atribuciones para, en su caso, generar, obtener, adquirir, transformar o conservar por cuaiquier titulo
informaci6n, o bien, para registrar o documentar el ejercicio de las facultades o la actividad del propio sujeto obligado,
sino que la documentacion o informacién solicitada como presupuesto 16gico juridico debe obrar en sus archivos, esto
es debe resultar tangible y por ende existir, a efecto de que resulte posible otorgar su acceso, estando imposibilitada
la autoridad administrativa juridica y materialmente para generar documentos ad hoc o ex profeso en aras de satisfacer
u obsequiar ia pretension del acceso a informacién, es que en el presente caso, debe declararse formalmente la
Jnexistencia de la misma.

Al efecto, se debe tener presente el criteno 15/09, que sobre el particular establecié el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, mismo que se reproduce para su pronta referencia:

“La inexistencia es un concepto que se atribuye a la informacion solicitada. E! articulo 46
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubemnamental establece que
cuando los documentos no se encuentren en los archivos de la unidad administrativa, ésta
7 debera remitir al Comité de Informacién de la dependencia o entidad la solicitud de acceso y el
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oficio en donde lo manifieste, a efecto de que dicho Comité analice el caso y tome las medidas
pertinentes para localizar el documento solicitado y resuelva en consecuencia. Asimismo, el
referido articulo dispone que en caso de que el Comité no encuentre el documento, expedird una
resolucién que confime la inexistencia del mismo y notificara al solicitante, a través de la unidad
de enlace, dentro del plazo establecido en el articulo 44 de la Ley. Asl, la inexistencia implica
necesariamente que la informacién no se encuentra en los archivos de la autoridad -es decir, se
trata de una cuestién de hecho-, no obstanfe que la dependencia o entidad cuente con
facultades para poseer dicha informacién. En este sentido, es de sefialarse que la inexistencia
es un concepto que se atribuye a la informacién solicitada” (sic).

[Enfasis afiadido)

En tal virtud, considerando lo comunicado a este Comité de Informacion de la Secretaria de la Funcién
Publica, por la Unidad de Gobiemeo Digital, unidad administrativa qua en el &mbito de sus atribuciones pudiera contar
con la misma, procede confirar la inexistencia de una parte de la informacién solicitada, de conformidad con lo
dispuesto por los arficulos 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubemamental,
y 70, fraccién V, de su Reglamento.

Por lo expuesto y fundado, es de resolver y se
RESUELVE

PRIMERO.- Sa pone a disposicién del peticionario la informacién publica proporcionada por la Unidad de
Gobiemo Digital, en términos de lo sefialado en el Considerando Segundo de este fallo.

SEGUNDO.- Por ofra parte, se confirma la inexistencia de una parte de lo solicitado, en términos de lo
comunicado por la Unidad de Gobiemo Digital, confoorme a lo sefialado en el Considerando Tercero de esta

determinacion.

TERCERO.- El solicitante podré interponer por sl o a través de su representante, el recurso de revision
previsto por los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental,
en términos del articulo 80 del Reglamento de la Leay, ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos, sito en Av. Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco; Delegacion Coyoacan, en esta Ciudad de
México, D.F., o ante la Unidad de Enlace de la Secretaria de la Funcién Pdblica.

Asimismo, se hace del conocimiento del peticionario que los raquisitos, la manera, el lugar, y el medio para
presentar el citado medio de impugnacién, estan disponibles para su consulia accediendo desde la pagina Inicial de
Internet del mencionado Instituto, elegir “Acceso a la Informacion®, una vez desplegado su contenido debera elegir
“Recurso de Revision™ apartado que contiene la informacion relativa a éste.

CUARTO.- Notifiquese por conducto de la Unidad de Enlace de esta Secretarfa de la Funcidn Piblica, para
los efectos conducentes, al solicitante y a la unidad administrativa sefialada en esta resolucién.

) Asi, por unanimidad de votos lo acordaron los integrantes del Comité de Informacion de la Secretaria de la
Funcibn Publica, Javier Delgado Parra, Director General Adjunto de Apoyeo Juridico Institucional, como suplente del
Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos en su caracter de Presidente del Comité de Informacién; Jorge Pablo Buttanda
Calderdn, Director de Gestion y Enlace, como suplente del Director General Adjunto de Procedimientos y Servicios
Legales y Titular de la Unidad de Enlace, y Roberto Carlos Corral Veale, Director General Adjuntc de Control y
Evaldacion, como suplente del Contralor Intemo y Miembro del Comité de Informacion, de acuerdo con los oficios de

borb: Lic. Mario Avionls Luna Marl
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