ASESORIA Y CONSULTORIA
EN SOFTWARE, S.A. DE C.V.

ANEXO I

APARTADO D
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INTRODUCCION

Asesoria y Consultoria en Software, S.A. de C.V. (ACS) nace en 1998 como una
fabrica de software con un modelo innovador. Desarrolla un modelo de células de
desarrollo como parte de una iniciativa impulsada en conjunto con un Gobierno
Estatal donde estudiantes de las universidades se involucran en proyectos reales
de desarrollo para generar mayor conocimiento y experiencia en los jovenes.

El modelo es muy exitoso y se replica en varios Estados de la Republica. ACS
concentra sus recursos de fabrica de software para crear la plataforma KMIS con el
objetivo de automatizar de forma sencilla y econémica los procesos de negocio tanto
de empresas como de entidades de gobiemo, logrando beneficios y economias muy
importantes.

Dentro de las primeras integraciones importantes esta la automatizacion de los
procesos de transparencia del gobierno federal en el afio 2005 y a partir de ese
momento la plataforma ha venido desarrollandose con nuevas funcionalidades y
herramientas que permiten tener una experiencia de operacion robusta, sencilla y
econdémica.

En el 2010 la adquiere FINTEGRA con el objstivo de robustecer la plataforma y
acelerar el desatrollo de negocio. La plataforma tecnologica KMIS permite la
Automatizacion de Procesos, Control de Proyectos, Control de la Productividad y
Mejora Gubernamental sin la necesidad de utilizar leguajes y cédigo de software.
Permite disefar y configurar soluciones especializadas basadas en la web.

Las aplicaciones mas comunes para Instituciones Publicas que hemos desarrollado
son:

o Portal de Gobiemo. - Solucion informativa y de comunicacién con un sencillo
sistema de administracién de contenidos, disefio y estructura.

o Atencion Ciudadana. - Sistema especializado en atender las distintas
demandas presentadas al Gobiermno por diversos medios electronicos.
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» Ventanilla Unica de Tramites y Gestion Integral de Procesos. - Permite la
sistematizacién de procesos y el ruteo automatico de fiujos de trabajo sin
necesidad de conocer ningln lenguaje de programacion.

» Sistema de Transparencia. - Proceso Automatizado para la atencién,
seguimiento y respuesta de solicitudes ciudadanas de acceso a la informacion.

» Planes de Gobiemo y Expedientes de Proyectos. - Permite compartir la
informacién y documentos digitalizados de los ciudadanos.

» Sistema de Gesti6n de Proyectos y Plan de Gobierno. - Permite generar de
forma rapida y sencilla el contenido los planes y proyectos en un Portal
mediante médulos facilmente configurables.

KMIS es una plataforma que automatiza procesos de negocio en una organizacion,
permitiendo la colaboracién entre los usuarios internos (empleados) y externos
(clientes, proveedores) ya que es totalmente web.

La plataforma KMIS cuenta con una serie de mddulos conectados entre si con la
funcionalidad necesaria pre-construida para generar cualquier tipo de aplicacion de
forma agil, sencilla y econémica sin necesidad de programacion, solo tienes que
modelar tu proceso, configurar los bloques del proceso y empezar a operar.

Los Mddulos principales son; Portales y contenidos, Procesos de Negocio, Disefiador
de formatos electrénicos, Administracion de Proyectos, Documentos Electrénicos,
Interconexion con otros sistemas, Usuarios, roles y habilidades, Alarmas y
notificaciones, Reportes y graficos, Seguridad.

Los médulos estan preparados para inter operar con plataformas internas o de
terceras instituciones a través de Webservices y XML, siguiendo los estandares que
han sido publicados por la Secretaria de la Funcién Publica. Adicionalmente incorpora
la firma electronica avanzada en base a los mismos lineamientos.

La arquitectura de la plataforma est4 basada en .NET y todos los usuarios pueden
utilizarla a través de cualquier navegador. Ademas se Interconecta con
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cualquier sistema para el intercambio de informacion a sus bases de datos en los
procesos que asi lo requieran. Algunos clientes pertenecientes al gobierno en México
son; IFAl con transparencia, CONDUSEF con control de gestién, PEMEX con la
automatizacion de varios procesos internos y tableros con indicadores de medicion de
procesos, CRE con la automatizacion de control de gestion, SSP con la
automatizacién de MAAGTICSI, INAP-SALUD con libros blancos y entrega-recepcion,
EDO DE SINALOA con portal de regisiro y automatizacion de tramites, SAE sistema
generador de informes, SUPREMA CORTE DE JUSTICIA con transparencia,
AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION con transparencia, INFOMEX con
todos los estados de la republica y el gobierno federal.

OBJETO Y ALCANCE DE LA OFERTA

El objeto es ofrecer el licenciamiento de la plataforma KMIS en sus modalidades de:

e KMIS CRM
« KMIS ECM

e KMIS PORTALES
¢ KMIS PROJECT MANAGEMET
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KMIS Control de Proyectos

Fue creado como un sistema para
facilitar y mejorar el manejo de
proyectos y tareas, sus avances, el
personal y los presupuestos.

Permite la colaboracién entre grupos
de trabajo asignados a varios proyectos
y facilita la administracion de tareas y
documentos, ya que controla vy
organiza responsabilidades, avances y
pendientes por usuario.

Brinda un control de la asignacion de
presupuestos, de recursos humanos o
de cualquier indole, todo esto mediante
la interaccion con el Microsoft Project.

La actualizacion y consulta de tareas
las realizara via Web, permitiéndole el
acceso a la informacién en cualquier
instante.

TR YR

Con este producto se obtendran
beneficios tales el contar con una vision
general y en detalle de los proyectos y
recursos asociados, semaforos de
alerta para retrasos al nivel de
ejecucién de actividades, confiabilidad
en el buen desarrollo de los proyectos,
informaciéon  actualizada, objetiva y
facilmente accesible.

Manejo de Cursos y Habilidades

Una de Ilas actividades mas
importantes en el manejo y control de
proyectos es el control y asignacion de
nuestros recursos, para esto KMIS
permite la configuracién de los tipos de
proceso para utilizar un perfil de
habilidades y cursos necesarios para
poder ser asignado a un proyecto.
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De la misma forma el sistema permite
llevar el control de las habilidades y
cursos de nuestro personal, estas
calificaciones pueden ser asignadas
a través de procesos de evaluacion o
directamente por los usuarios
responsables de las mismas.

A través de este mapeo de cursos y
habilidades el sistema puede sugerir
el equipo de recursos ideal para ser
asignado a un proyecto
aprovechando al maximo la
capacitacién y habilidades de nuestro
personal y elevando al maximo la
probabilidad de éxito en nuestro
proyecto.
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Control de Documentos del Proyecto

Uno de los requerimientos mas
importantes del manejo de proyectos es
el control de la documentacion que se
genera del mismo; KMIS permite la
administracion y control de estos
documentos, en la misma plataforma
para ser consultados y administrados
por el personal que tiene permisos para
hacerlo.

Esta informacion se guarda en

repositorios personalizados en los
cuales los diferentes usuarios tienen
privilegios diferentes de
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consulta y modificacion y eliminacién
de documentos. Para un mejor control
de ia informacién.
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Graficas y Reportes

El sistema permite realizar una
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serie de estadisticas que nos
permiten en todo momento conocer
el status de nuestros proyectos y
recursos, dependiendo el nivel en el
organigrama, un usuario podra
visualizar informacion de todos los
proyectos o solo en los que
participa, de la misma forma.
conocer las estadisticas de
desempefio del personal a su cargo.

Estatus da ortregables
i R 1 BIEN (24155.81%)

i
¥
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R :

Integracion con Procesos

Al ser KMIS una herramienta de varios
médulos entre los que cuenta con gestion
de procesos y administracion de proyectos;
estos moédulos pueden integrarse y con ello
lograr escenarios donde podamos generar
un proceso para autorizar la generacién un
proyecto y de la misma forma cuando el
proyecto

ya esta en curso poder generar procesos
de autorizacién de avance de tareas, de
evaluacién y monitorec de las mismas o al
momento de que el sistema detecta una
tarea retrasada generar un proceso que
permita a los usuarios tomar las medidas
correctivas necesarias.
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MIS Portales.

Ante la creciente necesidad de los
ciudadanos por mantenerse
informados de los acontecimientos
que ocurren en su administracion, el
Gobierno se ha visto en la necesidad
de modemizarse y abrir nuevas vias

de comunicacion con la ciudadania. Es
imprescindible que se atiendan las
necesidades de informacion y servicio
con la misma calidad, exactitud y
rapidez que diversas organizaciones
del sector privado. En GMatrix hemos
identificado las mejores practicas de
Gobierno electrénico a nivel mundial y
las hemos concentrado en una
solucién integral de informacion vy
comunicacion denominada

Es una poderosa herramienta
disefiada para la rapida creacion y
administracion de Portales e Intranet
que rompe con el paradigma del
disefio tradicional de paginas Web,

Sin la necesidad de contar con
conocimientos  avanzados  scbre
programacion en Internet permite
crear paginas Web en minutos con el
contenido y las imagenes que se
desee.

Una vez creada la pagina cuenta con
la facilidad de actualizar, editar y
publicar facimente el contenido del
sistema online; lo cual le permitira
contar con un portal que este siempre
al dia y con las Gltimas noticias para
que los clientes estén al tanto de los
acontecimientos mas relevantes de la
organizacion.

Tiene la opcién para restringir el
acceso a informacién especifica a
determinados  usuarios; lo cual
proporciona seguridad y confianza de
que quienes accedan a la informacion
son los usuarios correctos.

Ademas de realizar consultas del
contenido mediante dispositivos
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moviles como teléfonos celulares y
PDA; lo cual le otorga facilidad de
consulta desde cualquier lugar sin
necesidad de acceder directamente a
una computadora.

La facilidad de crear médulos permite
generar nuevas secciones usando los
distintos modulos. Cada mddulo es
independiente, lo cual permite definir el
acceso al contenido via Internet o
dispositivos moviles, asi como
controlar los roles de edicion,
publicacién o actualizacién por usuario.

El portal se organiza por pestafas,
las cuales son configurables con los
moédulos de informacion que sean
necesarios. Los Modulos de éste
Sistema Modular, se utilizan para crear
las distintas péaginas del Portal.

Disefio y mejores practicas de

Gobierno

Cuenta con informacién integral que
permite a cualquier ciudadano
encontrar rapidamente la informacion
de interés.

Disefado con el usuario en mente:

El  administrador puede agregar
diariamente informacién, modificar el
disefio y color de las paginas o el orden
y aparicion de bloques de informacién
sin requerir personal técnico.

Disefio y estructuracién de la

A través de un banner superior y un
mend lateral con los temas de mayor
interés, la pagina principal presenta un
collage de toda la informacion vy
tramites estructurados de manera
intuitiva.
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KMIS ECM

Una de las grandes probleméticas de
los Gobiernos actuales consiste en el
manejo y gestion de la informacion y la
falta de fluidez en cada transferencia
de poder o cambio de Gobierno, pues
es muy comin que a lo largo de este
proceso se presente gran pérdida de
informacion y conocimiento, que
pueda resultar en un impacto grave en
el desempefio del mismo y en su
compromiso con la ciudadania.

La clasificacion, categorizacion Yy
almacenaje de la informacion permite
a los gobiemnos mantener el
conocimiento durante mucho tiempo y
si esta se clasifica desde origen con
las normas y leyes aplicables por las

entidades publicas como el IFAI, el
Archivo General de la Nacion,
MAAGGTICSI, etc. facilita
enormemente los reportes que las
dependencias deben entregar a las
diferentes instancias

La aplicacion es altamente

configurable  por los  usuarios
administradores del sistema, es un
sistema basado en una Iintranet que
permite de manera eficaz

administrar la informacion

documentos, publicaciones y
conocimientos generados dentro de
Entidades Gubernamentales.

Este madulo permite la comunicacién
con otros moédulos de KMIS para
convertirse en el repositorio Unico de
informacion de todos los procesos,
proyectos y entes relacionados con el
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gobiemo como proveedores y clientes.

El sistema permite administrar los
repositorios documentales que se
desean tener y en cada uno de ellos
configurar los niveles de acceso que
tienen los diversos roles en cada uno
de estos repositorios y asi asegurar
que solo los usuarios con privilegios
suficientes puedan acceder a Ia
informacion

Toda la informacién publicada en el
sistema permite ser categorizada y
catalogada de origen para cumplir con

diversas nhormas aplicables actualmente,

todos los documentos, expedientes e
informacién al ser categorizada

Permite estabiecer diversos metadatos
para completar la informacion y de esta
manera cada elemento este
completamente establecido.

Si el usuario lo desea el sistema
permite administrar la informacion
fisica, permitiendo con eso administrar
la ubicacién, estado y los diversos
almacenes requeridos por la
informacion como  “"Archivo de
concentracién”, "Archivo de Tramite” y
de ia misma forma administrar las
transferencias entre los mismos como
"Transferencia primaria”, "Baja
Documental”, etc.

La herramienta permite configurar y
administrar el cuadro de clasificacién
archivistica de la entidad y clasificar los
documentos en cada una de las series
y subseries que se requiera.
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KMIS CRM

Este Mddulo permite recibir y dar
seguimiento a peticiones no

estructuradas de ciudadanos,
organizaciones sin fines de lucro o
incluso solicitudes entre secretarias
del Municipio. En este modulo
ingresan todas las peticiones para las
que no se tiene un tramite definido
como pueden ser apoyos econémicos
para los ciudadanos, becas,
solicitudes especiales de orgs's,
Control de la correspondencia de
entrada y salida de las secretarias para
responder a oficios formales de otras
secretarias, empresas o ciudadanos.

En este moédulo los usuarios tienen
acceso a la informacion de asuntos en
turno mediante la implementacién de
un tablero el cual permite organizar lo
asuntos por Recibidos, por Responder
y en Espera de Respuesta lo que
facilita la atencion de los mismos.

Beneficios para usuarios

Externos

Rastreo adecuado de todas las
peticiones y oficios enviados al

Municipio.

Transparencia en los mecanismos de
atencion de las peticiones al Municipio.

Beneficios para el Municipio

Rastreo de los asuntos recibidos por
este mecanismo.

Semaforos, reportes y alertas para el
aseguramiento de la respuesta en
tiempo y forma.

Mecanismos automatizados de

respuesta para evitar re trabajos y
tiempos muertos.

Estadisticas de control para los folios
emitidos

Mejora la comunicacion entre las areas
internas de! Municipio ya que se lieva
un control de las areas de oficialia de
partes.

Rastreo individual de cada folio y
estadisticas concentradas por area o
usuario.
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2Como Funciona?

Cuando de atender a los ciudadanos
se trata cualquier es esfuerzo es
insuficiente ya que la relacion de
ciudadanos vs funcionarios es muy
pronunciada por lo que tener una
correcta operacién de la Gestidn
Ciudadana es casi imposible si no se
apoya en mecanismos informaticos
que nos permitan llevar un estricto
control en cada una de las solicitudes
de los ciudadanos y tener la seguridad
de cada una de ellas reciba una
respuesta positiva o negativa pero
responder en tiempo y forma a
nuestros ciudadanos.

Con la implementacién de este
sistema usted podra proporcionar a
sus ciudadanos un mecanismo
completo de seguimiento de sus
peticiones, los ciudadanos podran
conocer en todo momento en qué
estado se encuentra su solicitud y
cuando esté disponible la respuesta
que la organizacion le ha
proporcionado al usuario.

En términos reales un gran nimero de
nuestros clientes no tendran acceso a
internet por lo que con este sistema

podemos proporcionar un mecanismo
de recepcion,

seguimiento y respuesta de solicitudes
ciudadanas para que todos los usuarios
sin importar su extracto social o culturai
puedan solicitar y dar seguimiento a la
solicitud que realizaron.
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DESCRIPCION DE LA OFERTA

El licenciamiento se presenta en modalidad de venta de licencia de manera perpetua o
renta mensual de licencia, tanto para usuario nombrado como para usuario concurrente.

En el caso de venta se debe de considerar un Servicio de Soporte y Mantenimiento
anual del 20% sobre el monto pagado de licencia y esta es a perpetuidad.

Los precios estan presentados en Pesos Mexicanos sin el IVA.

El precio de las iicencias se pagara al formalizar el contrato y en ese momento se hace
entrega de las mismas. Los servicios se proporcionaran y se pagaran conforme al plan
de trabajo establecido de comun acuerdo.

La oferta solo incluye el valor de la licencia del KMIS para cada una de sus modalidades.
Sera responsabilidad del cliente proporcionar el equipo de hardware, sistemas
operativos necesarios y bases de datos para su instalacion

Los servicios de implementacién, configuracién, capacitacion y soporte podran ser
cotizados en funcién de las necesidades de la institucion y el alcance del proyecto
especifico.

Todos los modulos estan disponibles en modalidad CLOUD la cual se cotizara en base
de las necesidades de disponibilidad, respaldo, volumen transaccional especifica.

Para las aplicaciones adicionales los costos que se presentan son adicionales al KMIS
ECM, es decir, se tiene que comprar la licencia de KMIS ECM y después se compra el
adicional para cada uno de los mdduios adicionales KMIS CONTROL DE GESTION,
KMIS MAAGTIC, KMIS MAAGS 7, KMIS PORTAL PARA REGISTRO Y
AUTOMATIZACION DE TRAMITES, KMIS LIBROS BLANCOS, Y ENTREGA
RECEPCION, KMIS 1SO 9000.
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No. Producto

KMIS
CRM

PRODUCTOS, CARACTERISTICAS Y PRECIOS
Métrica
de

Descripcion

El sistema pemnite la creacién
ilimitada de roles y usuarios, a estos
roles y usuarios se les pueden asignar
permisos para la edicién, carga o
borrado de informacién dentro del
sistema

Licencia/
Unidad

Por
Usuario

KMIS
CRM

El sistema permite el acceso desde
havegadores de internet como Internet
Explorer, Safari, Opera y Chrome

Por
Usuario

KMIS
CRM

El sistema cuenta con varios reportes
preestablecidos que permiten evaluar
el desempefio del personal en base a
la atencién de sus pendientes en el
sistema; ademas de esto el sistema
cuenta con médulos para la
generacién de reportes
personalizados

Por
Usuario

KMIS
CRM

El sistema permite la asignacion de un
namero Unico de identificacion a cada
uno de ios casos, este nlimero Gnico
permite darle seguimiento durante la
vida del caso

Por
Usuario

KMIS
CRM

El sistema permite llevar un control
detallado de las solicitudes de los
ciudadanos, ademas de obtener
estadisticas en base a direccién y
tipos de solicitud para detectar
tendencias y problemas generales
detectados por los ciudadanos. Con
esta informacion el sistema permite
reducir el uso de papel, eficientar la
comunicacién, reducir los espacios de
almacenaje de expedientes, etc.
Debido a todo esto reducir
enormemente los costos y los tiempos

Por
Usuario

KMIS
CRM

El sistema permite la comunicaciéon
con cualquier otro sistema a través de
Servicios Web

Por
Usuario

Precio
Unitario

Venta Usuario
Nombrado
Licencia
Perpetua
$6,000.00

Venta Usuario
Concurrente
Licencia
Perpetua
$18,000.00

Renta Usuario
Nombrado
Licencia por el
tiempo que se
pague
$325.00 Por
Mes

Renta Usuario
Concurrente
Licencia por el
tiempo que se
pague
$975.00 Por
Mes

ID del
Requerimiento
Funcional

21

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
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KMIS
CRM

El sistema permite la administracion de
los diferentes indicadores definidos en
la implementacién del mismo mediante
el uso de gréficas de seguimiento y
datos numéricos duros de la operacion
del sistema

Por
Usuario

2.7

KMIS
CRM

El sistema cuenta con diversas graficas
que permiten la visualizacion del
estado de los procesos y de los
pendientes de los usuarios, dando la
posibilidad de hacer clic sobre los
elementos de la misma para conocer el
detalle de lo reportado en esa seccién

Por
Usuario

2.8

KMIS
CRM

El sistema permite realizar bisquedas
de la informacion basada en los
metadatos de la captura del mismo

Por
Usuario

2.9

10

KMIS
CRM

El sistema permite mediante pantallas
centralizadas y en un solo vistazo el
estado de las solicitudes y haciendo
clic en los elementos del reporte poder
conocer ¢l detalle de los totales

Por
Usuario

211

11

KMIS
CRM

El sistema permite configurar alarmas
en base a tiempos de atencion de las
solicitudes y en tiempos generales de

la solicitud, esto permite que el sistema !

envie notificaciones de manera
proactiva para informar de atrasos o
posibles atrasos

Por
Usuario

2.11

12

KMIS
CRM

La informacién almacenada y
procesada por el sistema es
centralizada en los servidores de
almacenamiento de datos y repositorio
documental, estos ailmacenes se
encuentran centralizados en uno o
varios servidores

Por
Usuario

2.12

13

KMIS
CRM

El sistema permite almacenar cuaiquier
archivo y a través del mismo poder
acceder a él, siempre y cuando se
tengan los permisos suficientes para
ello

Por
Usuario

2.13

14

KMIS
CRM

Eil sistema permite establecer los flujos
de trabajo personalizados por
dependencia para dar seguimiento a
los entregables y fechas importante del
contrato

Por
Usuario

2.14
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15

KMIS
CRM

El sistema cuenta con flujos
predefinidos para controlar las
campafias de la organizacion y dar
seguimiento puntual a los elementos de
la misma, mediante tableros de control
personalizados para cada institucion

Por
Usuario

2.15

16

KMIS
CRM

El sistema cuenta con herramientas de
registro (logs) que nos permiten
detectar algtn problema en la misma y
a nivel usuario nos permite conocer los
procedimientos que se encuentran
retrasados o proximos a refrasar para
no caer en casos de afirmativa ficta

Por
Usuario

2.16

17

KMIS
CRM

El sistema cuenta con procesos
pre-configurados para hacer el
seguimiento puntual de las
oportunidades de venta a través de
flujos de trabajo predefinidos que
pueden ser modificables por el usuario
final

Por
Usuario

2.17

18

KMIS
CRM

El sistema es propiedad de la empresa
por lo que podemos ofertar el soporte
directamente por el fabricante

Por
Usuario

2.18

19

KMIS
CRM

El sistema permite ambas modalidades
a seleccion del usuario y cumple con
todos los parametros establecidos
como requeridos

Por
Usuario

2.19

20

KMIS
CRM

La empresa cuenta con un equipo
calificado que puede implementar la
solucion ofertada en tiempo y forma

Por
Usuario

2.20

21

KMIS
ECM

El sistema permite la generacion
ilimitada de grupos de seguridad y
usuarios, a estos se les puede asignar
diferentes responsabilidades dentro del
sistema para que algunos puedan
modificar informacién, otros consultaria
y otros mas sean los responsable de
atenderla. Cada proceso permite la
reasignacion y colaboracién con otras
personas y hacer el seguimiento
puntual de |la colaboracién entre los
mismos.

Por
Usuario

31
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| 22

KMIS
ECM

El sistema permite realizar busquedas
completas sobre la informacién
utilizando el poderoso motor de
bisquedas de las diferentes bases de
datos, logrando con esto una eficiencia
en el tiempo de ia basqueda

Por
Usuario

23

KMIS
ECM

El sistema permite el registro de
webservices proveidos por otros
sistemas para poder ser consumidos
por los diferentes médulos del sistema
y asi poder

Por
Usuario

24

KMIS
ECM

El sistema cuenta con los
procedimientos preestablecidos para el
almacenaje de los documentos
electrénicos basados en seguridad de
acceso, ademas controla el expediente
fisico de la informacion con los

metadatos asociados a los expedientes

Por
Usuario

25

KMIS
ECM

El sistema cuenta con los mecanismos
construidos para realizar la firma
electrénica avanzada basada en XML

Por
Usuario

26

KMIS
ECM

El sistema cuenta con un médulo de
definicién de formatos electrénicos

mismos que pueden ser utilizados para

la automatizacion de los diferentes
procesos con los que cuenta el
sistema, todos estos formatos pueden
ser modificados por cualquier usuario
con privilegios suficientes

Por
Usuario

27

KMIS
ECM

El sistema permite establecer los
mecanismos de aimacenamiento para
definir si se desea almacenar la
informacién en una sola tabla principal
o separarla en diversas tablas
independientes por cada uno de los
procesos, ademas de elegir si los
documentos electrénicos son
almacenados en base de datos o
repositorio de directorio

Por
Usuario

28

KMIS
ECM

Ei sistema permite generar de manera
personalizada los repories requeridos
por los usuarios finales

Por
Usuario

29

KMIS
ECM

El sistema cuenta con procesos pre-
configurados para la autorizacién de
los documentos que seran publicados
dentro de! sistema y estos pueden ser
modificados por el usuario final.

Por

: Usuario

Venta Usuario
Nombrado
Licencia
Perpetua

| $8,000.00

Venta Usuario
Concurrente
Licencia
Perpetua
$24,000.00

Renta Usuario
Nombrado
Licencia por el
tiempo que se
pague

- $433.33 Por

Mes

Renta Usuario
Concurrente
Licencia por el
tiempo que se
pague
$1,300.00 Por
Mes

3.2

33

3.4

35

36

3.7

3.8

3.9
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El sistema cuenta con los procesos
pre-configurados para el control de la

30 Ié'g:\? publicacién de archivos, su ciclo de e . 3.10
\ . . Usuario
vida y las diferentes transferencias
documentales hasta la eliminacién
El sistema permite la configuracion de
31 KMIS las alertas de cada una de las Por 3.12
ECM actividades basada en las necesidades | Usuario )
el usuario
El sistema permite acceso al
32 KMIS seguimiento, control y decision de las | Por 3.13
ECM diferentes actividades a través de un Usuario ’
navegador de internet
El sistema permite almacenar cualquier
33 KMIS tipo de archivo multimedia y que este Por 3.14
ECM sea consultado desde un navegador de | Usuario '
internet
La empresa cuenta con un equipo
KMIS calificado que puede implementar la Por
34 ECM solucion ofertada en tiempo y forma y U . 3.15
. . suario
el soporte a usuarios en sus diferentes
niveles
KMIS El sistema puede ser implementada en Por
35 ECM una nube privada o publica ademas de Usuari 3.17
B . . i uario
on premise” a peticién del usuario
36 KMIS El sistema cumple con todos los Por 3.18
ECM requerimientos solicitados Usuario )
El sistema pemmite establecer
diferentes roles y grupos de usuario a
37 KMIS los cuales se les puede asignar Por 6.1
Portales | diferentes responsabilidades y formar | Usuario ’
foros de discusion para ponerse de
acuerdo con algan tema especifico
El sistema permite la
38 KMIS configuracion de los diferentes Por 6.2
Portales | atributos visuales que se presentan Usuario )
para los diferentes usuarios
El sistema permite realizar bisquedas
39 SIS de la informacion basada en Iog of . 6.3
Portales . Usuario
metadatos de la captura del mismo
El sistema permite utilizar varios
motores de base de datos que operen
40 KMIS en cuaiquier infraestructura, ademas Por
. . . 6.4
Portales | cualquier usuario puede operar el Usuario

sistema desde cualquier navegador de
internet en cualquier plataforma
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El sistema cuenta con diferentes

Venta Usuario

modulos que permiten establecer los Nombrado
a1 KMIS diferentes lugares de discusién y para | Por Licencia 6.6
Portales | cada uno de ellos establecer el tema Usuario Perpetua )
del mismo y asi peder administrar $4,000.00
diferentes médulos al mismo tiempo
La empresa cuenta con un equipo
calificado que puede implementar ia Venta Usuario
KMIS .. . Por
42 solucion ofertada en tiempo y forma y . Concurrente 6.7
Portales . . Usuario A .
el soporte a usuarios en sus diferentes Licencia
niveles Perpetua
El sistema puede ser impiementado en $12,000.00
KMIS . . . Por
43 una nube privada o piblica ademas de . 6.8
Portales | . e I . Usuario
on premise” a peticion del usuario
Renta Usuario
Nombrado '
Licencia por el
tiempo que se |
pague
$216.67 Por
La empresa cuenta con un equipo Mes
KMIS callflc.e'ado que puede |.mplementar la Por
44 Portales solucién ofertada en tiempo y forma y Usuario 6.9
el soporte a usuarios en sus diferentes Renta Usuario
niveies Concurrente |
Licencia por el ;
tiempo que se
pague
$650.00 Por
Mes
El sistema almacena la informacion del
KMIS - !
proyecto en un solo lugar, permitiendo
Control . . Por
45 controlar las asighaciones de cada una . 7.1
de | Usuario
de las tareas para que estas se ;
Proyectos .
conciuyan en tiempo y forma
KMIS . .
El sistema cuenta con un médulo
Control - Por
46 creado con el objetivo de llevar el . 7.2
de control de cualquier proyecto LY
Proyectos
ISHIS El sistema cuenta con diversas vistas
Control . Por
47 de los pendientes de un proyecto como . 7.3
de . Usuario
son Gantt, hitos, etc.
Proyectos
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El sistema permite evaluar el
seguimiento de cada una de las

Proyectos

‘niveles

SIS actividades de los proyectos, o del
Control Por
48 proyecto en general, cada uno de elios .
de o Usuario
enfocado a evaluar el desempefio del
Proyectos .
proyecto de los recursos asignados al
mismo
El sistema permite evaluar los recursos
KMIS .
asignados al proyecto en base al grado
Control Por
49 de avance con el que cuentan las .
de . .. : Usuario
diferentes actividades asignados al
Proyectos .
mismo
El sistema cuenta con tableros de
KMIS .
control que nos permiten hacer la
Control . e Por
50 medicién, seguimiento y control de los .
de . Usuario
diferentes proyectos con los que
Proyectos S
cuenta la organizacion
La empresa cuenta con un equipo
KMIS . )
calificado que puede implementar la
Control : . _ Por
-81 solucion ofertada en tiempo y forma y .
de . . Usuario
el soporte a usuarios en sus diferentes
Proyectos | .
niveles
El sistema cuenta con un médulo
KMIS . N .
destinado a la automatizacion de flujos
Control . . Por
52 de trabajo el cual permite la -
de . : . Usuario
automatizacién de cualquier flujo de
Proyectos N .
trabajo sin necesidad de programar
il El sistema puede ser implementada en
Control . . . Por
53 una nube privada o plblica ademés de .
de . . . Usuario
on premise a peticién del usuario
Proyectos
La empresa cuenta con un equipo
KMIS . .
calificado que puede implementar la :
Control . . Por
54 solucion ofertada en tiempo y forma y .
de . . Usuario
el soporte a usuarios en sus diferentes

Venta Usuario
Nombrado
Licencia
Perpetua
$5,000.00

Venta Usuario
Concurrente
Licencia
Perpetua
$15,000.00

Renta Usuario
Nombrado
Licencia por el
tiempo que se
pague
$270.83 Por
Mes

Renta Usuario

Concurrente
Licencia por el
tiempo que se
pague
$812.50 Por
Mes

7.4

7.5

7.6

7.7

78

7.9

7.10
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Esquema de descuentos por volumen para sus 54 productos que no fueron
modificados en sus caracteristicas

DESCUENTOS POR VOLUMEN DE LICENCIAS
ACS con la finalidad y compromiso de ofrecer las mejores condiciones para las
Dependencias y/o Entidades de la Administracion Publica Federal, buscando los
criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia,
ofrece los siguientes descuentos por volimenes de licencias adquiridas. El
descuento se aplicara por cada rango de licencias de acuerdo a la siguiente tabla:

RANGO PORCENTAJE
Porcentaje de Descuento
De la _ aplicable a cada rango de
licencia A la licencia | licencias
1 50 0%

51 100 * 20%
101 150 * 30%
151 200 * 40%
201 250 * 60%
251 300 *70%
301 En adelante * 80%

* Para que aplique el descuento es requisito indispensable adquirir los rangos de
licencias anteriores.

Ejemplo: _
Adquisicién de 180 licencias KMIS ECM (Usuario nombrado $8,000.00 M.N.}
Costo de iLicencia: S 800000
Nimero de Licencias: 180

Rango de Licencias

De la licencia Alalicencia Licencias : Descuento Precio Total
1 50 50 i 0% $  400,000.00
51 100 50 | 20% $  320,000.00
101 150 50 30% $  280,000.00
151 200 30 40% $  144,000.00 | $ 1,144,000.00
201 250 0 60% $ -
251 300 l c 70% 5 -
mas de 301 Enadelante | 0 80% S -

Primera Revision de Precios y Caracteristicas



SERVICIOS DE CONSULTORIAS PARA LA IMPLEMENTACION

TARIFAS DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION

NO.

PERFIL DEL CONSULTOR

TARIFA POR
HORA

GERENTE DE PROYECTO

FUNCIONES: Definir los objetivos estratégicos del proyecto, alinear el
proyecto con la estrategia empresarial / institucional, manejo de los
recursos financieros, humanos para la asignacién de tareas,
administrar la calidad de! proyecto, gestién de los plazos del
proyecto, integracion del equipo del proyecto, garantizar la
comunicacion y colaboracién, negociacién con el cliente, mejora de
métodos, métricas y cronogramas maestros del proyecto, control
oportuno de incidentes y soluciones, administracién de problemas y
cambios.

$1,600.00

LiDER DE PROYECTO

FUNCIONES: Analizar la situacion de las necesidades del negocio,
dirigir y coordinar el proyecto en conjunto con el cliente, supervisién
de las funciones y responsabilidades de los recursos asignados,
manejo de los conflictos y resistencia al cambio, decisién sobre Ia
problematica técnica del proyecto, capacidad de comunicacién entre
cliente y recursos humanos del proyecto y aseguramiento del
cumplimiento de los plazos previstos con la calidad esperada.

$1,400.00

ARQUITECTO DE SOLUCIONES

FUNCIONES: Analizar los requerimientos técnicos y de negocio del
cliente, proponer la solucidén técnica para el cliente (hardware,
software, comunicaciones y servicios), coordinar ia participacién de
involucrados en el proyecto para la configuracién detallada de la
solucién a implementar, coordinar la participacién del grupo del
proyecto para la validacién de manera conjunta, integrar, supervisar
y validar la propuesta de técnica y de negocio de solucién para el
cliente.

$1,200.00

ANALISTA DE NEGQCIO

FUNCIONES: Disefiar y desarrollar los requerimientos de las
soluciones requeridas, validacién de requerimientos para re-
ingenierfa de procesos, andlisis y recomendacién de soluciones de
mejora continua, validacion y documentacién de problemas y
oportunidades de negocio, andlisis de requerimientos
organizacionales y/o operacionales.

$1,200.00

DESARROLLADOR SR.

FUNCIONES: Participacion en la definicién de |a solucién que se va a
implementar, incluyendo el andlisis de los usuarios a los que va
dirigido, modificaciones al cddigo fuente de la herramienta para

$1,200.00
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cubrir con especificaciones de la solucién idénea, andlisis de los
requerimientos del usuario, disefio y mejora de prototipos y de
demos para validar requerimientos, pruebas funcionales de la
soluciones desarrollada, validacion de la calidad de los entregables,
supervisién del proceso de arranque de ia solucién y mantenimiento
de la solucidn implementada.

DESARROLLADOR JR.

FUNCIONES: Participacién en la definicién de fa solucion que se va a
implementar, desarrolio de funciones especiales sobre la
6 herramienta, comprensién de los requerimientos del usuario, disefio $1,000.00 |
y desarrollo de componentes de prototipos y de demos para validar
requerimientos, pruebas funcionaies de la soluciones desarrollada,
colaboracién en el proceso de arranque de ia solucién vy
mantenimiento de la solucién implementada.

INSTRUCTOR

FUNCIONES: Impartir en tiempo y forma los contenidos de la solucién
implementada, cumplir el plan de trabajo de capacitacion, garantizar
7 la correcta transferencia de conocimiento a los participantes, aplicar $900.00
la evaluacidn y retroalimentacién del contenido a los participante,
llevar un control de asistencias del grupo, documentar el desempefio
de los participantes y aportar los informes necesarios para mejora de
los contenidos.

* Estos perfiles y estds tarifas aplicaran unica y exclusivamente para los servicios de implementacion
de los productos descritos en la presente propuesta.
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SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PREMIUM

TARIFAS DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO PREMIUM

TARIFA POR

NO. PERFIL DEL CONSULTOR HORA

GERENTE DE SERVICIO

FUNCIONES: Supervisar y coordinar al grupo de trabajo asignados al
servicio, planificacién de los servicios requeridos por el cliente,
1 monitoreo de los incidentes y de las érdenes de trabajo emitidas, $1,600.00
analizar el comportamiento de las 6rdenes de servicio de los clientes,
planificacién de la atencién de los servicios e incidentes para cada
cliente y validacion de informes de servicios para garantizar la calidad
de los servicios.

LIDER DE SERVICIO

FUNCIONES: Supervisar y coordinar al grupo de trabajo asignados al
servicio, planificar la estrategia para la correcta implementacion de
soporte, coordinacién de los servicios requeridos por el cliente, $1,400.00
seguimiento de los incidentes y de las 6rdenes de trabajo emitidas, T
supervisar las érdenes de servicio asignados al personal a su cargo,
supervision del avance de cada recurso respecto a las 6rdenes de
trabajo asignadas, comunicacién de la calidad de resolucién de
incidentes.

ARQUITECTO DE SOLUCIONES

FUNCIONES: Analizar los requerimientos técnicos del cliente,
comprender el disefio de la solucién técnica para el cliente

. . . $1,200.00
{hardware, software, comunicaciones y servicios), coordinar la
participacion de proveedores/fabricantes para la configuracién
detallada de productos y servicios, planifica los elementos necesarios
para la correcta implementacion del soporte especializado.

CONSULTOR SR.

FUNCIONES: Investigar y disefiar informacion estratégica, analizar
informacién para emisién de soluciones, diagnosticar problemas e
incidentes al cliente, asesorar al cliente para poner en ejecucién la
toma de decisiones, retroalimentar y transmitir informacién a [as
dreas estratégicas y apoyo en la toma de decisiones u érdenes de
ejecucién.

$1,200.00

CONSULTOR JR.

FUNCIONES: Investigar y crear informacién importante, documentar
informacién para emisién de soluciones y transmitir informacién
importante a las dreas estratégicas y apoyo en la ejecucién de
drdenes.

$1,000.00

6 DESARROLLADOR JR. $1,000.00
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FUNCIONES: investigar las causas de los problemas reportados y
andlisis de la solucién inmediata requerida, participacién en la
planificacién de mejoras y soluciones para evitar incidentes i
repetitivos en la herramienta.
TECNICO ESPECIALISTA

FUNCIONES: Mantener en 6ptimo funcionamiento la solucion
implementada, operar y controlar el buen funcionamiento de la
solucién, realizar instalacion de actualizaciones 6 correcciones de la
solucién, realizar las tareas normales de administracion, realizar las
operaciones de mantenimiento preventivo y la verificacién de la
correcta utilizacion, realizar tareas de ejecucién de pruebas o
7 diagndstico de detencién de defectos, comunicar cualquier tipo de $800.00
defectos o incidencia cuando la resolucién quede fuera de su ambito
de actuacién, realizar informes sobre su trabajo o el sistema a su
cargo, revisar y comentar cualquier variacién en los manuales,
colaborar en los casos de emergencia para atencién de averias,
atender las consultas de los usuarios e impartir induccion dentro de
su ambito de actuacion y otras tareas afines que le sean
encomendadas por sus superiores y resulten necesarias por razones
del servicio |
AGENTE DE SERVICIO i

FUNCIONES: Atencién de primer contacto de servicio al cliente,
aseguramiento de que los clientes reciban un servicio adecuado gue
8 ies ayude con sus dudas y preocupaciones, encargado de interactuar $700.00
con los clientes para proveerlos de la informacion que ellos piden por
medio de preguntas que ellos hacen acerca de tia solucion
implementada, proporcionar una respuesta oportuna y satisfactoria
i a las quejas de los clientes.

* Estos perfiles y estds tarifas aplicaran Unica y exclusivamente para los servicios de soporte técnico
relacionado con la implementacién de los productos descritos en éste anexo la presente propuesta.
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