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“OFICIO CIRCULAR NUMERO HGMGG-DG-236-2020"

Dr. Octavio Sierra Martinez, Director General del Hospital General “Dr. Manuel Gea
Conzalez", con fundamento en los articulos 1 y 90 de |la Constitucion Palitica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1y 45 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 1, 14
fraccion |l y 59 fraccién XIV de la Ley Federal de Entidades Paraestatales; Articulos 6y 7 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 18 de julic de 2016; 2, 3 fracciones | a VIl y 12 fraccion | del Decreto del
Hospital General “"Dr. Manuel Gea Gonzalez", publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 22 de agosto de 1988 y ARTICULO SEXTO, numeral 1 del Acuerdo por el gue se modifica
el diverso gue tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del
Cobierno Federal, las Reglas de Integridad para el gjercicio de |la Funcién Publica, v los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de
los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 22 de agosto de 2017; el ACUERDO por el gue se emite el Codigo de
Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 2018. Finalmente, el ACUERDO por el que se
reforma y adicicna el Cédige de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno

Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacicn, el 11 de marzo de 2020. b_\
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I.LOBJETO
El presente Cédigo tiene como objeto establecer los principios, valores, reglas de integridad vy
compromisos que, como Personas Servidoras Puablicas, PSP, debemos respetar, observar v
promover en el Hospital General "Dr. Manuel Cea Gonzalez"; ello con la finalidad de que el Hospital
se distinga por su gestion é&tica, v la implantacién de los més altos estédndares de desempefio
profesional en la prestacion de servicios de salud especializados a la pobklacién, asi como en la
realizacion de estudios e investigaciones clinicas v experimentales en las especialidades basicas da
la medicina v en la formacién de recursos humanos.
Dichos estandares de comportamiento estan alineados a los principios de legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, egquidad, transparencia,
economia, integridad, competencia por mérita, disciplina y rendicién de cuentas, que los articulos 5
de la Ley General del Sisterma Macional Anticorrupcion v 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, establecen come rectores del servicio pablico, ¥ gue se encuentran definidos en el
Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal: asi mismo se alinean a los
valores de interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad v no discriminacién,
equidad de género, entorno cultural y eccldgico, cooperacidn v liderazgo, que guian el actuar de
guienes conformamos la Institucidn.

il MISION INSTITUCIONAL
Brindar servicios de salud centrados en el paciente, desarrollando programas rmédico-guirtirgicos
enfocados a la prevencién, tratamiento v rehakilitacién, con ética, equidad, calidad v seguridad,
formando talente humano de excelencia e innovando con investigacion aplicada vy fortaleciendo
redes interinstitucionales en un marco de eficiencia v efectividad.

1L VISION INSTITUCIONAL
Ser ung institucion de salud, lider nacional e internacional en brindar servicios médicos de calidad,
con educacién de excelencia para el desarrollo de talentos e investigacién innovadora, orientados a

beneficios y compromiso social,
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V. CARTA DE INVITACION

Hospital General Dr, Manuel Gea Conblar
-, SALUD 2020 e il

1'\.::.--- T T —

Ciudad de México, 05 de agasto de 2020
Oficio Cireular No, HGMGG-DG-236-2020
Aszpnio: Presentacion Codigo de Conducta 2020
gl Hespital General “0r. Manuel Gea Gonzdlez”

A todas las personas servidoras puablicas
del Hospital General “Dir. Manue! Gea Conzdlez"
Presentes

Primeramente reciban un cordial salude. Se presenta a ustedes el Codigo de Conducta,
Come J4n instrumento que permite 2 las personas servidoras plblicas del Hospital Ceneral
“Dr. manuel Gea Gonzdler” regirse por los Principios Constitucionales, Legales, Valores y
Reglas de Integridad contenidas en el ACUERDO por el gue se emite ef Cddigo de Etica
de las personas servidores plblicas del Cobierno Federal, para cumplir con las funciones
y acciones de cede une de nosotros v de rmanera colectiva; fortaleciendo la ética, Ia
transparencia v la prevencidn de 2 corrupcidn; garantizande el adecuado cumplimiento
de los articules 5 de la Ley General del Sisterna Macionzl Anticorrupcian; 6, 7 v 16 de la Ley
Ceneral de Responsabilidades Administrativas, donde se establecen lz Legalidad, la
Objetividad, e Profesionalismo, le Honradez, la Lealtad, la Imparcialidag, la Eficiencia, la
Eficacia, la Equidad, la Transparencia, 1a Economia, la Discipling, la Integridad, lz Rendicion
de Cuentas y la Competencia por Mérita, cormo los Principics gue rigen el servicio plblice,
y dan como resultado uma conducta digna en nuestra labor, dentro v fuera de la
Institucian.,

Este documentio 25 de observancia generzl, de cumplimiento ohiigatoric pars toda
persona senvidora plblica, sin impartar el esquemna de contratacion al que se encusntre
sujeta,

ATENTAMENTE
e =TT,
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AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATCRIEDAD

El presente Codigo de Conducta es de observancia obligatoria para todas las personas servidoras

publicas, que desempefien un empleg, cargo 0 comisién en ¢l Hospital General “Dr. Manuel Gea

Conzalez"

VL.

CARTA COMPROMISO

saLup f 2020

Carta Compromiso

Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzdlez
Presente.

con pumers de empleadalo

Quien suscrioe,
adscritoa la

consultar en el =Siguiente winculo @

. Una ver que se presentd ;r 200 CONOCIMIENto
del Codigo de Conducta del Hosoital General Dr. Manuel Gea Gonzs

ez, mEmo que puedo

la pagina web  del Hospital:

o en la Subdireccion de Recursos Humanos, hago
constar que conozco ¥ comprendo el Codigo de Conducta, per lo que asumo |3
obligatoriedad y compromiso de cumplirlo cabslmente durante el desempafio de
emnples, cargo o COMISIonN, con Vocecion v espinty de senvicio publico, apegade a lo diche
en el citado documento, asl como lo refieren 5, de la Ley General del Sisterma Macional
Antcorrupcion; y 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Asimismo, me doy por enterada’o de que existe una normatividad, ¥ que en caso de
incurnplimiento, podria ser aplicada como medida disciplinana.

¥ para que conste, firmo la presente, a los

ATENTAMENTE

Mombre v firma de la Persona Servidera Pidblica

dias, dal mes de

Ve
7
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VIl. DIFUSION DEL CODIGO DE CONDUCTA
El Cédigo de Conducta sera publicado en la pdgina electrénica del Hospital; asi mismo, se hard del
cohocimiento a la Unidad de Etica, Integridad Publica v Prevencion de Conflictos de Intereses, a
través del Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion de los Comités de Etica y de

Prevencion de Conflictos de Interes (SSECCOE).

VIll. IDENTIFICACION DE RIESGOS ETICOS
De conformidad con el articulo 4, fraccion XIV del Cédigo de Etica, el “Riesgo ético” se define como
las situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o reglas de
integridad.
Para lo cual el Hospital General Dr, Manuel Gea Conzalez, como entidad responsable de |a
generacién de mecanismos para la participacion en la elaboracian del presente Cddigo de
Conducta, considerd dos mecanismos para tal fin, como primera instancia, se tomag en cuenta los
datos referideos por las principales areas receptoras de guejas dentro del Hospital durante el afio
2018, resultando lo siguiente:
De la informacion referida por la Subdireccion de Gestion de Calidad, la Subdireccion de Recursos
Humanos, la Subdireccion de Asuntos Juridicos, el Area de Responsabilidades v Quejas del Organo
Interno de Control en este Hospital Geneal y el Comité de Etica v Prevencion de Conflictos de
Interés del Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzélez, sobre las guejas recibidas durante 2018, se
reportaron un total de 186, de las cuales 142 fueron emitidas por usuarios de diferentes areas o
servicios del Hospital, mientras que 24 fueron por personal de |a propia institucian,
Las dreas o servicios referidos dentro de las guejas presentadas en 2018 fueron un total de 54, las de
mayor numero de quejas fueron, en primer lugar el Departamento de Organizacidn y Seguridad,
con un total de 16 guegjas presentadas, siguiendo la Subdireccion de Enfermeria con 12 quejas; en
tercer lugar la Division de Ortopedia v el Departamento de Trabajo Social cada una con 10 quejas
presentadas v en cuarto lugar se encontraron las Divisiones de Oftalmologia, Cirugia Plastica y
Reconstructiva v el Servicio de Cirugia Endoscdpica, con un total cada una de 9 guejas, siendo los
principales motives el Trato Digno, el Respeto a la Privacidad, Oportunidad en la atencién vy
Comunicacién efectiva, con base a los Lineamientos para el uso de la herramienta Sistermna

Unificado de Gestion, Atencion v Orientacion al usuario de los servicios de salud, Secretaria de

Salud 2018-2019. \r
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Como segunda instancia v aunadeo a los datos relativos 3 |a cantidad, motivo y dreas o servicios
referidos en las quejas presentadas durante el afio 2018, el Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de |nterés aplice el Cuestionario tipo Likert, constituide por 26 reactivos, denominado
"Diaggnestico para evaluar el Codigo de Conducto en las personas servidoras pablicas del Hospital
General Dr. Manuel Gea Gonzdlez", a un total de 603 personas servidoras plblicas, con el objetivo
de identificar la aplicacion de Cédigo de Conducta dentro del Hospital, por lo que se evaluaron 12
aspectos relativos al comportamiento ético dentro de la Institucion, obteniéndose lo siguiente:

a- Conocimiento de lo existencia del Cédigo de Conducta. Donde un 85% de las personas
encuestadas refirieron conocer la existencia del Codige de Conducta para las Personas Servidoras
Publicas del Hospital, asi mismo, el 97% contestd que tiene conocimiento gue en el Hospital existe
un Cadigo de Conducta v que contiene los valores institucionales.

b- Aplicacidn de los Valores y Conductas. Considerando un rango de respuesta de Siempre a
Munca, donde Siempre tiene un valor de 5 y Munca, registra un valor de O, las personas servidoras

publicas que se encuestd refirid en su mayoria gue Casi siempre en su area de trabajo se aplican los

valores contenidos en el Cédigo de Conducta del Hospital, asi como |la aplicacidén de conductas y
valores en sus funciones diarias.

c- Discriminacion. La muestra encuestada refirid como respuesta promedio gue Casi Nunca ha
visto discriminacion por género, preferencias personales u otros aspectos dentro del Hospital, asi
rmismo refieren que Nunca han sido victimas de discriminacion por parte de personal del Hospital y
na han denunciado conductas discriminatorias.

d- Hostigamiento sexual vy acoso sexual. Las personas servidoras publicas gue se encuestd
manifestd en promedio que Nunca han sentide o visto conductas de hostigarniento sexual o acoso
sexual en su drea de trabajo ¥ no se ha levantado quejz por conductas de ese tipo.

e- Hostigamiento v acoso laoboral. El promedio de las personas evaluadas, refirieron que Nunca
han sentide o visto conductas de hostigamiento o acoso laboral, por lo gue no se han visto en la
situacidon de levantar una gueja por el tema.

f- Involucramiento de intereses personales. En su mayoria la muestra encuestada menciona
que Casi Munca han visto gue |as personas servidoras puklicas del Hospital invelucren sus intereses
personales al realizar sus actividades, asi mismo refirieron que Nunca han invelucrado sus intereses

personales al realizar una actividad, © han reportado situaciones donde se involucren intereses

personales. \F‘
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o- Aplicacicn de recursos en forma rocional y fomentando el ghorro. Para este punto, la
muestra en su mayoria refirio que Casi Siempre considera que los recursos de su drea de trabajo se
Jtilizan vy aplican en forma racional, fomentando el ahorro, ademas de gque Siempre cuidan los
recursos de su area de trabajo.
h- Manejo confidenciol v responsable de lo informacion de companeros{os). La mayoria de las
personas encuestadas mencionaron gue Siempre manejan de forma confidencial la informacion
que les comparten compaferos{as] ¥y gue Casi nunca han sentido gque la informacion gue
comparten con compaferos(as) sean difundida en su contra.
I Uso de uniforme y/o credencial en las instalaciones del Hospital. En su mayoria afirman que
Siempre portan el uniforme o ropa adecuada vy |a credencial de identificacién como empleados|as)
dentro del Hospital.
J- Trato respetuoso y cordial o Jefes{as) comparneros{as) vo pocientes. En cuanto a este
punto, el promedioc de la muestra refiric gue Siempre tratan de manera cordial ¥ respetuosa 2 las
personas y/o pacientes que les solicitan informacion, asi como a sus companieros(as) y la relacién
Con suUs superiores es Siempre de respeto v cordialidad.
k- MNormatividod. Referente a este apartade, la tendencia de respuesta fue gue se conoce la
normatividad aplicable a su trabajo y que las funcicnes encomendadas se desempefan >/
respetando la normatividad del Hospital.
/- Sequridad e higiene. La respuesta mas frecuente fue que Casi siempre en las &reas de
trabajo existen condiciones de seguridad e higiene adecuadas para realizar su trabajo.
Con lo anterior v tomando en cuenta las estadisticas relativas a las quejas presentadas dentro del x‘
Hospital, asi como los resultados del Diagndstico sobre o oplicacion del Codigo de Conducta del
Haospital el Comité considera relevante encaminar sus accioneas a;
1. Reforzar las campanfas de difusion v aplicacién del Cédigo de Etica, Cédige de Conducta vy las -
Reglas de Integridad dentro del Hospital Ceneral Dr. Manuel Gea Gonzdlez.
2. Monitorear de manera periddica las dreas o servicios con mayores anolaciones de quejas, en 7
busca de propiciar estrategias de atencién en la mejora de |2 calidad de atencian y trato, tanto 3

.f\\.

pacientes como a companeros(as) y Superiores.

2. Fortalecer el conocimiento y aplicacién del Codigo de Conducta del Hospital General Dr. Manuel

Cea Gonzalez, \JV
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4. Reconocer el desempefio de calidad y apegado a los Valores y Principios Eticos de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal,

5. Realizar acciones para promover el respeto, la prevencién, la proteccién, la sancion y el
ejercicio efectivo de los derechos de las personas que desempefien un empleo, cargo, comision o
funcién en el Hospital.

6. Establecer medidas especificas para prevenir conductas discriminatorias, de hostigamiento
sexual y acoso sexual, asf como hostigamiento laboral y acose laboral en el Hospital.

7. Definir mecanismos para orientar v, en suU caso, acompafiar a 1as presuntas victimas en casos de
discriminacion, de hostigamiento sexual y acoso sexual, hostigamiento y acoso laboral, ante las
autoridades competentes en el Hospital.

8. Mantener la promocidon de una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral
libre de violencia.

8, Difundir informacian para la prevencidn de la discriminacion, violencia laboral, hostigamiento v
acoso sexual.

En el seno del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, se propuso para la
actualizacién del Cédigo de Conducta, el desarrclle de un instrumento que permitiera indagar en
torno a las percepciones gue las personas servidoras publicas, que ocupan un cargo, puesto o
comisién en el Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzélez, tienen respecto a los ejes semanticos
que constituyen el Cédigo de Etica vy el Cédigo de Conducta; pensado como un elemento de
diagnostico v herramienta para la toma de decisiones, respecto 2 las necesidades futuras de
capacitacion y sensibilizacion respectivas.

Para ello, se desarrollaron tres secciones de un cuestionario, donde la persona participante podia
encentrar Principios, Valores y Reglas de Integridad, de los cuales se solicitd los jerarguice en un
orden de mayor a menor grado de importancia, donde el ndmero 1 es el de mayor v sucesivamente,
segun suU personal consideracian.

Se desarrollé un cuestionario organizado en cuatro secciones:

1. Catos generales minimos de las personas participantes.

B Se solicita jerarguizar la lista de principios contenidos en el Codigo de Etica y Codigo de
Conducta.

3 Jerarguizar la lista de Valores.

4, Jerarguizar la lista de Reglas de Integridad. \/\
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Primera seccion: Datos generales

Como resultado de la aplicacion se obtuvo gue un total de 247 personas servidoras publicas
respondieron el cuestionario, siendo en su mayoria personas adultas en edad productiva de entre
26 v 65 anos, donde el 55 % fueron de génerc femenino ¥ 44 % de génerc masculino, v 1 %
pertenecientes a |la comunidad LGBT+ en cuanto al turno laboral de las personas que
respondieron, el 58 % fueron del matutine, el 18 % del mixto, el 7% de fin de semana, 7 % del

vesperting, 5 % del nocturno &, 3 % nocturno B v 1 % sin respuesta,

Segunda Seccion: Principios

Del total de principios seleccionados, las personas servidoras plblicas en el Hospital, identifican a la
Legalidad, 52 registros, como el principic de mayor relevancia para el desempefio de sus funciones:
seguido del Profesionalismne 51 registros v la Honradez, con 50. Del lado de la menor importancia
para el desempefio de sus funciones, observameos: Economia, con 1 registro, Eficacia con la misma

cantidad y Competencia por merito, sin registros.

Tercera seccion: Valores

Del total de Valores seleccionados, las personas servidoras plblicas en el Hospital, identifican al
Respeto, 77 registros, como de mayor importancia para el desempefio de sus funciones: le sigue
lgualdad y No discriminacion, 65 registros; ¥ a continuacion, Respeto a los Derechos Hurmanos con
49, Del otro ladeo, Equidad de género, 7 registros, Cooperacion, 4 v Entorno cultural v Ecologico, con
splo 1; marcan el camino hacia un posible programa de capacitacion y/o sensibilizacion sobre

dichos valores, con el fin de promoverlos.

Cuarta seccion: Reglas de Integridad

Finalmente, del total de Reglas de Integridad seleccionadas, las personas servidoras publicas en al
Hospital, identifican a la Actuacién Publica, 64 registros, Comportamiente Digno, con 61, v al
Desempefio permanente con integridad, con 34 come las gue guian su desermpeno. En tanto que,
Infermacion Pablica v Procedimiento Administrativo, ambas con 4 registros, Tramites y servicios,
con 2 y Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles, con 0; definen aguello sobre lo que hemos

de trabajar para mejorar nuestro desempeno general como Personas Servidoras Publicas. b\
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IX. CONDUCTAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
COMPROMISO 1
Conducta Principio o valor que se pretende observar Fundamento
Articulo 7 del Cadigo

Principio de Legalidad: Las personas servidoras publicas | de  Etica de  las
hacen sdlo aguello gue las Normas expresarmente les | personas  servidoras
confieren y en todo momento someten su actuacion a las | publicas del Gobiernc
facultades gue las Leyes, Reglamentos y demas | Federal
disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo ©
comision, por lo gque conocen vy cumplen las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades v atribucioness,

Conocer vy aplicar el

marco juridico vigente

Valor de Liderazgo: Las personas servidoras publicas son
guia, ejemplo y promotores del Codigo de Etica v las
Reglas de Integridad;, fomentan y aplican en el
desempefic de sus funciones los principios que la
Constitucion v la ley les impone, asi come aquellos
valores adicionales que por su  importancia  son
intrinsecos a la funcién puklica.

Articulo SEXTO inciso
h) del ACUERDO por
el gue se dan a
COnocer los
Lineamientos para la
emision del Codigo de
Etica 2 que se refiere
el articulo 16 de |a Ley
Ceneral de
Responsabilidades
Administrativas.

Conducta I1.- Entendimiento y observancia del Orden Juridico

Las personas servidoras plblicas del Hospital deberdn conocer, observar vy aplicar correctamente su

marco juridico, asi como las funciones cuyo ejercicio le corresponda.

Para efectc de lo anterior, el Comité promoverda programas de capacitacidn cbligatoria vy

complementaria, que aseguren que las personas servidoras plblicas del Hospital conozcan v

observen adecuadamente las normas juridicas aplicables, incluyendo los Tratados Internacionales

de los gue México sea parte, en especial aguéllos en materia de Derechos Humanos.

m
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COMPROMISC 2
Conducta Principic o valor que se | Fundamento
L pretende observar
Principic de Legalidad Articulo 7 del Codigo de Etica de las personas
servidoras pablicas del Gobierno Federal.
Bramover, difundir,

respetar y garantizar los
Derechos Humanos de

todas las personas

Valor de Respeto,
Respeto a los Derechos

Humanos

Articulo SEXTO inciso h) del ACUERDO por el que se
dan a conccer los Lineamientos para la emision del
Codigo de Etica 2 gue se refiere el articule 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Valor de lgualdad y no
discriminacién

Articulo SEXTO, inciso d) del ACUERDO por el que se
dan a conocer los Lineamientos para la emision del
Cédigo de Etica a gue se refiere &l articulo 16 de Ia
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Conducta 2.- Conocimiento, respeto v garantia de los Derechos Humanos

Las personas servidoras publicas del Hospital deberan orientar en todo momento sus esfuerzos y
trabajo para conocer, respetar, proteger y garantizar los Derechos Humanos, tomando en
consideracion lo dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Tratados Internacionales suscritos por el Estade Mexicano en materia de Derechos Humanos, v

demas legislacion v normatividad aplicakle en la materia.

v
X
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COMPROMISO 3
Conducta | Principio o valor que se | Fundamento
pretende observar
Principio de Legalidad Articulo 7 del Codigo de Etica de las personas
senvidoras pdblicas del Gobierno Federal.
-}}1
C i Articulo B del Cddigo de Etica de las personas
WVivir una auténtica RHDSpie e HEnteoce servidoras pukblicas del Cobierno Federal. L//
E:L:'.lt;fifa SRl asEmle Principio de Lealtad v
Articulo 9 del Cédige de Etica de las personas
servidoras publicas del CGobierno Federal.
Principio de Eficiencia E\
P Articulo T del Codige de Etica de las F}E'I’SOI“IEISP
ir& IZdF ; !
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servidaoras plblicas del Cobiernc Federal.
Principio de | articulo 10 del Codige de Etica de las personas

Imparcialidad

servidoras pdblicas del Gobierno Federal.

Principio de Integridad

Articulo Quinte, incise n) del ACUERDO por el que se
can a conocer los Lineamientos para la emision del
Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsakilidades Administrativas.

Valor de Interés pablico

Articulo SEXTO inciso a) del ACUERDCO por el que s&
dan a conocer los Lineamientos para la emision del
Cédigo de Etica 2 que se refiere el articulo 16 de la
Ley Ceneral de Responsabilidades Administrativas.

Valor de Entorno
cultural y ecolégico

Articulo SEXTO inciso f) del ACUERDO por el gue se
dan a conocer las Lineamientos para la emision del
Codigo de Etica & que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Valor de Liderazgo

Articulo SEXTO inciso h) del ACUERDO por el gue s
dan a conocer los Lineamientos para la emision del
Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Transparencia

Principio de |

Articulo QUINTO inciso j) del ACUERDOC por el que se
dan a conocer los Lineamientos para la emision del
Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsakilidades Administrativas.

Conducta 3.- Orientacién de juicio ético

Cuandeo una persona servidora publica debe tener Una decisién en una situacién compleja o dificil,
en el desempefio de su empleo, cargo o comision, deberd exponer & asunto a su superior

jerdrguico, v si este se encuentra invelucrado o asi lo decide por cualguier motivo, buscard la

asesoria de |a persona consgjera, \r\
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Conducta 4.- Conocimiento del marco juridico especifico de la Funcion Publica

Las personas servidoras plublicas del Hospital deberan cumplir su encargo bajo la premisa de gque
es una labor valiosa, de utilidad para |la sociedad, v que sus acciones se rigen estrictamente por los
principios vy los valores establecidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
los Tratados Internacionales suscritos por el Estado mexicano en materia de Derechos Humanos, la
Ley General de Salud y sus Reglamentos, en la Ley General de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Plblicos v en el presente Coédigo, asi como de conformidad con la demaés
normatividad aplicable.

Conducta 5.- Aprovechamiento racional y austero de los recursos publicos

Las personas servidoras publicas del Hospital deberdn hacer uso de los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnoldgicos, de manera racional, disciplinada v austera, procurando
siempre e mejor aprovechamiento v optimizacion de los mismos, asi como formentar una cultura
de ahorro y reduccion de gastos.

Conducta 6.- Probidad y honradez en el servicio ptblico

Las personas servidoras publicas del Hospital deberédn desempefar su empleo, cargo o comision
con honradez, probidad e imparcialidad, evitando abusar del mismo para obtener beneficios
personales o a favor de una tercera persona; procurar o conseguir privilegios de cualquier tipo,
entre ellos, los econdmicos, profesionales o de influencia. Ordenar, realizar o solicitar favores de
cualguier indole para perjudicar a cualguier perscna, asi comeo hacer uso de su nivel, instancia o
jerarguia para imponer doctrinas, ideologias o creencias politicas, religiosas o culturales, yva que
constituyen faltas graves a este compromiso.

Conducta 7.- Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacion y concesiones
Las personas servidoras publicas del Hospital gue con motivo de su empleo, cargo o comision
participen en contrataciones publicas o en el otorgamiento v prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones vy concesiones, deberan asegurarse que dichos procesos =ze realicen con
transparencia, imparcialidad y legalidad, como hace referencia el Articulo 1, Capitulo Unico, Titulo

Primero de la Ley Federal de Austeridad Republicana, l/\,
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Conducta 8.- Programuas gubernamentales

Las personas servidoras publicas del Hospital en el ambito de sus respectivas atribuciones, deberan
garantizar gue en el otorgamiento y operacién de subsidios y apoyos de programas
gubernamentales se asegure gque en su entrega se actue de conformidad con |os principios de
igualdad y no discriminacidn, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

Conducta 9.- Procesos de evaluacion

Las personas servidoras puablicas del Hospital que con motive de su empleo, cargo o comision
participe en procesos de evaluacidn, deberan garantizar que en los mismos se observen en todo
momento los principios de legalidad, imparcialidad v rendicién de cuentas.

Conducta 10.- Control interno

Las personas servidoras publicas del Hospital que en el gjercicio de su empleo, cargo o comisidn,
participen en procesos en materia de control interno y gue, en virtud de los mismos, generen,
obtengan, utilicen o comuniguen informacién, deberan apegarse a los principios de legalidad,
imparcialidad y rendicién de cuentas.

Conducta 11.- Procedimiento administrativo

Las perscnas servidoras publicas del Hospital que en el ejercicico de su empleo, cargo o comision,
participen en procedimientos administrativos, tienen una cultura de denuncia, respetan las
formalidades esenciales del procedimiento vy la garantia de audiencia conforme al principio de
legalidad.

Conducta 12.- Deber de confidencialidad

Las personas servidoras publicas del Hospital deberan resguardar v mantener en confidencialidad
toda la informacion gque por razon de su empleo, carge o comision tengan conocimiento,
especialmente tratandose del manejo de datos personales o estrictamente relacionados con la
intimidad v la seguridad de las personas, salve en aguellos casos en gue se determine gue la
misma sea de interés publico, de conformidad con lo establecido en la Legislacion gue en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica, resulte aplicable o lo gue ordene la autoridad
competente.

Conducta 13.- Puntualidad y horarios

Las personas servidoras publicas del Hospital deberdn cumplir su trabajo, actividades, y/o
guehaceres diarios sin dilacién alguna vy dentro de los horarios establecides, mismos que seran

determinados de acuerdo con su nivel, instancia, jerarguia o grado de responsabilidad, Dicha

SAL' l i ged Heospital Ceneral Dr. Manuel Gea Gonzalez
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obligacian, tambign implica la puntualidad en el inicic de la jornada laboral v la dedicacion
exclusiva a los asuntos del Hospital.

Las personas servidoras publicas del Hospital gue ccupen un mando medio, deberan respetar los
horarios de las personas servidoras puablicas gue tengan a su carge, asi como formentar un
ambiente de trabajo adecuado para el desarrcllo de actividades que permitan un sano equilibrio
entre el trabajo v la vida personal.

Conducta 14.- Limpieza, orden e higiene

Sera responsabilidad de las personas servidoras publicas del Hospital el mantener con orden v
limpieza su area de trabajo, preocupandose porgue esté despejada de obstaculos que puedan
ocasionar accidentes o gue dificulten el transito de personas alrededor, asi como velar por la buena :
presentaciéon v la conservacién de los bienes plklicos v elementos de trabajo, mostrando

preccupacién por evitar su deterioro y prestando especial atencién a las areas de Uso comun, como

proteccion al medio ambiente, tales como: separacién, reduccién, reutilizacién y reciclaje de
residuos.

pueden ser sanitarics o comedar, ademas de observar otras disposicicnes aplicables en materia de %
Las personas servidoras publicas del Hospital también deberdn tener una adecuada presentacian

gue le fueron asignadas.
Conducta 15.- Proteccion Civil

durante sus funciones, incluyende buena limpieza y utilizando el atuends acorde a las funciones ‘_P

Las personas servidoras publicas del Hospital deberan observar las estrategias, acciones y medidas

para la reduccidn de eventuales riesgos o peligros, provocados por fendmenos naturales o
antropogénicos que sean determinadas por la unidad administrativa competente. %
Conducta 16.- Promocién y consolidacién de la Etica y los Derechos Humanos

Las personas servidoras publicas del Hospital deberdan promover el contenido del presente Cadigo

y de ctras disposiciones aplicables en materia de Derechos Humanos, asi come de consolidar una 'L

verdadera cultura del servicic publico basada en la conviccion personal, vocacion de servicio y

o

lealtad al Hospital.
Conducta 17.- Infracciones administrativas cometidas por servidores publicos
Las personas servidoras publicas del Hospital deberan cumplir con las obligaciones que por motivo %

de su empleo, carge o comisién en la Funcién Publica les correspondan vy se encuentren previstas
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en la Ley de la materia. Lo anterior, en el entendide de gue su incumplimiento pudiera derivarse en
el establecimiento de sanciones del tipo administrativo.

Conducta 18.- Delitos cometidos por servidores publicos

Las personas servidoras publicas del Hospital deberan abstenerse de realizar cualguier conducta
ilicita o contraria a lo establecido en las leyes de la matearia.

Dentro de las conductas contrarias al presente Cadige en el entorno laboral, existen aquellas que
representan agravios entre integrantes del personal consistentes en el abuso, la burla v la molestia
constante, entre otras, y que se pueden dar tanto a nivel horizontal como vertical, provocando
malestar y tension en guien [as recibe, llegando a mermar no solo en su desempeno laboral sino
también, su salud y en general en el pleno desenvolvimiento de su persona.

Se buscard con este Codigo promover entre las personas servidoras publicas del Hospital una
actitud de respeto y coparticipacidn, en la gue se distingan acciones de comprension y

consideracion, asi como de eguilibrio en los roles v cargas laborales.

COMPROMISO 4
Conducta Principio o valor que se | Fundamento
pretende observar
Actuar con | Principio de Legalidad Articulo 7 del Codigo de Etica de las personas
transparencia, asegurar servidoras piblicas del Cobkierno Federal.

el acceso cludadanc a la
informacion, proteger los
datos personales y rencir | principio de Lealtad Articulo 2 del Cédigo de Etica de las personas
cuentas servidoras publicas del Gobierno Federal.

Principio de | Articulo 10 del Cdédigo de Etice de las personas
Imparcialidad servidoras publicas del Cobierno Federal.

Conducta 19.- Acceso a la informacion publica
Las personas servidoras plblicas del Hospital en el ambito de su respectiva competencia, deberan
garantizar que toda contestacién a las solicitudes de acceso a la informacidén publica se realicen

bajo los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad,

ina 17 de 50




. ek o SAL' l D ‘ ged Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzadlez

Comité de Etica v Prevencion de Conflictos de Interés
Codigo de Conducta 2020

SECRETARIA DE SALUD | hC}SpEfﬂI

profesionalismo, transparencia ¥ maxirma publicidad, ¥ que la misma se proporcione a través de

mecanismos idéneos y sencillos para la ciudadania.

Conducta 20.- Transparencia
Las personas servidoras publicas del Hospital deberan contribuir a transparentar y difundir la
informacion publica que el Hospital en su cardcter de sujeto obligado debe publicar vy mantener

actualizada, en términos de lo establecido en las disposiciones juridicas aplicables,

Conducta 21.- Proteccion de datos personales
Las personas servidoras publicas del Hospital en el ambito de sus respectivas atribuciones, deberan

proteger los datos personales a los gue tengan acceso 0 conocimiente con motivo de su encargo.

Conducta 22.- Rendicion de cuentas

Las personas servidoras publicas del Hospital deberan contribuir a la cultura de la rendicidn de
cuentas, presentando su declaracion patrimonial vy de intereses, de conformidad con el Marco

Legal aplicakle v en la pericdicidad scolicitada,

COMPROMISO 5

Conducta Principio o valor que se | Fundamento
pretende cbservar

Principio de Legalidad Articulo 7 del Cddigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobiernc Federal.

Identificar, avitar Y
denunciar toda forma de
corrupcion v conflictos
de interés

Principio de Honradez Articulo 8 del Cddigo de Etica de las personas
servidoras plblicas del Gobierno Federal.

Principio de Lealtad Articulo 9 del Codigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Cobiernc Federal.

'Pagina 18 de 50
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Imparcialidad servidoras publicas del Gobiernc Federal.

Principio de integridad | Articulo QUINTO, inciso n) del ACUERDO por el gue
s2 dan a2 conceer los Lineamisntes para la emision
del Cédigo de Etica a gue se refiere el articulo 16 de
la Ley General de Responsabilidades
Adrninistrativas.

Principio de | Articulo QUINTS, inciso n} del ACUERDO por el gue
transparencia s dan a conocer los Lineamientos para la emisidn
del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de
la Ley General de Responsabilidades

Administrativas.

Articulo SEXTO, inciso a) del ACUERDO por el gue se
Valor de Interés pablico | dan a conocer los Lineamientos para la emisidn del
Cadigo de Etica a que se refiere el articule 16 de la
Ley Ceneral de Responsabilidades Administrativas.

Articule SEXTO, inciso h) del ACUERDO por el que se
Valor de Liderazgo dan a conocer los Lineamientos para la emision del
Cadigo de Etica a gue se refiere el articule 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Conducta 23.- Actos de corrupcion

Las personas servidoras publicas del Hospital con integridad, honestidad y transparencia en la
Funcién Publica, deberdn salvaguardar los intereses y buscar siempre el beneficio del Hospital, asi
coma anticipar, identificar, evitar y denunciar cualguier acte de corrupcidn.

Conducta 24.- Conflictos de interés

Las personas servidoras publicas del Hospital deberan excusarse, por escrito a su Jefe inmediato, en
el caso de intervenir en cualguier forma de atencion, tramitacion o resclucién de asunto en los que
tenga interés personal, familiar o de negocios y éstos puedan afectar el desempefio independiente

e imparcial de su empleo, cargo o comision. \I\‘
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COMPROMISO &

Conducta Principio o valor que se | Fundamento
pretende observar

Mantener un ambiente
de trabajo respetucso v | Principio de Lealtad articulo 9@ del Codigo de Etica de las personas
colaborativo servidoras publicas del Gabierno Federal,

Principio de Eficiencia Articulo 11 del Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Cobierno Federal,

Valor de Respeto Articulo SEXTO, inciso b) del ACUERDO por el gue se
dan a conocer los Lineamientos parza la emisidn del
Cadigo de Etica a que se refiere el articule 16 de |z
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Valor de Cooperacion Articulo SEXTO, incisa g) del ACUERDOD por el que s

dan a conocer los Lineamientos para la emision del

Cédigo de Etica a que se refiere &l articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Valor de Liderazgo
Articule SEXTC, incisc h) del ACUERDOC por ¢l que se
dan a conocer los Lineamientos para la emision del
Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas,

Conducta 25.- No discriminacion
Las personas servidoras publicas del Hospital fomentardn en todo momento un ambiente de
trabajo interno basado en el respeto mutue, sin discriminacion, distincidn, exclusion, restriccion o

preferencia motivada por el origen étnico o nacional, el color de la piel, la cultura, el sexo, el género,

la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, |a religién, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacidon migratoria, el embarazo, el idioma, las

opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién peolitica, el estado civil, la situacién

familiar, las responsabilidades familiares, los antecedentes penales o cualguier otra caracteristica o

condicion. \[\

\ ™,
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Conducta 26.- Comunicacion interna

Las personas servidoras publicas del Hospital deberdn promover una comunicacion efectiva, de
manera clara, cordial v respetuosa, ya sea del tipo formal o informal, en relacién con sus
compafieros y superiores.

Conducta 27.- Atencién ciudadana

Serd responsabilidad de todas las personas servidoras publicas del Hospital otorgar un trato
profesional, justo, imparcial, digno, humano, cordial y respetucso, tante entre las personas
servidoras pUblicas, comoe a la ciudadania en general.

Conducta 28.- Relaciones interinstitucionales

Las personas servidoras publicas del Hospital, en relacién al trato con otras Dependencias y
Entidades tendra |la obligacidon de otorgarlo de manera puntual, colaborativa, respetuosa y cordial,
ofreciendo todo el apoye, informacion vy servicios que le sean regueridos, siempre de modo
apegado a los procadimientos forrmales v a las disposiciones juridicas aplicables.

COMPROMISO 7

Conducta Principio o valor que se | Fundamento
pretende observar

Mantener =g todo
momento ur | Principic de Honradez Articulo 8 del Cédigo de Etica de las personas
compaortamisnto digno servidoras publicas del Gobierno Federal.

Principio de Legalidad Articulo 7 del Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal.

Principio de Justicia Articule SEXTO, inciso b) del ACUERDO por el gue se
cdan a conocer los Lineamientos para la emision del
Cédige de Etica & que se refiers el articule 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Valor de Respeto Articulo SEXTO, inciso g) del ACUERDO por el gue se
dan a conocer los Lingamientos para la emision del
Cédigo de Etica a que se refiere 2l articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo SEXTO, inciso h) del ACUERDO por el que se
Valor de Cooperacién dan a conocer los Lineamientos para la emisian del
Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la

Jagina 21 de 50
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Ley General de Besponsabilidades Administrativas,
Valor de Liderazge

Conducta 29.- Comportamiento digno

Las personas servidoras publicas en el desempeno de sus funciones se conduciran en forma digna
sin  proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de
hostigamiento y/o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas
con las que tiene o guarda relacién con motivo de su empleo, cargo o comisidon,

Conducta 30.- Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

Las personas servidoras publicas del Hospital deberén identificar, evitar, repudiar v denunciar
cualquier acto de hostigamiente sexual, entendido como viclencia fisica o psicoldgica en el
gjercicio de poder en una relacion de subordinacién, o bien, cuando no exista dicha jerarguia, en las
expresiones verbales o fisicas que se traduzcan en dicha viclencia, por ejemplo: sefias sexuales,
tener contacto fisico, tocamientos o manoseos, dar regalos a cambio de favores sexuzles,
conductas dominantes o agresivas para someter sexualmente, espiar a alguien mientras se cambia
de ropa o esta en el sanitario, chantajes para obtener proposiciones o favores sexuales, tener
represalias por rechazos de proposiciones sexuales, rumores © bromas sobre el cuerpo yfo la
sexualidad de una persona, insinuaciones de caracter sexual no reciprocas, exhibir o enviar
imagenes de naturaleza sexual sin consentimiento, piropos, insultos o gestos para asediar
sexualmente y/o exhibicionismo.

Asimismo, seran consideradas acciones contrarias al presents Codigo agquellas gue tiendan a crear,
fomentar, encubrir o ignorar una situacion de hostigamiento sexual.

Las personas servidoras publicas del Hospital se distinguen por tener un caracter sclidario,
respetuoso vy de compafierismo, asi como por ser intolerantes al hostigamiento laboral,

hostigamiento sexual y acoso sexual y denunciarlo cuando se tenga conocimiento del mismo. !/\
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COMPROMISO 8

Conducta

Principio o valor que se
pretende observar

Fundamento

Pramover la igualdad y
la no discriminacion por
motivo de género

Principio de Legalidad

Articule 7 del Codige de Etica de las personas
servidoras plblicas del Gobierno Federal,

Principio de Lealtad

Articulo 9 del Cédigo de Etica de las personas
servidoras plblicas del Gobierno Federal.

Principio de Eficiencia

Articulo 71 del Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal.

Valor de Respeto a los
Derechos Humanos

Articulo SEXTO, inciso ¢) del ACUERDO por el que se
dan a conocer los Lineamientes para la emision del
Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Valor de Igualdad y no
discriminacion

Articulo SEXTO, inciso d} del ACUERDO por el gue se
dan a conocer los Lineamientos para la emisidén del
Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de |a
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Valor de Equidad de
género

Articulo SEXTO, inciso ) del ACUERDO por el que se
dan a conocer los Lineamientos para la emisian del
Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley Ceneral de Responsabilidades Administrativas.

Conducta 31.- Conocimiento y actuacion con perspectiva de género

Las personas servidoras pubklicas del Hospital promoveran vy respetaran la igualdad entre los
generos a través de la equidad, el adelante v el bienestar de las mujeres; contribuyendo a construir
un Hospital en donde las mujeres y los hombres tengan igualdad de derechos v oportunidades.

Las personas servidoras publicas del Hospital se caracterizan por promover la igualdad entre los

generos.
\""’
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Conducta 32.- Lenguagje incluyente con enfoque de género

Las personas servidoras plblicas del Hospital promoveran enfaticamente el uso de un lenguaje
incluyente con enfoque de génerc dentro del Hospital en todes sus ambitos v niveles, con el
objetivo de fomentar la igualdad sustantiva entre mujeres ¥ hombres en el que se excluyan
expresiones que contemplen a solo un género, eliminando todas aquellas expresiones que
supongan una omision de otro género o que propicien esterectipos, violencia o discriminacidn
hacia un género o grupo de personas,

Conducta 33.- No discriminacion por motivos de género u orientacion sexual

Las personas servidoras publicas del Hospital deberan propiciar un ambiente de trabajo en el que
se garantice la igualdad en el trato v en las oportunidades entre mujeres v hombres.

Se evitard cualquier distincidn, exclusidn o restriccién basada en el sexo, género v orientacion
sexual y cuyo objeto o resultado sea anular © menoscabar el reconocimiento, goce o gjercicio de los
derechos v libertades de las mujeres o de las personas lesbianas, homosexuales, bisexuales,
transexuales, transgenero e intersaxuales.

Conducta 34.- Derechos de diversidad sexual

Las personas servidoras publicas del Hospital tienen la obligacién de conocer, respetar v difundir
los derechos de las personas lesbianas, homosexuales, bisexuales, transexuales, transgénero e
intersexuales.

Conducta 35.- Entorno laboral libre de violencia

Las personas servidoras publicas del Hospital deberan promover el respeto a los Derechos
Humanos de todas las personas, poniendo especial cuidado cuando se trate de mujeres y/o grupos
rminoritarics, con el fin de garantizar su acceso a un entorno laboral libre de misoginia, machismao,
discriminaciéon, hormofobia, acoso, hostigamiento laboral y/o sexual o cualguier tipo de viclencia
gue resulte en detrimento de su desarrollo integral ¥ plena participacion.

Conducta 36.- Sobre el acoso y hostigamiento sexual

Las personas servidoras plblicas del Hospital deberan basar su conducta en el pleno respeto de los
Derechos Humanos de las personas, especialmente traténdose de las mujeres que laboran en el
Hospital, siendo totalmente inaceptables las conductas de hostigamiento y acoso sexual asi como

la tolerancia y/o encubrimiento. b-\.
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COMPROMISO 9

Conducta Principic o valor que se | Fundamento
pretende cbservar

Tomar decisiones Prinicipio de Legalidad Artic;ulo o del_ Cadigo de_ Etica de las personas
racionalmente v atender servidoras puablicas del Gobisrno Federal,
instrucciones
anteponiendo  siempre
los principics éticos ¥ | principio de Lealtad Articulo 9 del Codigo de Etica de las personas
Juridicos servidoras publicas del Gobkierno Federal.

Principio de Eficiencia Articulo 11 del Codigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Cobierno Federal.

Articulo SEXTO, inciso b) del ACUERDO par el que se
Valor de Respeto dan a conocer los Lineamientos para la emisidn del
Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de |3
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo QUINTO, incise n) del ACUERDO por el que @

se dan a conocer los Lineamientos para la emisidn
del Codigeo de Etica a2 que se refiere el articula 16 de

Valor g Integridag la Ley Ceneral de Responsabilidades
Administrativas.
1
Conducta 37.- Orden juridico, Derechos Humanos y Etica en la toma de decisiones :2%/

El ejercicio de todas las facultades de las personas servidoras publicas deberan estar apegado a
derecho e inspirado por los principios, valores, reglas de integridad v compromisos gue se enuncian

en el presente Codigo.

Las perscnas servidoras publicas del Hospital deberan siempre fundar sus actos en las Leyes,
Reglamentos, Decretos v demas Normatividad aplicable, incluyendo por Mandato Constitucional
los Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos gque hayan sido adoptados por el

ot

Estado Mexicano. R‘
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Las personas servidoras publicas del Hospital con autoridad jerdrguica sobre otros servidores
deberan orientarlos v capacitarlos oportunamente para que puedan cumplir con las obligaciones
previstas en el parrafo anterior,

El Comité colaborara para los anteriores fines, brindando la asesoria gue corresponda v canalizando
también las dudas vy requerimientos especificos a las unidades administrativas competentes.
Conducta 38.- Obediencia basada en orden juridico, Derechos Humanos y principios
éticos

Las personas servidoras publicas del Hospital, subordinadas en cualquier grado, estén obligadas a
cumplir instrucciones; sin embargo, la obediencia a las ordenes de superiores jerarquicos siempre
debe estar apegada a derecho y ser coherente con los Principics, Valores, Reglas de Integridad vy
Compromisos previstos en el presente Cadigo.

En cualguier caso, la persona servidora publica que considere que alguna instruccién u orden que
le haya sido dada o =se |le haya intimidado & hacer curnplir sea contraria a derecho o a los Principios,
Valores, Reglas de Integridad y Compromisos del presente Cédigo, debera avisar inmediatamente
al Comité, el que le prestara la asesoria gue corresponda v si es procedente, iniciara un expediente
de incumplimiento, debiendo dar parte, en los casos que corresponda, al Organo Interno de

Control.

COMPROMISO 10

Principio o valor que se | Fundamento

Conducta pretende observar

Articulo 7 del Codigo de Etica de las personas

incipi li F P &
Principlode Legalidad | . iaiae publicas del Gobiernc Federal.

Moldear la conducta de
manera ejemplar a los | Principio de Honradez
mas altos estandares

Articulo 8 del Cdédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Cobierno Federal,

éticos
Articulo 9 del Cédige de Etica de las personas
Principio de Lealtad servidoras publicas del Gobierno Federal,
| Principio de | Articule 10 del Cédigo de Etica de las personas

SAL' l ‘ ged Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzdlez
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Imparcialidad servidoras plablicas del Cobierno Federal,

Articule 11 del Cédige de Etica de las personas

Principlo de Bficlencia servidoras publicas del Gobierno Federal.

Articulo SEXTO, inciso b) del ACUERDO por el gue se
dan 2 conocer los Lineamientos para la emision del
Cadigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de |z
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Valor de Respeto

Articulo QUINTO, ingizo n) del ACUERDO por el gue
se dan a conocer los Lineamientos para la emisién
del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de
Iz Ley Ceneral de Responsabilidades
Administrativas.

Valor de Integridad

Articulo SEXTO, incise g) del ACUERDO por el gue se
dan a conccer los Lineamientos para la emision del
Cadigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley Cenerzl de Responsabilidades Administrativas.

Valor de Cooperacion

N A

Articula SEXTO, incisa h) del ACUERDO por el gue se
dan a conocer los Lineamientos para la emisiagn del
Codige de Etica a gque se refiere el articule 76 de |a
Ley Cenerzl de Responsahbilidades Administrativas.

Valor de Liderazgo

@,.7’

Articulo QUINTO, inciso K] del ACUERDO por el que
se dan a conccer les Lineamientos para la emision
del Cédigo de Etica 2 que se refiere el articulo 16 de
E] Ley Ceneral de Responsabilidades
Administrativas.

Valor de Rendiciéon de
cuentas

Conducta 39.- Conducta comprometida con la Etica

Las personas servidoras publicas del Hospital deberan desempenfar sus funciones con estricto

£ /%

apego al marco juridico que rige al Hospital respetando, promoviendo v garantizando los Derechos
Humanos de todas las personas y adhiriéndose de manera irrestricta a los Principios, Valores,
Reglas de Integridad y Compromisos previstos por el presente Cédigo.

Conducta 40.- Deber de denuncia

Las personas servidoras publicas del Hospital estdn obligadas a denunciar ante el Comité vy =l

a‘.'."E._-E;'#;“

Organo Interno de Control cualquier conducta que sea contraria a derecho, lesiva o

potencialmente lesiva a |los Derechos Humanos de todas las personas, o incompatible con IUSL\
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principios, valores, reglas de integridad v compromisos previstos por el presente Cédigo, v el

Comité lo hara del conocimiento del Organo Interno de Control en los casos que asi corresponda.

Las personas servidoras publicas del Hospital deberan actuar en forma responsable y atendiendo al

bien comun al denunciar cualguier falta de la gue sea testigo.

COMPROMISO T1
Principio o valor que se | Fundamento
Conducta pretende observar
R . Articulo 7 del Cddigo de Etica de las personas
d lidad p Sl i
PrncIpG oe Legaidn servidoras publicas del Gobierno Federal.
Prirclaliods Honraoks Articule 8 del Codigo de Etica de las personas
P servidoras publicas del Gobierno Federal.
s Articuls 9 del Cédigo de Etica de las personas
Brincipio de Lesitad servidoras pablicas del Gobierno Federal,
gkt : g Articulo 1 del Codige de Etica de las personas
Hrincipla da: Eficienica servidoras publicas del Gokierno Federal.
Brindar servicios de _— ’ :
- Principio de | Articulo 10 del Codigo de Etica de las personas
zalud de calidad con Ve ? sl i
Imparcialidad servidoras publicas del Cobkierno Federal.

respeto a los Derechos
Humanos

Valor de Respeto

Articulo SEXTO, inciso b) del ACUERDO por el que se
dan a conocer los Lineamientos para la emision del
Codigo de Etica a que se refiere &l articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Valor de Integridad

Articulo QUINTD, inciso n) del ACUERDO por el que
se dan a conocer los Lineamientos para la emision
del Cédigo de Etica a gue se refiere &l articulo 16 de
la Ley Ceneral de Responsabilidades
Administrativas.

Valor de Cooperacion

Articulo SEXTO, inciso g) del ACUERDO por el que ze
dan a conocer los Linearmientos para la emisidn del
Codigo de Etica a gue se refiere el articule 16 de la
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Leyv Cenerzl de Responsabilidades Administrativas.

Articulo SEXTO, incise h) del ACUERDO por el gue se
dan a conocer los Lineamientos para la emisién del
Cadigo de Etica & que se refiere el articulo 16 de |a
Ley Ceneral de Responsabilidades Administrativas.

Valor de Liderazgo

Articulo SEXTO, inciso c) del ACUERDO por el que se
Valor de Respeto a los | dan a conocer los Lineamientos para la emision del
Derechos Humanos Cadigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Conducta 41.- Atencion Profesional

Las personas servidoras publicas involucradas en la prestacion de los servicios de salud deberan
contar con la formacion profesional y de vanguardia en la materia, con total respeto a los Derechos
Humanos.

Las personas servidoras publicas deberdn actualizarse permanentemente en todos aguellos
conocimientos v capacidades gue den excelencia al servicio profesional,

Conducta 42.- Atencion cdlida y humana

Las personas servidoras publicas de hospital encargadas e involucradas de manera directa o
indirecta en el armbito de su competencia, deberan asegurar que los servicios de salud se brinden
apegados a la legalidad v respeto a los Derechos Hurmanos.

Se deberan ofrecer siempre a las personas usuarias de los servicios de salud el tiempo, la
dedicacion vy la eficiencia como partes fundarnentales de la responsabilidad profesional. También
es conveniente manteneries ampliamente informadas sobre el tratamiento o los procedimientos
que tienen gque seguir, cuidande gue la informacion proporcionada sea clara, veraz, mesurada,
célida y utilizando el mener porcentaje de tecnicismos posible.

Conducta 43.- Atencion segura y basada en los principios bdsicos de la bioética

Las personas servidoras publicas del drea médica se apegaran a las indicaciones precisas y
rigurosas de los procedimientos auxiliares de diagndstico v tratamiento, descontando la practica de
aquellos cuya utilidad sea debatible o ponga en riesgo innecesario a los pacientes vy evitara la
realizacion de técnicas o procedimientos para los cuales no se tengan las capacidades necesarias o

para los gue no se disponga de los recursos indispenszsables en el Hospital para llevarlos a cabo. L
M
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Defendera la vida, la salud, la economia, los intereses v la dignidad de la persona, vedando las
maniobras U operaciones vy tratamientos innecesarios, controvertidos o experimentales no
autorizados, © gue contravengan la practica médica aceptada, o bien sus propios valores
personales u objecidn de conciencia, en cuyo caso lo deberdn hacer del conocimiento de sus
superiores.

Conducta 44.- Consentimiento informado

Las personas senvidoras publicas del area médica solicitaran a las personas usuarias de los servicios

de salud o a su Representante Legal el consentimiento vélidamente informado, para la atencién

meédica practica de acuerdo con las normas vigilando que la administracion de medicamentos, la

buscando siempre el beneficio y disminuyendeo al minimo riesgos o danos imprevistos que puadan
afectar la funcién, integridad o estética de quien reciba la atencidn.
Para el caso de donacién de drgancs habréd de cumplirse con los procedimientos legalmente

realizacion de procedimientos y técnicas estén debidamente fundamentadas en la ciencia meadica, /
establecidos. \FK

Articulo 7 del Cédigo de Etica de las personas

COMPROMISO 12 i
Principio o valor que se | Fundamento |
fonducs pretende cbservar

Principlc de Legalidad sernvidoras pdblicas del Gobierno Federal.

Articule 8 del Cédign de Etica de las personas
servidoras plblicas del Cobierno Federal.

Realizar
g
\

Principio de Honradez

investigacien bajo

principios  bicéticos vy
con  apego & los | Principio de Lealtad
Derechos Humanos

Articulo 9 del Cddigo de Etica de las personas
servidoras plblicas del Cobierno Federal.

Articule 11 del Codigo de Etica de las personas

Rrincipio de Eficiencia servidoras publicas del Cobierno Federal,

Principio de | Articulo 10 del Codigo de Etice de las personas
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Imparcialidad

servidoras plblicas del Gobierno Federal.

Valor de Respeto

Articulo SEXTO, inciso b) del ACUERDO por el gue se
dan a conocer los Lineamientos para la emision del
Cadigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabkilidades Administrativas.

Valor de Integridad

Articulo QUINTS, inciso n) del ACUERDO por el que
se dan a conocer los Lineamientos para la emisian
del Cédige de Etica & que se refiere el articulo 16 de
la Ley Ceneral de Responsabilidades
Administrativas.

Valor de Cooperacion

| Articulo SEXTO, inciso g} del ACUERDC por el gue s

dan a conocer los Lineamientos para la emision del
Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Lew General de Responsabilidades Administrativas.

Valor de Liderazgo

Articulo SEXTO, incise h) del ACUERDO por el que se
dan a conocer los Lineamientos para la emisién del
Cédigo de Etica a gue se refiere el articulo 16 de |a
Ley Ceneral de Responsabilidades Administrativas.

Valor de Respeto a los
Derechos Humanos

Articulo SEXTO, inciso ¢) del ACUERDOD por el que se
dan 2 conocer los Lineamientos para la emision del
Cédigo de Etica 3 gue se refiere e articulo 16 de Iz
Ley General de Responsabilidades Administrativas,

Valor de Rendicién de
cuentas

Articulo QUINTO, inciso k) del ACUERDO por el gue
se dan a conocer los Lineamientos para la emisidn
del Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de
la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Conducta 45.- Investigacion con respeto a los Derechos Humanos

Las personas servidoras publicas del drea de investigacion antepondran el bienestar y el respeto de
los Derechos Humanes e integridad de las personas usuarias de los servicios de salud, a la
gjecucion de {a investigacion, inforrmande de manera clara, veraz y oportuna los alcances,

beneficios v riesgos de su participacion en protocolos de investigacion. [

P
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Conducta 46.- Investigacion Biomédica y apegada al orden juridico

Todo proyecto de investigacion en seres humanos o animales debera realizarse con la aprobacion
de los Comités respectivos: Comité de Ihvestigacién, de Etica en Investigacion e Interno para el
Cuidado y Uso de los Animales de Laboraterio. Dichos Comités podran dictaminar, dadas sus
atribucioneas sobre el inicio, desarrollo, conclusién o suspension de proyectos, con base en su
seguimiento.

La realizacidn de proyectos de investigacion siempre sera cumpliende las normas institucionales
en la materia, lo dispuesto en la Ley General de Salud, en la Normatividad Nacional v en los
Convenios Internacionales; anteponiendo la seguridad de los pacientes y respetando su aceptacion

o negativa de participar en el estudio o de abandonarlo.

Articule N del Codigo de Etica de las personas ey

con respeto a3 los incipi i i
k Principio de Bficienca servidoras publicas del Gobiernc Federal.

Derechos Humanos

COMPROMISO 13 /
Principio o valer gue se | Fundamento
ARt pretende observar
2o st : Articule 7 del Cddige de Etice de las personas
Principlo:de Legalidad servidoras publicas del Gobierno Federal.
g e Articulo 8 del Cédige de Etica de las personas
Principio de Honradez servidoras publicas del Cobiernc Federal. g)\
Principio de Lealtad :ﬂ.m{;mo 9 I::jel_ Codigo dr:-r Etica de_las personas
servidoras plblicas del Gobierno Federal.,
Formar recursos
humancs especializados
can apego a la bicetica v =

Principio de | Articulo 10 del Cédigo de Etica de las personas
Imparcialidad servidoras publicas del Gobierno Federal. QJJ !
[
Articulo SEXTO, inciso b) del ACUERDO por el que se
Valor de Respeto dan a conecer los Lineamientos para la emisidn del
Codige de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas. {
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Articulo QUINTO, inciso n) del ACUERDO por &l que
se dan a conocer los Linearmientos para la emisién
Valor de Integridad del Cadigo de Etica a gue se refiere e/ articulo 16 de

la Ley Ceneral de Responsabilidades
Administrativas.

Articulo SEXTO, inciso g) del ACUERDO por =l gue se
dan a conocer los Lineamientos para la emisién del
Cadigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley Ceneral de Responsabilidades Administrativas.

Valer de Cooperacion

Articule SEXTO, inciso h) del ACUERDO por el gue se
Valor de Liderazgo dan 2 conocer los Lineamientos para la emision del
Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley Ceneral de Responsabilidades Administrativas,

Articule 5EXTQ, inciso ¢} del ACUERDO por &l gue se
dan & conocer los Lineamientos para la emision del
Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Valor de Respeto a los
Derecheos Humanos

. Articulo QUINTO, inciso k] del ACUERDO por el gue

Valor de Rendicién de | se dan a conocer los Lineamientos para la emisién
cuentas del Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de
la Ley Ceneral de Responsabilidades
Administrativas.

Conducta 47.- Ensefianza y prdcticas médicas de alto nivel en educacién meédica,
tedrica y prdctica

Las personas servidoras publicas involucradas en las actividades académicas supervisara que salo
participen en actividades educativas estudiantes de escuelas y facultades reconocidas y
acreditadas, con las gue el Hospital tenga suscritos convenios, cuidande conforme a las normas
institucionales y programas académicos, favoreciendo el aprendizaje de calidad bajo la supervision
y responsabilidad de los profesores y/o tutores, en todas las carreras médicas y paramédicas.
Conducta 48.- Excelencia Académica

Las personas servidoras publicas Docentes del Hospital promoverdan entre sus alumrnos la

excelencia académica. D\
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Conducta 48.- Enserianza de vanguardia

Sera responsabilidad de las personas servidoras pUblicas a cargo de las actividades académicas que
las v los alumnos de cualguier nivel a su cargo conozcan y acaten el presente codigo de conducta
en las actividades realizadas en el Hospital con motivo de su relacion pedagoégica de la misma, asi

como los principios de bicética y respeto a los Derechos Humanos.

X. INSTANCIA ENCARGADA DE LA INTERPRETACION, CONSULTA Y ASESORIA
El Codige de Conducta del Hospital Dr. Manuel Gea Gonzalez tiene como finalidad guiar el
comportamiento de las personas servidoras plblicas dentro de la Institucion, asi como sus
relaciones externas.
La instancia encargada de la interpretacion, consulta, asesoria y hacer cumplir el Cédigo de Etica
de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal v Cédigo de Conducta del Hospital, se
centra en el Comnité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés con el apoyo del Organo Interno
de Control.
Destaca que la evaluacion del curmplimiento del Cédigo de Conducta correspondera al Comité de

Etica v Prevencion de Conflictos de Interés del Hospital,

Xl GLOSARIO DE TERMINOS
Para los efectos de este Codigo se entendera por:
Acoso Laboral
Accién verbal y/o fisica de indole sistematica, repetida o persistente por la que, en el lugar de
trabajo o en conexién con el trabajo, una persona o grupo de personas dafa emocional yo
psicolégicamente a una victima, la humilla, ofende, agrede ¢ amedrenta.
Acoso Sexual
Es una forma de viclencia sexual en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio
abusive de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victimag,
independientemeanta de gue se realice en UNo o varios eventos.
Acuerdo
ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cadigo de Etica de las personas servidoras publicas del
GCobierno Federal, las Reglas de Integridad para el gjercicio de la funcion publica v los Lineamientos

Cenerales para propiciar la integridad de las personas servidoras publicas, para implementar
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acciones permanentes gue favorezcan su comportamiento &tico, a través de los Comités de Etica y
de Prevencidon de Conflictos de Interes,

Cédigo de Etica

El Cadigo de Etica de las personas servidaoras publicas del Gobierno Federal.

Cédigo de Conducta

El Cadigo de Conducta del Hospital Ceneral "Dr. Manuel Gea Gonzalez",

Comportamiento Digno

La persona servidora plbklica en el desempefic de su empleo, cargo, comision o funcién, se
conduce en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o
realizar acciones de hostigamiento ¢ acoso sexual manteniendo para ello una actitud de respeto
hacia las personas con las gue tienes o guarda relacion en la funcion pdblica.

Comité o CEPCI

El Comité de Etica v de Prevencion de Conflictos de Interés del Hospital General “Dr. Manuel Gea

Conzalez".

Compromiso
Obligacidn contraida.
Cultura

Conjunto de conocimientos gque permiten desarrollar un juicio critico respecto a situaciones
especificas.

Conflicto de Interés

La situacion gue se presenta cuando los intereses personales, familiares o de negocios de |a
persona servidora publica puedan afectar el desempefo independiente e imparcial de sus
empleos, cargos, comisiones o funciones.

Derechos Humanos (DDHH)

Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya realizacion efectiva resulta

indispensable para el desarrollo integral de la perscona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra

establecido dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucion Federal, Tratados
Internacionales y las leyes. l/\' /
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Discriminacion

Tada distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion U omision, con intencién o sin
ella, no sea objetiva, racional ni proporcional v tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los Derechos Humanos y
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el
color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion seocial,
econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualguier otro motivo; También se entenderd como discriminacion la
homofobia, misoginia, cualguier manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi
como la discriminacion racial v otras formas conexas de intalerancia,

Etica Publica

Disciplina basada en normas de conducta gue se fundamentan en el deber publico v que busca en
toda decisidn y accidn, la prevalencia del bienestar de la sociedad en coordinacién con los objetivos
del Estado Mexicano, del Hospital y de la responsabilidad de la persona ante éstos.

Ensefanza

Conjunto de actividades educativas, mediaticas y administrativas que tienen por objeto la
formacidn de recurso humano altamente calificado, kasado en el conocimiento cientifico v
apoyado en el conocimiento médice de vanguardia, de manera ética vy con calidad,

Facultad

Aptitud, poder o derecho para realizar una accién especifica o funcién.

Genero

Se refiere a los conceptos sociales de las funciones, comportamientos, actividades v atributos gue
cada sociedad considera apropiados para los hombres y las mujeres. Las diferentes funciones y
comportamientos pueden generar desigualdades de genero, es decir, diferencias entre los
hombres y las mujeres que favorecen sistematicamente a uno de los dos grupos. A su vez, esas
desiguzaldades pueden crear inequidades entre los hombres v las mujeres con respecto, tanto a su

N

estado de salud, como a su acceso a la atencion sanitaria. L
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Homofobia

Es el temor, rechazo o aversion hacia las personas en razén de su orientacion, preferencia sexual,
identidad y expresién de género, basada en estereotipos, prejuicios y estigmas, expresada en
actitudes y conductas discriminatorias que vulneran la igualdad, dignidad, derechos v libertades de
la parsona y puede generar diversos tipos de violencia.

Hospital

El Hospital General "Dr. Manuel CGea Conzalez”,

Hostigamiento Laboral

Es la conducta de acoso laboral gue se presenta en orden vertical descendente por parte de una

autaridad o superior jerarquico hacia una persona servidora plblica en el ambiente labaral.

Hostigamiento Sexual
Ejercicio del poder en una relacién de subordinacién real de la victima frente al agresor en el N\
ambitc laboral o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacién lasciva. Para su mejor entendimiento, el acoso sexual consiste en
comportamientos de tone sexual, tales coma: insinuaciones, miradas lascivas con fines sexuales, ;
exhibicidon de pornografia, favores o exigencias sexuales a cambio de beneficios |laborales, chistes

ofensivos o de caracter sexual, piropos o comentarios no deseados sobre &l cuerpo de la persona,

preguntas incomodas sobre su sexualidad, mensajes con contenido sexual, exhibiciones corporales

con fines de asedio, entre otros.
Imparcialidad Ko
=

Objetividad, obrar sin prejuicios y sin tomar partido o preferencia de algun tipe.

Integridad Publica

Actuacian sustentada en la honestidad, atendiendo siempre a la verdad. Conduciéndose de esta
manera, la persona servidora publica fomentard la credibilidad hacia la sociedad en las \
Instituciones Publicas v contrilbbuird a generar una cultura de confianza v de apego a la verdad.
Investigacion

Accidn que tienen como okjetivo coadyuvar al desarrollo cientifico de la salud, gue redunde en una

mejor asistencia médica y ensefianza al personal médico en formacion. 1/\
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Juicio Etico
En un contexto de ambigledad, sera el gjercicio individual de ponderacidn de principios v valores
gue lleve a cada persona servidora publica, previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas
con ¢l desempefic de su empleo, cargo o comision.
Machismo
Conducta social que se rige a partir de la heteronormatividad, los estereotipos y roles de genero
buscandeo que las exigencias y mandatos para cada género se sigan al pie de la letra, promueve
limitaciones basadas en los roles y mantiene la idea de que los hombres son superiores a las
mujeres en todos los aspectos.
Misoginia
Conductas de odio hacia la mujer, se manifiesta en actos viclentos y crueles contra ella por el hecheo
de ser mujer.
Principios Constitucionales
Los que se describen a continuacian:
1. Legalidad
La perscona servidora publica fomentara el cumplimiente de las normas juridicas, con un estricto
sentido de vocacion de servicio a la sociedad, garantizande el profesionalismo, asi como los
valores de respeto a los derechos humanaos v liderazgo.
2. Honradez
La persona servidora plblica fomenta la rectitud en el gjercicio del empleg, cargo o comisidn
promaoviendo un Cobierng abierto que promueva la maxima publicidad vy el escrutinio publico
de sus funciones ante |la sociedad, garantizando la transparencia y la rendicion de cuentas, asi
como el valor de respetao.
Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o

comision para obiener o pretender obtener algdn beneficio, provecho o ventaja personal o a
favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequics o

regalos de cualguier persona u organizacién, debido a gue estdn conscientes que ello

compromete sus funciones y que el ejercicio de cualguier cargo publico implica un alto sentido

de austeridad y vocacion de servicio. L >/
[ %

agina 38 o= 50




SA LUD gea Hospital Ceneral Dr. Manuel Gea Gonzalez

2 , s e S Comiteé de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
il o Codigo de Conducta 2020

e gl

3. Lealtad

La persona servidora publica corresponden a la confianza gue el Estado les ha conferido, a fin de
satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas ¥ generar certeza plena de su
conducta frente a todas las personas, garantizando la integridad; los valores de interés pablico vy
entarno cultural y ecoldgico, asi como las reglas de integridad de cooperacion vy desempernio
permanente con la integridad.

4. Imparcialidad

La persona servidora pudblica fomenta el acceso neutral vy sin discriminacion de todas las
personas, a las mismas condiciones, oportunidades, beneficios institucionales
gubernamentales, garantizando asi la equidad, la objetividad v la competencia por mérito: los
valores de eguidad de género e igualdad, no discriminacién vy la regla de integridad de
comportamiento digneo.

5. Eficiencia

La persena servidora puklica busca consolidar los objetivos gubernamentales a traveés de una

cultura de servicio publico austero, orientada a resultados v basada en la optimizacién de ?
i
X

recursos, garantizando la eficacia, la economia y |z disciplina, asi como el valor de cooperacian.
Principios Legales
Los gue se describen a continuacion:
1.- Economia:
Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico administrarén los bienes,
recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos v
metas a los gque estén destinados, siendo éstos de interés social, ;
2.- Disciplina: \ )
Las personas servidoras publicas desempefaran su empleo, cargo o comision, de :
rmanera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de cbtener los mejores resultados \
en &l servicio o bienes ofrecidos. '\'IU
3.- Profesionalismo: 7
Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar v cumplir con las funciones,
atribuciones y comisicnes encomendadas de conformidad con las Leyes, Reglamentos y demas %

disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, carge o comisidn, cbservando en todo momenm&\
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disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas persenas servidoras publicas, comoe & las y los
particulares con los gue llegare a tratar,

4.- Objetividad:

Las personas servidoras publicas deberan preservar el interes superior de |las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando
de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, gue a su vez, debergn de
ser informadas en estricte apego 2 la legalidad.

5.- Transparencia:

Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones privilegian el principio de
maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de
acceso ¥ proporcionando la documentacion que generan, obtienen, adquieren, transfoerman o
conservan, v en el ambito de su competencia, difunden de manera proactiva informacion

gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno

abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

6.- Rendicion de cuentas:

Las personas servidoras plblicas asumen plenamente ante la sociedad vy sus autoridades la
responsabilidad gue deriva del gjercicio de su empleo, cargo o comision, por o que informan, &
explican y justifican sus decisiones y acciones, se sujetan a un sistermna de sanciones, asi como a

la evaluacidn v al escrutinio pdblico de sus funciones por parte de la ciudadania.

7.- Competencia por mérito: "
Las personas servidoras publicas deberan ser seleccionados para sus puestos de acuerdo a su
habilidad profesional, capacidad v experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad,
atrayendo a los mejores candicdatos para SCupar los puestos mediante
procedimientos transparentes, objetivos vy equitativos.

8.- Eficacia:

Las personas servidoras publicas actian conforme a una cultura de servicio arientada al logro de

de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades vy mediante el usc /

resultados, procurando en todo momento un mejor desempefo de sus funciones, a fin

responsable yclaro de los recursos puablicos, eliminando cualquier ostentacion ¥

discrecionalidad indebida en su aplicacion. l[\
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9.- Integridad:
Las personas servidoras plblicas actlan siempre de manera congruente con los principios que
se deben observar en el desempefio de un empleo, cargeo, comision o funcidn, convencidas en &l
compromiso de ajustar su conducta para gue impere en su desempefio una ética gue responda
al interes publico ¥ generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las
que ze vinculen u observen su actuar,
10.- Equidad:
Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda con justicia e igualdad al
uso, disfrute v beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.
Persona Servidora Publica
Toda persona que desempene un empleo, carge, comision o funcion de cualguier naturaleza para
el Hospital General “Dr. Manuel Gea Genzélez" y/o en el Sector Pablico.
Perspectiva de Género
Es una visién cientifica, analitica vy politica sobre las mujeres v los hombres. Se propone eliminar las
causas de la opresion de genero como la desigualdad, la injusticia v la jerarquizacion de las
persenas basada en el género. Promueve |a igualdad entre los géneros a través de la egquidad, el
adelanto vy el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres v
los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos v oportunidades para acceder a los
recursos econdmicos vy a la representacion politica v social en los dmbitos de toma de decisiones.
Riesgo Etico
Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o reglas de
integridad vy que deberan ser identificados a partir del diagndstico que realicen, las Dependencias

o Entidades del Estado, en terminos de lo ordenadc por el articulo 15 de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas.
Servicio Publico/ Funcién Publica
Se entiende como toda aguella accién o atencidon brindada por las personas servidoras publicas del qa‘ﬁ,

Hospital por motivo de su empleo, cargo o comision.

Sexismo
Valoracidn asimétrica entre ser hombre o mujer, o entre lo masculine y lo femening:; generalmente
se traduce en practicas discriminatorias hacia un sexo [casi siempre las mujeres); por considerarse
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SSECCOE
Sistema de Seguimiento, Evaluacién y Coordinacion de los Comités de Etica y de Prevencién de
Confiictos de Interés.
Unidades Administrativas
Son las Unidades Administrativas del Hospital Ceneral “Dr, Manuel Cea Gonzdlez"
Valores
Los gue se describen a continuacion:
1. Interés Publico

Las personas servidoras publicas actian buscande en todo momento la maxima atencion de las /
necesidades v demandas de la sociedad por encima de intereses v beneficios particulares, ‘Z{
ajenos a la satisfaccion colectiva.

2. Respeto ‘3&
Las personas servidoras pUblicas se conducen con austeridad vy sin ostentacion, ¥ otorgan un

trato digno v cordial a las personas en general ¥ a sus compafieros(as} de trabajo, Superiores y
subordinados, consideranda sus derechos, de tal manera, gue propician &l didgloge cortés v la
aplicacion armonica de instrumentos gque conduzcan al entendimiento, a través de |a eficacia y

el interés pdblico. &
3. Respeto a los Derechos Humanos

Las personas servidoras publicas respetan los Derechos Humanos y en el dmbito de sus k
competencias v atribuciones los garantizan, promueven ¥y protegen de conformidad con los ,J;'?/
Principios de: Universalidad gue establece qgue los Derechos Humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los Derechos
Humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de ndivisibilidad que refiere gue los
Derechos Humanos conforman una totalidad de tal forma gue son complementarios e
inseparables v de Progresividod que prevé que los Derechos Humanos estan en constante
evolucidn v bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccidn.,

4. lgualdad y No Discriminacion

Las personas servidoras puUblicas prestan sus servicios a todas las personas sin distincion,

exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, 1a condicion social, econdémica, de salud ©

juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el
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embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el
estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o en cualguier otro motivo.

5. Equidad de género

Las personas setvidoras publicas, en el ambito de sus competencias y atribuciones garantizan
que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a

los emnpleos, cargos v comisiones gubernamentales.

6. Entorno Cultural y Ecolégico

Las perscnas servidoras publicas en el desarroile de sus actividades evitan la afectacion del
patrimonio cultural de cualguier nacidn y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea
voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente y en el ejercicio
de sus funciones, conforme a sus atribuciones y promueven en la sociedad la proteccién,
consarvacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones
futuras.

7. Integridad

Las personas servidoras publicas actlan siempre de manera congruente con los principios que
se deben observar en el desemperio de un empleo, cargo, comision o funcién, convencidos en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefo una ética gue responda
al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las
que se vincule U observen su actuar.

8. Cooperacion

Las personas servidoras publicas colaboran entre si v propician el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales,
generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza
de los ciudadanos en sus Instituciones,

9. Liderazgo

Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo vy promotores del Cédigo de Etica v las
Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desemperio de sus funciones los principios que la
Constitucion y la Ley les impone, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia

son intrinsecos a la funcion pubtica_[
%
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10. Transparencia
Las personas servidoras pdblicas en el ejercicio de sus funciones protegen los datos personales
que estén bajo su custodia; privilegian el principio de maxima publicidad de la informacicn
pliblica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la
documentacion gue generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; ¥ en el ambito de
su competencia, difunden de maners proactiva infermacién gubernamental, como un elemente
que genera valor a la sociedad v promueve un gobierno abierto.
1. Rendicion de Cuentas
Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante |la sociedad v sus autoridades la
responsabilidad que deriva del gjercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que informan,
explican y justifican sus decisiones, acciones vy se sujetan a un sistema de sanciones, asl como a
la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.
12. Vocacion de servicio
Actitud de vida, positiva v proactiva al momento de laborar en el Hospital.

Reglas de Integridad

Los que se describen a continuacion;
1. Actuacion publica
La persona servidora publica que desempena un empleo, cargo, comisidn o funcidn, conduce su
actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin ostentacion v con
una clara orientacion al interés publico.
2. Informacién publica
La persona servidora publica gue desempenfia un empleo, cargo, comision o funcién, conduce su
actuacion conforme al principio de transparencia y resguarda la documentacién e informacion
gubernamental gque tiene bajo su responsabilidad.
3. Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacién y Concesiones
La persona servidora pulkblica gue con motive de su emplec, cargo, comisién o funcion, a través
de subordinados, participa en contrataciones publicas o en el otorgamiento v prorroga de
licencias, permisos, autorizacicnes ¥y concesiones, se conduce con transparencia, imparcialidad y
legalidad; orienta sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad y garantiza las

mejores condiciones para el Estado. é‘\‘
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4. Programas gubernamentales

Garantizar gque su otorgamiento y operacion se apegue a los principios de igualdad y no
discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia v respeto,

Las personas servidoras publicas que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién, a

traves de subordinados, participan en el otorgamiento, operacion de subsidios v apoyos de
programas gubernamentales, garantizan gue la entrega de estos beneficios se apegue a los
principios de igualdad y no discrirninacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

5. Tramites y Servicios /
Dar atencion a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Las personas servidoras publicas que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcion 2/
participan en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de servicios, atienden a los usuarios

de forma respetuosa, eficiente, oportuna responsable e imparcial. &\
6. Recursos humanos

Apegarse a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad,
transparencia y rendicion de cuentas, Q}\
Las perscnas servidoras publicas que participan en procedirnientos de recursos hurmanos, de
planeacion de estructuras o gue desempena en general un empleo, carge, comisian o funcién, g\
se apegan a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad,
transparencia y rendicion de cuentas.

7. Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles =
Hacerlo con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan '

destinados

Las persenas servideras plblicas que con motivo de su empleo, carge, comisidn o funcion,

participan en procedimientos de baja, enajenacién, transferencia o destruccién de bienes
muebles o de administracion de bienes inmuebles, administran los recursos con eficiencia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

8. Procesos de Evaluacién

Apegarse en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad v rendicion de cuentas.

Las personas servidoras publicas que con motive de su emplec, cargo, comisién o funcion,
participan en procesos de evaluacion, se apegan en todo momento a los principios de legalidad,

imparcialidad y rendicion de cuentas, 6\
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9. Control interno

Generar, obtener, utilizar y comunicar inforrmacidn suficiente, oportuna, confiable v de calidad,
con legalidad, imparcialidad y rendicion de cuenias.

Las personas servidoras publicas gue en el gjercicio de su empleo, cargo, comisién o funcion,
participan en procesos en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza y comunica
informacion suficiente, oportuna, confiable v de calidad, con legalidad, imparcialidad v rendician
de cuentas.

10. Procedimiento Administrativo

Cultura de denuncia, respeta las formalidades esenciales del procedimiento v la garantia de

audiencia conferme al principio de legalidad. y
Las personas servidoras publicas que en el gjercicio de su empleo, cargo, comision o funcion, i
participan en procedimientos administrativas tienen una denuncia, respetan las formalidades E\
esenciales del procedimiento v la garantia de audiencia conforme al principio de legalidad.

1. Desemperio Permanente con Integridad

Actuar con legalidad, imparcialidad, cobjetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e
integridad.

Las personas servidoras publicas que desempefian un empleo, cargo, comision o funcidn,

conducen su actuacien con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza,
cooperacion, £tica e integridad.

12. Cooperacion con la integridad

Para el fortalecimiento de |z cultura &tica vy de servicio a la sociedad.

Las personas servidoras publicas en el desempefio de su empleo, cargo, comisidn o funcién,

cooperan con la Dependencia o Entidad en la gue labora vy con las instancias encargadas de

velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcién publica, en el { ™

fortalecimiento de |la cultura etica v de servicio a |a sociedad. \\“

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Cédigo entrard en vigor el dia siguiente de su publicacién en la pagina %\
electrénica del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, }/
SEGUNDO. - Se abroga el Cédigo de Conducta del Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez",
aprobado el 28 de junio de 2016 en la Tercera Sesién Ordinaria, asi como todas las disposiciones

normativas gue se opongan a lo previsto en el presente oficio circular. é\/
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TERCERO. - Se instruye a la Subdireccién de Recursos Humanos, haga del conocimiento a los
servidores publicos del Hospital el presente Cédigo, recabando &l acuse respectivo.
Aprobade por el CEPCI en el Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez” en la Tercer Sesién
Ordinaria, celebrada en la Cuidad de México el 29 de junio de 2016 y autorizado por el suscrito en |a
misma fecha.

SEGUNDOS TRANSITORIOS
UNICO. - Las modificaciones rezalizadas al presente instrurmento y aprobadas en la Quinta Sesian
Extraordinaria del CEPCI celebrada el 28 de junio de 2017, entraran en vigor al dia siguiente de su
aprobacidn.

TERCEROS TRANSITORIOS
PRIMERO. - Las modificaciones realizadas al presente instrumento y aprobadas en la Segunda
Sesion Extracrdinaria del CEPCI celebrada el 27 de marzo del 2018, entraran en vigor al dia
siguiente de su aprobacion.
SEGUNDO. - Se instruye a la Subdireccién de Recursos Humanos hacer del conocimiento de las
personas servidoras publicas del Hospital el presente Cédige, recabando el acuse respectivo.

CUARTOS TRANSITORIOS
PRIMERO. - La actualizacion realizada al presente instrumento fue aprobada por el Titular del
Organo Interno de Control mediante oficio de fecha 5 de julio de 2019, v en la Quinta Sesién
Extraordinaria del CEPCI celebrada el 10 de julic del 2019, se aprobé en pleno del Comité.
SEGUNDO. - El presente Codigo de Conducta entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién.
TERCERO. - Se instruye a la Subdireccién de Recursos Humanos hacer del conocimiento de las
personas servidoras pablicas del Hospital el presente Cédigo, recabando el acuse respectivo.

QUINTOS TRANSITORIOS

PRIMERO. - La actualizacién realizada al presente instrumento fue aprobada por el Titular del
Organo Interno de Control por comunicado via correo electrénico de fecha 20 de julic de 2020 y en
la Tercera Sesion Extraordinaria del CEPCI celebrada el 5 de agosto del 2020, se aprobé en pleno del
Comité.
SEGUNDO. - El presente Cédige de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.
TERCERO. - 5e instruye a Iz Subdireccidn de Recursos Hurnanos hacer del conocimiento de las

personas servidoras plblicas del Hospital el presente Cédigo, recabando el acuse respectivo.&\d
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