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Guias anteriores:
e “Guia para determinar el Porcentaje de Procesos Guias actual:
. . . . . »
Prioritarios Optimizados Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y
e “Guia para determinar el Porcentaje de Procesos Mejora Continua de Procesos
Estandarizados”
e “Guia para Promover la Mejora Continua de la (tres guias en una)

Operacion de los Procesos”

Tratamiento no diferenciado segtin las caracteristicas de la

institucion.

Diferenciacién de los requerimientos segtn la situacién que
guarda cada institucion con respecto al tema de procesos.

Desvinculacién con objetivos nacionales.

Enfoque al cumplimiento de compromisos y prioridades de

la APF.

Desvinculacién con otros temas.

Vinculacién con otros temas:

Presupuesto basado en resultados

Mejora regulatoria

Tecnologias de la informacién

Trémites y Servicios

Recursos Humanos

Control Interno

Archivos

Sistema de Informacién de Proyectos de Mejora

Gubernamental (SIPMG)

Definicién de proceso prioritario restrictivo:

Se debe utilizar 1a “Matriz para la identificacién de procesos

prioritarios”

Definicién de proceso prioritario flexible:
No se requiere utilizar la “Matriz para la identificacién de
procesos prioritarios”

Considera la situacién que guarda cada institucién con
respecto al tema de procesos.

Se consideraba que un proceso estaba optimizado cuando
derivado de las mejoras implementadas ha sido simplificado
y alguno(s) de sus indicadores de desempefio obtenia(n)
mejores resultados con respecto a sus valores previos a la

mejora.

Se considera que un proceso se ha optimizado en los
siguientes casos:

e Cuando un proceso no contaba con su(s) diagrama(s)
detallado(s) y dicho(s) diagrama(s) se elabore(n) y
documente(n).

e Cuando el proceso contaba con su(s) diagrama(s)
detallado(s) y se le implementan mejoras para
simplificarlo e incluso, mis no obligatoriamente, lograr
que alguno(s) de sus indicadores de desempefio
obtengan mejores resultados con respecto a sus valores
previos a la mejora.

También se considera como una optimizacién cuando la

institucién no contaba con un inventario de todos sus

Macroprocesos y procesos sustantivos y elabora dicho

inventario.




