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Introduccién

La cultura organizacional es el conjunto de factores que afectan de manera positiva o
negativamente el desempeno, la productividad, la calidad de los servicios de este
organismo y son resultado de las relaciones internas, actitudes, percepciones y conductas
de las y los servidores publicos, por las motivaciones personales, las practicas al interior de
la organizacion, el tipo de liderazgo, la evaluacion y el reconocimiento de resultados.

Objetivos Estratégicos

e Establecer un plan de trabajo con acciones encaminadas a mejorar el clima laboral

e Reconocer el esfuerzo realizado por todas las Unidades Administrativas en la
medicién de su clima y cultura organizacional, al realizar acciones a favor de la
mejora del ambiente laboral.

e Contribuir al desarrollo institucional para el mejor cumplimiento de la mision.

e Mejorar el desempeno, la consecuente satisfaccion y desarrollo profesional de los
servidores publicos.

Oportunidades

e Se requiere tomar en cuenta opiniones del personal, reconocimiento laboral,
permitir las y los Jefes toma de decisiones para mejorar la funcion de sus
colaboradoras/es.

e Verificar al personal que cuenta con estudios y experiencia, a fin de que este
ascienda a mejores puestos.

e Encadaéarea laboral, se deben tomar en cuenta las opiniones entre compaferas/os
para dar una mejor atencion y resolver situaciones que se les presenten.

Debilidades

e Lasy los Jefes deben ser congruentes en su actuar, con la finalidad de mejorar el
ambiente laboral y cumplimiento de metas

e Lasy los Jefes deben priorizar el desarrollo profesional de sus colaboradoras/es e
involucrase en las actividades de los mismos, a fin de cumplir las metas, asi como,
fortalecer valores, mision y vision de esta Institucion

e En las areas se debe continuar fomentando el respeto por igual sin importar el nivel
jerarqguico, con la finalidad de cumplir metas y objetivos institucionales.
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Disposiciones Generales.

Es importante sefalar que los resultados que se presentan son unicamente de los 53
servidores publicos del SNICS que participaron en la ECCO 2019.

Datos Generales del Personal:

Género

La participacion de los hombres siendo el 57% fue mayor a la de las mujeres con el 43%.

Hombre

Mujer

Edad

Muestra las edades de los trabajadores encuestados en el SNICS, el 34% entre 31 a 40 anos,
21% tiene menos de 21 a 30 anos, el 21% tiene entre 41 a 50 anos, 17 % entre 51 a 60 anosy el
8% es mayor a los 61 a 70 afos.

21a30
31a40 34%
41 a50

51a60

61a70
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Estado civil

Muestra el Estado Civil de los trabajadores del SNICS, que participaron en la encuesta, el
57% son casadas (0s). y 43% son solteras (0s).

Soltero(a) 43%

Casado(a) 57%

Nivel escolar

Muestra el nivel escolar de los trabajadores del SNICS que participaron en la encuesta, el
47% Licenciatura o Estudios Profesionales completos, el 15% cuenta con estudios técnicos,
el 15% cuenta con Maestria, el 11% tiene Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos,

el 4% tiene secundaria completa, el 4% tiene preparatoria o equivalente completa, el 2%
tiene la primaria incompleta y el 2% cuenta con el Doctorado.

Primaria incompleta
Secundaria completa
Estudios técnicos

Preparatoria o equivalente completa

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

Maestria

Doctorado

LEONA VICARIO
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Se muestra el porcentaje con el nivel de puesto que desempeha dentro de la dependencia
mostrando la siguiente informacion: 42% Puesto Operativo u Homologo, 36% Jefes de
Departamento u Homologo, 9% Subdirector de Area u Homodlogo, 8% Enlace su Homdlogo

y 6% Director de Area u Homoélogo.

Puesto Operativo u Homdlogo

Enlace u Homdlogo

Jefe de Departamento u Homdlogo

Subdirector de Area u Homdlogo

Director de Area u Homdlogo

Puestos

|

6%

B

o]
X

9%

42%

36%

Se muestra los que han ocupado algun puesto de servicio civil, profesional o publico de
carrera lo cual ha arrojado la siguiente informacion: el 51% ha trabajado en el sector publico
y el 49% de los Servidores Publicos nunca han trabajado en el Sector Privado.

Si 49%

No

51%
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Trabajo en el Sector Privado

Muestra el tiempo que los trabajadores encuestados se han desempenado en sector
privado. Los que nunca han trabajado en el sector privado representa un 34%, el 38% hasta
5anos, el 11% de 6 a 10 anos, el 4% de 11 a 15 anos, el 6% de 16 a 20 anos, el 4% de 21 a 25, el 2%
de 26 a 30y el 2% de 31 a 35 de servicio en el sector privado.

Nunca he trabajado en el Sector Privado
Hasta 5

6a10

11a15

16 a 20

21a25

26a30

31a35

Trabajo en el Sector Publico

Muestra la antiguedad de los servidores publicos que han trabajado en el sector publico,
arrojando la siguiente informacion: el 32% hasta 5 anos, el 26% de 6 a 10 anos, el 13% de 11 a
15 anos, el 4% de 16 a 20 anos, el 2% de 21 a 25 anos, el 11% de 26 a 30 anos, el 9% de 31 a 35
anos, y finalmente con un 2% de 36 a 40 afos de antigUedad en el puesto actual.

Hasta 5
6a10
11a15
16 a 20
21a25
26a30
31a35

36a40
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Anos en el Puesto Actual

Presenta los anos que el personal se encuentra en su puesto actualmente: el 55% hasta 5
anos, el 34% de 6 a 10 anos, el 4% de 11a 15 anos, el 4% de 16 a 20 anos, el 4% de 21 a 25 ahos
de antigUedad en el puesto actual.

Hasta 5 55%
6a10
11315

16a 20

21a25

Tipo de estudios.

El personal actualmente el 57% no estudia en la actualidad, el 19% acciones de capacitacion,
el 9% estudio una Licenciatura o Estudios Profesionales, el 6 % estudia una Maestria, el 4%
Otros estudios, el 2 % estudio la secundaria, el 2% estudio Preparatoria o equivalente, el 2%
estudio doctorado.

Ninguno 579
Secundaria

Preparatoria o equivalente
Licenciatura o Estudios Profesionales
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacién

Otros

LEONA VICARIO
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Comparacion de Resultados Respecto al Ejercicio Anterior

La calificacion obtenida del ejercicio 2019 fue de 78.87, del ejercicio 2018 79.23, del ejercicio
2017 78.08, del ejercicio 2016 72.94, y por ultimo del ejercicio 2015 fue de 80.00 reflejando
una disminuciéon del 0.36 puntos del ejercicio 2019 al 2018.

2019
2018
2017
2016

2015 80.00

Acciones por Factor de Clima y Cultural Organizacional

La encuesta de climay cultura organizacional esta estructurada por un total de 28 factores,
los cuales se agruparon de acuerdo a los resultados obtenidos en la ECCO, es importante
trabajar en los factores con indices que estan por debajo del promedio obtenido, por lo que
representan areas de oportunidad, mediante lineas de accion definidas en este programa,
las cuales serviran de marco de referencia, pudiéndose enriquecer de acuerdo a los
resultados obtenidos, que deberan concretizar en un programa especifico de actividades,
con indicadores, responsables, fechas y resultados.

Estos resultados a nivel direccion ponen en primer lugar la Direccion General (Servicio
Nacional de Inspeccidn y Certificacion de Semillas) con una calificacién 88.29, en segundo
lugar, la Direccién de Certificacion de Semillas con 80.25, en tercer lugar, la Direccion de
Variedades Vegetales con 78.55, en cuarto lugar, a la Direccion de Administracion con un
78.30, y finalmente la Direccion de Recursos Fitogenéticos para la Alimentacion y la
Agricultura con 75.27.

-
~eo
-
-

8025~ ~~ao_

Servicio Nacional Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de
de Inspecciény  Certificacion de Variedades Administracién Recursos
Certificaciéon de Semillas Vegetales Fitogeneticos para

Semillas la Alimentaciony

la Agricultura
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Reporte global de las dependencias de la Administracién Puablica Federal 2019.

Gobernacion

Participacion a Entidades Federativas y Municipios
Cultura

Tribunales Agrarios

Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Administracidn Federal de Servicios Educativos en el D.F.
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
Seguridad y Proteccién Ciudadana

Salud

Medio Ambiente y Recursos Naturales

Entidades no sectorizadas

Energia

Economia

Educacion Publica

Turismo

Comunicaciones y Transportes
Bienestar

Trabajo y Prevision Social
Agricultura y Desarrollo Rural
Funcién Publica

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Relaciones Exteriores
Instituto Mexicano del Seguro Social

Comisién Nacional de Hidrocarburos

Comision Reguladora de Energia
Procuraduria General de la Republica
Presidencia de la Republica

Hacienda y Crédito Publico

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal

Defensa Nacional

LEONA VICARIO
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Calificacion Global de la Administracion Publica Federal 2019

81.98

2019 2018 2017

El servicio Nacional de Inspeccion y Certificacion de Semillas se encuentra en el lugar 175
de 275 por institucidon y la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural ocupa el lugar 103.

Factor I. Reconocimiento laboral

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis 84
compaferos(as).
2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al 69
personal, con igualdad y sin discriminacién.
1.- En mi drea se reconoce el logro de resultados. 70
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos 67
esperados.
PROMEDIO DEL FACTOR 2019 72
GLOBAL APF 2019 82
Factor Il. Capacitacion especializada y desarrollo.
7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi 77
desempefio en el trabajo.
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que 85
tengo programada.
6.- En mi institucion el programa de capacitacién estd 75
alineado a mis funciones.
5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi 7
desarrollo profesional.
PROMEDIO DEL FACTOR 2019 76
GLOBAL APF 2019 82

2020
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Factor lll. Mejora y cambio

9.- En mi drea buscamos nuevas formas de brindar los
servicios eficazmente.
11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para
mejorar la forma de trabajar.

10.- En mi institucidn existen mecanismos que captan
nuestras sugerencias para mejorar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta
mejores formas de realizar el trabajo.

83
81
72

75

promeDIO DELFACTOR 2019 |

cLosaL AP 2010 |GG

Factor IV. Calidad y orientacién al usuario(a)

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los
usuarios(as) de mi trabajo.

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de
manera cordial, respetuosa y con los principios de...

16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios
tomando en cuenta las necesidades de las y los ususarios.
14.- Mi area promueve captar las sugerencias de

nuestros(as) usuarios(as).

88

86

promeDIO DEL FACTOR 2019 [

Factor V. Equidad y género.

20.- En mi drea el hostigamiento es inaceptable y
sancionable.
17.- En mi area la intimidacidn y el maltrato se sancionan de
acuerdo a la normatividad. 0
19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del
desempefio se aplican con igualdad y no discriminacion. o
18.- En mi institucidn existen instalaciones accesibles para 79
personas con alguna discapacidad.
21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y
promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no... 7
PROMEDIO DEL FACTOR 2019 79
GLOBAL APF 2019 82

2020
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Factor VI. Comunicacion

23.- En mi institucidn utilizamos de forma eficiente los
medios de comunicacion interna.
22.- En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva
entre las diferentes areas.
24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los
valores de la organizacién.

79

80

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

80

GLOBAL APF 2019 82

|

Factor VII. Disponibilidad y recursos

25.- Solicito de manera racional el material para
desempefiar mis funciones, de acuerdo a las medidas de 86

) ‘austeridad establecidas. o
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para

el desarrollo de mi trabajo.
27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi

trabajo. /6

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 80

GLOBAL APF 2019

|

Factor VIIl. Calidad de vida laboral

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 88

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin
discriminacion.

32.- En mi drea conciliamos con respeto las diferencias que
se presentan con compafieros(as) de trabajo.

31.- En mi drea se da respuesta oportuna a observaciones

sobre limpieza y seguridad.
28.- En mi drea existen condiciones de seguridad e higiene
para realizar mi trabajo.

B4

80

promeDIO DEL FACTOR 2019 [ ::

cLosaL AP 2019 GG :

2020
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Factor IX. Balance trabajo - familia.

35.- Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia...
36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de... 81
37.- En mi drea se respeta el horario de trabajo. 82
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 81

34.- Mi institucién me informa sobre la prestacion de... 77

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 81

GLOBAL APF 2019 82

Factor X. Colaboracioén y trabajo en equipo

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion.
41.- En mi area compartimos recursos para fomentar el

trabajo en equipo.
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro
equipo de trabajo.
39.- En mi institucion recibimos capacitacion para
trabajar en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 82

GLOBAL APF 2019 82

Factor XI. Liderazgo y participacion

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria

para tomar decisiones en el desempeio de mi trabajo y...
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y

comentarios.
44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. 80

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras
responsabilidades, capacidades y competencias.

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. 79

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 80

GLOBAL APF 2019
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Factor XII. Identidad con la institucion y valores.

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion.

50.- Trabajar en la administracién publica me permite

contribuir al bienestar de la sociedad.
48.- Mi institucion cuenta con codigos de ética y conducta

actualizados, que incorporan explicitamente los principios...
47.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. 85

51.- En mi drea se actla conforme a los valores que fomenta g5
mi institucion.
PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019 82

Factor XIIl. Transparencia y combate a la corrupcion

52.- En mi drea actuamos con transparencia y legalidad.

54.- En mi institucion si veo corrupcién la denuncio.

53.- Mis superiores manejan los recursos del drea de
manera responsable y austera.
55.- En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion
de acuerdo a la normatividad.

82

81

86

87

promeDIO DELFACTOR 2019 [N

GLOBAL APF 2019 — 82

Factor XIV. Enfoque a resultados y productividad

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados

en mi area.
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en

mi Institucién.
57.- La estructura de mi area estd alineada para el

cumplimiento de nuestros objetivos.
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin

incrementar el gasto.
60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del

personal de mi institucion.

83

78

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019 82

85
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Factor XV. Normatividad y procesos.

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. 86

64.- En mi drea implementamos propuestas de solucion para
simplificar los procesos de trabajo.
61.- La normatividad de mi institucién responde a las
necesidades actuales.

83

62.- Los procedimientos de mi drea estan actualizados.

(o]
=
(o]
N
(o]
w

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

|

Factor XVI. Servicio Profesional de Carrera.

65.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera
opera en apego a su Ley y Reglamento.
69.- En mi institucién el proceso de evaluacion del
desempefio se lleva de acuerdo a la normatividad del...
68.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva de

acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de... /5
67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio 24
Profesional de Carrera es transparente.
66.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para mi
desarrollo profesional. =
PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N (74

GLOBAL APF 2019 82

I

Factor XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion

71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional
de mi area.
70.- Mi institucién difunde los resultados de la encuesta de
climay cultura organizacional.
72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay
cultura organizacional.

85

(o]
iy

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

[e]
o
(o)
N
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Factor XVIIl. Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal.

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi drea.

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi drea tiene en mi Institucién.

7.- Aplico la capacitacién que recibo para mejorar mi desempefio en el

trabajo.
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que tengo

programada.
73.- En mi institucion se promueve la cultura de la profesionalizacion.
6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta alineado a mis

o funciones. ) )
5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi desarrollo

profesional. ) )
60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi

institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

Factor XIX. Estrés laboral

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.
18.- En mi institucidn existen instalaciones accesibles para personas...
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.
21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promocién de...
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el...
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para...
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacién.
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.
31.- En mi drea se da respuesta oportuna a observaciones sobre...
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.
35.- Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia familiar.
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se...
38.- Mi jefe(a) promueve la integracidn de nuestro equipo de trabajo.
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para tomar...
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicidn para recibir sugerencias y...

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

Factor XX. Vocacién de servicio en la Administraciéon Publica

50.- Trabajar en la administracion publica me permite

contribuir al bienestar de la sociedad.
13.- Me intereso por conocer las necesidades de los

usuarios(as) de mi trabajo.
15.- En mi drea se proporciona el servicio requerido de

manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad...
9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los

servicios eficazmente.

89

87

85

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 87

GLOBAL APF 2019 82

)
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Préxima revision:

Factor XXI. Construir relaciones en la Administracion Publica.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
. . N . 87
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion.
41.- En mi drea compartimos recursos para fomentar el 33
trabajo en equipo.
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo 80
de trabajo.
22.- En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva 19
entre las diferentes areas.
PROMEDIO DEL FACTOR 2019 82
GLOBAL APF 2019 82

Factor XXIl. Actuar con valores en la Administracion Publica

52.- En mi drea actuamos con transparencia y legalidad.

54.- En mi institucion si veo corrupcién la denuncio.

51.- En mi drea se actua conforme a los valores que fomenta
mi institucion.
32.- En mi drea conciliamos con respeto las diferencias que
se presentan con compaiieros(as) de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 85

GLOBAL APF 2019 82

Factor XXIII. Enfocar a resultados en la Administracién Publica

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados
en mi drea. 90
64.- En mi drea implementamos propuestas de solucién para
simplificar los procesos de trabajo. 83
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin
incrementar el gasto. 8
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacidn necesaria para 81
tomar decisiones en el desempeio de mi trabajoy...
PROMEDIO DEL FACTOR 2019 B4
GLOBAL APF 2019 82
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Factor XXIV. Impulsar el cambio en la Administracién Publica

16.- En mi drea mejoramos la calidad de los servicios
tomando en cuenta las necesidades de las y los ususarios. 8
9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los
servicios eficazmente.
11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para
mejorar la forma de trabajar.
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta
mejores formas de realizar el trabajo.

85
84

78

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | ::

cosaL v 2015 G :

Factor XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de informacién y
Comunicacion (TIC's)

74.- Para el desempefio de mis funciones es indispensable

usar las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos,

tramites y servicios.
77.- En mi drea tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en

el desempeiio de nuestras funciones.
75.- Mi institucién me ha proporcionado en los tltimos 12

meses al menos un curso relacionado con las TIC's.

86
82
80

69

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 79

GLOBAL APF 2019 82

Factor XXVI. Liderar permanentemente la Administracion Publica

35.- Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia familiar.
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacién.
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el...
53.- Mis superiores manejan los recursos del drea de manera...
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que tengo...
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para tomar...
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y...
38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo de...
24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores de la...
44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras...
42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores...
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

2020
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Factor XXVII. Igualdad y No Discriminacion

48.- Mi institucion cuenta con cédigos de ética y conducta...
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien...
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera...
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin...

20.- En mi drea el hostigamiento es inaceptable y sancionable.
19.- En mi institucién los mecanismos de evaluacion del...
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras...
2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al...
18.- En mi institucidn existen instalaciones accesibles para...

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y...

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

Factor XXXVII. Especifico

87.- CONOZCO AMPLIAMENTE LAS NORMAS QUE ORIENTAN 83
MIS ACTIVIDADES.

83.- EN MI INSTITUCION SE FOMENTAN LOS PRINCIPIOS DE 77
EQUIDAD DE GENERO Y LENGUAJE INCLUYENTE.
85.- EN MI INSTITUCION NO HAY DISCRIMINACION POR

MOTIVOS DE GENERO, PREFERENCIA SEXUAL, RAZA O _ 74

RELIGION.

86.- MI INSTITUCION DIFUNDE CLARAMENTE LOS 80
PROGRAMAS DE TRABAJO Y SUS OBJETIVOS.
84.- MI INSTITUCION PROPORCIONA INFORMACION PARA

VIOLENCIA LABORAL

2020

LEONA VICARIO



www.gob.mx/snics Pag: 22
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE

SNICS CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL  Autorizacion: 17/02/2020

AGRICULTURA
o 2019

Préxima revision:

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
Factores de Clima y Cultura Organizacional APF 2019

I. Reconocimiento laboral

1. Capacitacion especializada y desarrollo
IIl. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacién al usuario(a)

V. Equidad y género

VI. Comunicacion

VII. Disponibilidad y recursos

VIIl. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracion y trabajo en equipo

XI. Liderazgo y participacion

XIl. Identidad con la institucién y valores

Xlll. Transparencia y combate a la corrupcién

XIV. Enfoque a resultados y productividad

XV. Normatividad y procesos

XVI. Servicio Profesional de Carrera

XVII. Impacto de la encuesta en mi instituciéon
XVIII. Profesionalizacidn de la Administracion...

XIX. Estrés laboral

XXVII.- Igualdad y No Discriminacion

GLOBAL APF 2019

2020
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XIl. Identidad con la institucién y valores

IV. Calidad y orientacién al usuario(a)

XIV. Enfoque a resultados y productividad

Xlll. Transparencia y combate a la corrupcién

VIII. Calidad de vida laboral

XV. Normatividad y procesos

XVIII. Profesionalizacion de la Administracion
Publica Federal

XVII. Impacto de la encuesta en mi instituciéon

X. Colaboracién y trabajo en equipo

XXVII.- Igualdad y No Discriminacién

I1l. Mejora y cambio

1. Capacitacién especializada y desarrollo

VI. Comunicacién

XIX. Estrés laboral

IX. Balance trabajo - familia

VII. Disponibilidad y recursos

XI. Liderazgo y participacion

I. Reconocimiento laboral

V. Equidad y género

XVI. Servicio Profesional de Carrera

GLOBAL APF 2019

2020
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional

Reactivos de Clima y Cultura Organizacional 2019

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis compaferos(as). 84
I o d imiento al | . 1dad S S I S 69
.- En mi drea operan mecanismos de reconocimiento al personal, con igualdad y...
S S S I I
1.- En mi drea se reconoce el logro de resultados. 70
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados. b7
7.- Aplico la capacitacién que recibo para mejorar mi desempefio en el trabajo. 72
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo programada. 8
. . . S S N R R B
6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta alineado a mis funciones. 7b
5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi desarrollo profesional. 72
9-E . b P de brindar | L fi t S S S S L S 83
.- En mi drea buscamos nuevas formas de brindar los servicios eficazmente.
11.- Participo en los cambios innovadores de mi drea para mejorar la forma de... 81
10.- En mi institucion existen mecanismos que captan nuestras sugerencias para 72
- 11 Ituci XIS ani u C C u as su. Ic ara...
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de realizar el... 75
o . . . . S S S S S
13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi trabajo. 88
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera cordial, respetuosa... 6

16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios tomando en cuenta las...

14.- Mi area promueve captar las sugerencias de nuestros(as) usuarios(as).
20.- En mi drea el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

I T R G R SRR
______= 79 83
S L R R SRR

T T R S SRR 81

17.- En mi area la intimidacion y el maltrato se sancionan de acuerdo a la... 80
19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacién del desempefio se aplican con... 80
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas con alguna... 79
21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promocién de acuerdo a los... 7
23.- En mi institucidn utilizamos de forma eficiente los medios de comunicacion... 81
29-E titucic de f fect tre las dif tes 4 I S S I L S 79
.- En mi institucién nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes areas.
24.- Mis superiores comunican la vision, la misién y los valores de la organizacién. 80
25.- Solicito d | el material d fi is funci d 86
.- Solicito de manera racional el material para desempefiar mis funciones, de...
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi... /7
27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo. 6
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. 88
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. 84
30-F . | to las dif t S S S S L L S 82
.- En mi drea conciliamos con respeto las diferencias que se presentan con...
L P . q_ . P . S S S S S S
31.- En mi drea se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad. 80
28.-Enmia ist dici d idad e higi | i trabaj 79
.- En mi drea existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi trabajo.
o . . S S S S S L
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. 8b
36.- A tici d . tos d f i6n famili . S I I S S S —— 81
.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de integracion familiar en mi...
37.- En mi drea se respeta el horario de trabajo. 82
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 81
34.- Mi institucid inf bre | tacion d deri V7
.- Mi institucién me informa sobre la prestacién de guarderias.
. . P . 5 S S S S S ——
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as) con... B7
41.- En mi 4 t fi tar el trabaj i e p——— 33
.- En mi drea compartimos recursos para fomentar el trabajo en equipo.
38.- Mi jefe(a) promueve la integracidn de nuestro equipo de trabajo. 80
39.- En mi institucid ibi tacié trab i 7
.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo.
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para tomar decisiones en el... 81
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y comentarios. 82
44.- Mi jefe(a) j lod icio publi 80
.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.
. . ! jemp p S I S S S S
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, ... 80
42.- Mi jefe(a) t | d | h 79
.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.
! . & 4 \/”q. - S T T S
49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucién. 90
50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al bienestar de la... 89
48.- Mi instituciéon cuenta con cédigos de ética y conducta actualizados, que... 6
47.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. 85
51.- En mi 4 td f | | f ta mi institucio 8b
.- En mi drea se actlia conforme a los valores que fomenta mi institucion.
o 4 . . S S S S S S
52.- En mi drea actuamos con transparencia y legalidad. B7
54-E titucié ‘nlad S S S S S S ——— d6
.- En mi institucion si veo corrupcién la denuncio.
. . . , P S S S S S S
53.- Mis superiores manejan los recursos del darea de manera responsable y austera. 82
55 F {institucic . | tos d i6nd d | S I S S S S N 81
.- En mi institucion se sancionan los actos de corrupcién de acuerdo a la...
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi drea. 90
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi drea tiene en mi Institucién. 88
57.- La estructura de mi 4 ta al d | limiento d t 84
.- La estructura de mi area estd alineada para el cumplimiento de nuestros...
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto. 83
60.- El drea d h d lla el pot | del I d I78
.- El drea de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi...
.p. . P . S T T S
63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. 86

64.- En mi drea implementamos propuestas de solucién para simplificar los... 83
i P .L. . .z i . } _______
61.- La normatividad de mi institucion responde a las necesidades actuales. 82
62.- L dimientos d o 4 tualizad S S S S S S E—— 81
.- Los procedimientos de mi drea estan actualizados.
65.- En mi institucion el S Profesional de C : L 7
.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera opera en apego a su Ley y...
e feee barera opere en apes v S s E— E— —
69.- En mi institucidn el proceso de evaluacién del desempefio se lleva de acuerdo a... b
68.- En mi institucion el d itacio I d doal
.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva de acuerdo a la... 5
B proe pactac . ) I ——————
67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carrera es... 4
, S S S S S
66.- En mi mst\tucwo.n.cuento con un plan d§ carrera para mi de.sarr.oHo profes.léma\.
71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional de mi area. 3b
e . 1 | | | | | ;BFgY
70.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura... 81
72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional. 80

73.- En mi institucidn se promueve la cultura de la profesionalizacion.
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4.- Celebro las aportaciones laborales de mis compafieros(as). 84
2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al personal, con igualdad y sin discriminacion
1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

7.- Aplico la capacitacidon que recibo para mejorar mi desempefio en el trabajo.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo programada.

6.- En mi institucion el programa de capacitacion estd alineado a mis funciones.

5.- La capacitacion que recibo estd relacionada con mi desarrollo profesional.

9.- En mi drea buscamos nuevas formas de brindar los servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para mejorar la forma de trabajar. 81

10.- En mi institucion existen mecanismos que captan nuestras sugerencias para mejorar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi trabajo.

15.- En mi drea se proporciona el servicio requerido de manera cordial, respetuosa y con los... 86
16.- En mi drea mejoramos la calidad de los servicios tomando en cuenta las necesidades de las y los... 83
14.- Mi area promueve captar las sugerencias de nuestros(as) usuarios(as).
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. 81
17.- En mi drea la intimidacidn y el maltrato se sancionan de acuerdo a la normatividad.
19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del desempefio se aplican con igualdad y no...
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas con alguna discapacidad.
21.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promocién de acuerdo a los principios de
23.- En mi institucién utilizamos de forma eficiente los medios de comunicacién interna 81
22.- En mi instituciéon nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes dreas.
24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores de la organizacion.
25.- Solicito de manera racional el material para desempefiar mis funciones, de acuerdo a las... 86
26.- El equipo de cdmputo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi trabajo.
27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo 88
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. 84
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se presentan con compaferos(as) de... 82
31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad
28.- En mi drea existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi trabajo.
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar. 85
36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de integracion familiar en mi institucion 81
37.- En mi drea se respeta el horario de trabajo. 82
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 81
34.- Mi institucion me informa sobre |a prestacion de guarderias.
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as) con igualdad y no.. 87
41.- En mi drea compartimos recursos para fomentar el trabajo en equipo. 83
38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo de trabajo.
39.- En mi institucién recibimos capacitacion para trabajar en equipo.
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para tomar decisiones en el desempefio de 81
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicidn para recibir sugerencias y comentarios. 82
44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y...
42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.
49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion. 90
50.- Trabajar en la administracién publica me permite contribuir al bienestar de la sociedad. 89
48.- Mi institucion cuenta con cédigos de ética y conducta actualizados, que incorporan 86
47.- Mi institucidn es el mejor lugar para trabajar. 85
51.- En mi drea se actUa conforme a los valores que fomenta mi institucion. 85
52.- En mi drea actuamos con transparencia y legalidad. 87
54.- En mi institucion si veo corrupcién la denuncio. 86
53.- Mis superiores manejan los recursos del drea de manera responsable y austera 82
55.- En mi institucion se sancionan los actos de corrupcién de acuerdo a la normatividad. 81
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi area 90
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi Institucion. 88
57.- La estructura de mi area esta alineada para el cumplimiento de nuestros objetivos. 84

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto

60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi institucion.

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.

64.- En mi drea implementamos propuestas de solucion para simplificar los procesos de trabajo.
61.- La normatividad de mi institucion responde a las necesidades actuales 82

62.- Los procedimientos de mi drea estdn actualizados. 81

65.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera opera en apego a su Ley y Reglamento
69.- En mi institucion el proceso de evaluacion del desempefio se lleva de acuerdo a la normatividad...
68.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio...
67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carrera es transparente
66.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para mi desarrollo profesional.

71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional de mi drea

70.- Mi institucién difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional.

72.- Mi institucidn realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional

0
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ECCO LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LA APF 2019

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis 84
compafieros(as).
2.- En mi drea operan mecanismos de reconocimiento al 69
personal, con igualdad y sin discriminacion.
1.- En mi drea se reconoce el logro de resultados. 70
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos 67
esperados.
7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi 72
desempefio en el trabajo.
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que 85
tengo programada.
6.- En mi institucion el programa de capacitacién esta 1c
alineado a mis funciones.
5.- La capacitacién que recibo esta relacionada con mi -
desarrollo profesional.
9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los 83
servicios eficazmente.
11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para 81
mejorar la forma de trabajar.

ECCO LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LA APF 2019

62.- Los procedimientos de mi drea estan actualizados.
65.- En mi institucidn el Servicio Profesional de Carrera
opera en apego a su Ley y Reglamento.

69.- En mi institucion el proceso de evaluacion del
desempefio se lleva de acuerdo a la normatividad del...

68.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva de
acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de...

67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio
Profesional de Carrera es transparente.

66.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para mi
desarrollo profesional.

71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional
de mi area.

70.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de
climay cultura organizacional.

72.- Mi institucidn realiza acciones para mejorar el climay
cultura organizacional.
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ECCO LOS 5 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LA APF 2019

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis

. 84
compafieros(as).

|

2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al
personal, con igualdad y sin discriminacion.

D
o

1.- En mi 4rea se reconoce el logro de resultados.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos
esperados.

)]
~

~
o

7.- Aplico la capacitacién que recibo para mejorar mi
desempefio en el trabajo.

~
N

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que

85
tengo programada.

|

ECCO LOS 5 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LA APF 2019

66.- En mi institucién cuento con un plan de carrera para mi

desarrollo profesional. /1

i

71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional
de mi area.

85

70.- Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de
climay cultura organizacional.

72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay
cultura organizacional.

00
=
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ECCO - Percepcion sobre competencias

XX. Vocacién de servicio en la Administracion Publica u 87

XXI. Construir relaciones en la Administraciéon Publica _ 82

XXII. Actuar con valores en la Administracién Publica _ 85
XXIII. Enfocar a resultados en la Administracién Publica _ 84

XXIV. Impulsar el cambio en la Administracién Publica _ 83

XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC's)

I
XXVI. Liderar permanentemente la Administracién Publica m 81

Reporte de comentarios y Sugerencias

En las siguientes tablas se muestra por afo, y numero de reporte ya sea, otro, queja,
sugerencia o Felicitacion o reconocimiento de las Direcciones de Area que integran
el SNICS comprendido de los ejercicios 2016 al 2019.

Reporte 2016

Direcciéon de

Servicios . ., Direccion de Direccion de
. . Direccion de e .
Fitogeneticos para la . ., Certificacion de Variedades
. ., Administracién .
Alimentaciény la Semillas Vegetales
Agricultura
H Otro 1
B Queja 1
M Sugerencia 3 1 3 1
M Felicitacién o reconocimiento 1 P .

EOtro M Queja MSugerencia M Felicitacién o reconocimiento

2020

LEONA VICARIO



www.gob.mx/snics Pag: 29
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE

AGRICULTURA SNICS CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL Autorizacién: 17/02/2020
Sttt 2019 - .
Préxima revision:
Reporte 2017

Direccion de Servicios

. . . ., Direccidn de . -
Fitogeneticos para la Direccion de e Direccidon de
. ., . ., Certificacion de :
Alimentaciény la Administracion . Variedades Vegetales
. Semillas
Agricultura
Otro
W Queja 1 3 1
M Sugerencia 2 2
M Felicitacion o reconocimiento 2 1
Otro MWQueja M Sugerencia M Felicitacidon o reconocimiento
Reporte 2018
Direccion de Servicios
Fitogeneticos para la Direccion de Direccion de Direccion de Variedades
Alimentaciéony la Administracidn Certificacion de Semillas Vegetales
Agricultura

H Otro
W Queja 1 1 1
M Sugerencia 2 1
M Felicitacion o reconocimiento 1 1

EOtro MWQueja MSugerencia M Felicitacién o reconocimiento
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Reporte 2019
Direccion de Servicios Direccion de
Fitogeneticos para la Direccion de Certificacion de Direccion de
Alimentaciony la Administracion Semillas Variedades Vegetales
Agricultura
| Otro
H Queja 1 1 1
M Sugerencia 1
M Felicitacidén o reconocimiento 2 1

EHOtro MQueja M Sugerencia M Felicitacion o reconocimiento

Percepcién sobre Competencias 2019

XX. Vocacion de servicio en la Administracion Publica
XXI. Construir relaciones en la Administracion Publica
XXII. Actuar con valores en la Administracién Publica
XXII. Enfocar a resultados en la Administracién Publica

XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion Publica

XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC's)

XXVI. Liderar permanentemente la Administracién Publica

2020

LEONA VICARIO



www.gob.mx/snics Péag: 31

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE

AGRICULTURA

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi...
50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al...

52.- En mi drea actuamos con transparencia y legalidad.

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as)...
74.- Para el desempefio de mis funciones es indispensable usar las...
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a...

15.- En mi drea se proporciona el servicio requerido de manera...

54.- En mi institucién si veo corrupcion la denuncio.

51.- En mi drea se actua conforme a los valores que fomenta mi...
16.- En mi drea mejoramos la calidad de los servicios tomando en...
9.- En mi drea buscamos nuevas formas de brindar los servicios...

9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios...

35.- Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia familiar.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi drea para mejorar...

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.

41.- En mi area compartimos recursos para fomentar el trabajo en...
64.- En mi drea implementamos propuestas de solucidn para...

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el...
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el...
32.- En mi drea conciliamos con respeto las diferencias que se...

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera...

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que tengo...
76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos,...

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para...

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacidn necesaria para...

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicidn para recibir sugerencias y...

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de...

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de...

22.- En mi institucién nos comunicamos de forma efectiva entre...

24.- Mis superiores comunican la visién, la misién y los valores de...

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras...

77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en el...

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores...

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores...

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

75.- Mi institucién me ha proporcionado en los ultimos 12 meses...

SNICS CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL  Autorizacion: 17/02/2020
2019

Préxima revision:
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50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al...
13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as)...
15.- En mi drea se proporciona el servicio requerido de manera...
9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios...
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a...
41.- En mi area compartimos recursos para fomentar el trabajo en...
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de...
22.- En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva entre...
52.- En mi drea actuamos con transparencia y legalidad.
54.- En mi institucion si veo corrupcion la denuncio.
51.- En mi drea se actua conforme a los valores que fomenta mi...
32.- En mi drea conciliamos con respeto las diferencias que se...
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi...
64.- En mi drea implementamos propuestas de solucién para...
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el...
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacidn necesaria para...
16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios tomando en...
9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios...
11.- Participo en los cambios innovadores de mi drea para mejorar...
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores...
74.- Para el desempefio de mis funciones es indispensable usar las...
76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos,...
77.- En mi drea tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en el...
75.- Mi institucién me ha proporcionado en los tltimos 12 meses...
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacién.
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el...
53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera...
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que tengo...
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacidn necesaria para...
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y...
38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo de...
24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores de...
44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras...
42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores...

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

2020

LEONA VICARIO




www.gob.mx/snics Péag: 33
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE

D SNICS CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL  Autorizacién: 17/02/2020
2019

AGRICULTURA
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Comparativo de Practicas de Trabajo de la ECCO 2015 al 2019.

Conforme a las practicas Programas de Trabajo de Clima y Cultura Organizacional de los
anos 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019, el Servicio Nacional de Inspeccion y Certificacion de
Semillas (SNICS) ha cumplido al 100%.

I 111 E

2019 2018 2017 2016 2015
PTCCO 13 12 12 12 13

Comparacion de resultados actuales vs resultados del ejercicio inmediato anterior
procedente.

Numero de Practicas Obtenidas
Numero de Practicas Programadas

100 = Efectividad del ultimo PTCCO

13
13

100 =100 %
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Detalles del Programa de Trabajo de Clima y Cultura Organizacional 2020

Con respecto a los 13 factores en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional aplicada en
el ejercicio 2019, derivado de los resultados con menor calificacion se obtuvo lo siguiente:

e 3.- Mijefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

e 2.-En miareaoperan mecanismos de reconocimiento al personal, con igualdad y sin
discriminacion.

e 1.- En miarea se reconoce el logro de resultados.

e 066.- En miinstitucion cuento con un plan de carrera para mi desarrollo profesional.

e 7.- Aplico la capacitacidén que recibo para mejorar mi desempeno en el trabajo.

e 10.- En mi institucion existen mecanismos que captan nuestras sugerencias para
mejorar.

e 5.-Lacapacitacion que recibo esta relacionada con mi desarrollo profesional.

e 67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carrera es
transparente.

e 6.- En miinstitucion el programa de capacitaciéon estd alineado a mis funciones.

e ©69.- En miinstitucion el proceso de evaluacion del desempeno se lleva de acuerdo a
la normatividad del Servicio Profesional de Carrera.

e 68.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva de acuerdo a la
normatividad del Servicio Profesional de Carrera.

e 12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de realizar el
trabajo.

e 27.-Tengo atiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.

e 34.-Miinstitucion me informa sobre la prestacion de guarderias.

e 39.- En miinstitucion recibimos capacitacidon para trabajar en equipo.

e 065.- En mi institucién el Servicio Profesional de Carrera opera en apego a su Ley y
Reglamento.

e 21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocidén de acuerdo a los
principios de igualdad y no discriminacion.

e 26.- El equipo de cOmputo con gque cuento es eficiente para el desarrollo de mi
trabajo.

e 060.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi
institucion.

e 14.- Mi area promueve captar las sugerencias de nuestros(as) usuarios(as).

e 42.- Mijefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

e 18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas con alguna
discapacidad.

e 28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi trabajo.

e 22.-En miinstitucion nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes areas.
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En el Programa de Trabajo de Clima y Cultura Organizacional para este
ejercicio 2020, se implementaran las siguientes practicas.

I. Fortalecer el grado de conocimiento de la Misién, Visién, Manual de organizacién
al personal del SNICS.

En el factor XV, XVI se observa que el personal encuestado dentro de las Unidades
Administrativas aun falta actuar conforme a los valores que se promueven en la
Administracion Publica, por lo que se debera sensibilizar e invitar al personal a apegarse a
la normatividad aplicable.

Il. Reconocer al personal por sus actividades extraordinarias, cumplimiento al
establecimiento de metas y objetivos Institucionales.

En el Factor | rubro 1, es la percepcién desfavorable que tienen los servidores publicos sobre
la existencia de un sistema de reconocimiento basado en resultados, que obtuvo una baja
calificacion con 70 puntos; por lo que se plantea como objetivo estratégico “Establecer el
mecanismo de reconocimiento individual o colectivo de manera que incentive al personal”
con el fin de fortalecer la percepcién que se tiene al respecto.

Esta accion permitira Incrementar la percepcion positiva de los procesos de evaluacion al
desempeno, los sistemas de reconocimiento y recompensa por parte de sus jefes
superiores con apego a los principios rectores del Servicio Profesional de Carrera.

lll.  Alinear las acciones de capacitaciéon que permitan al personal especializarse en
temas especificos para el mejor desempeiio de sus funciones.

De acuerdo a los resultados representados de manera grafica, el area de oportunidad en el
factor Il rubro V, de capacitacion y desarrollo, es la que hace referencia a que no existe un
programa de capacitacion adecuado, por lo que se consideré conveniente hacer énfasis
con las Unidades Administrativas sobre la importancia del proceso de Deteccidn de
Necesidades de Capacitacion y la responsabilidad que tiene el jefe inmediato con respecto
a la validacion de las acciones de formacién, de modo que la capacitacidn responda a las
funciones o necesidades reales de los puestos y con ello permitir el desarrollo y
profesionalizacion de los Servidores PUblicos.

IV. Enviar por los medios de comunicacion interna las actividades del Programa de
Genero.

En el Factor V rubro XIX las areas de oportunidad manifestadas son: las oportunidades de
ascenso y promocion sin distincion de género. Lo que indica que se percibe cierto grado de
discriminacion, ya sea por cuestiones de sexo o por discapacidad; sin embargo, los criterios
de ingreso y promocion a puestos sujetos al SPC se dan a través de concursos publicos y
abiertos, de conformidad con la Ley del Servicio Profesional de Carrera.

Por lo que esta practica esta orientada al cumplimiento de los principios, valores y la no
discriminacién, asi como de la percepcidon del servidor publico respecto a la practica de la
equidad de género.
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V. Fortalecer el grado de conocimiento de las Obligaciones y Responsabilidades
como Servidores Publicos sujetos al SPC.

En el factor de “Profesionalizacion de la APF y SPC”", los encuestados en general perciben
gue la Ley del Servicio Profesional de Carrera mejora la Administracion Publica, sin
embargo, contrariamente consideran que el personal sujeto al Servicio Profesional de
Carrera no contribuye a que los cambios de administracion se den en forma eficiente, lo
cual se vincula con comentarios como: el ingreso a los puestos sujetos al SPC no se opera
de manera transparente, por lo que resulta necesario reforzar acciones mediante las cuales
se dan a conocer las convocatorias a los concursos y los ganadores de los mismos como la
manera en que opera el proceso de Ingreso al Servicio Publico.

Esta practica permitira promover e incrementar la difusidén sobre los concursos abiertos al
interior de la dependencia, con la finalidad de captar el talento existente en la misma, dando
la oportunidad de participar por plazas de mayor responsabilidad.

VI. Mantener informado al personal de las prestaciones y los procesos
administrativos a realizar.

Para este factor, el area de oportunidad se relaciona con la percepcion del area de
Desarrollo Humano de las Unidades Administrativas, no brindan el servicio que espera el
personal, lo que se interpreta como una atencion inadecuada a sus necesidades, lo que
nuevamente incide en la necesidad de captar las quejas y sugerencias de los usuarios
internos a efecto de optimizar procesos y mejorar la calidad de los servicios, asi como de
mantener informado al personal sobre los temas importantes en la Institucion.

Programa de Clima y Cultura Organizacional 2020
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Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

eporte de PTCCO

Nimero Objetivos estratégicos Tipo de practica Practica de transformacion Personal dirigido Fecha de registro | Fecha de inicio | Fecha de fin 1° Factor relacionado 2 Factor 3* Factor Impacto
Enviar por los medios de comunicacion interna los. i >
1-1-Informar al personal sobre el proceso de Clima . Publi on del informe anual de CCO 2019 |24 - Impulsar el cambio en la 23 - Enfocar a resultados en la |20 - Vocacion de servicio en la
1 " L5 ¥ | 1-kstratégica |resultados de la £CCO 2019y as Practicas de 1- Todo el personal 17/02/2020 | 01/02/2020 | 31/10/2020 Kesa P : ) . Alto
Cultura Organizacional para el ejercicio 2020. L. en la pagina WEB Pablica Publica Publica
Transformacion 2020.
, 22 Dar a conocer los logros Institucionales P IE"V'”'IW: 'l"s ,"'e'il"“ :;s"'“"'ﬁc"’: '"'e'"f fos i p— i T 01/02/2020 | 3170772020 |  10Br0S Institucionales alcanzados enet | 10 - Colaboraciony trabajo en |18 - Profesionalizacion de la -
Seampatios el sorléis 010! stratégica | logros Institucionales 2019 con el fn de que el personal |1 Todo el persona 102/ 102/ 31/07/ oty - Comunicacién el adiministracion Poblics Fudoral
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