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DE AHORRO PAR

Resultados Globales APF

El Clima y Cultura Organizacional, son el conjunto de factores que afectan positiva o negativamente el desempefio, la productividad, la
calidad de los servicios y la imagen de la institucidn y son resultado de las relaciones internas, actitudes, percepciones y conductas de los
servidores publicos, retroalimentadas por las motivaciones personales, la cultura de la organizacién, el tipo de liderazgo, la evaluacién y el
reconocimiento de resultados.

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) de la Administracién Publica Federal 2019, se aplicé a diversas instituciones publicas
de las cuales participaron un total de 765,736 personas servidoras publicas.

Los resultados globales que a continuacidn se presentan estan calculados con base en 765,736 encuestas (390,883 hombres y 374,853
mujeres) 34,864 personas mas con referencia al 2018.

Participacion por Género

-
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DE AHORRO PARA EL RETIRO

Resultados Globales APF

Estado civil de los participantes

De 765,736 personas servidoras publicas que
contestaron la ECCO en 2019, el 57% (433,868) de la —
poblacidn son casadas, mientras que el 43%, (331,868)

son solteras. //

11 Soltero (a) {/ 43%

H Casado (a)
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Resultados Globales APF

En cuanto a la participacion por edad: Rango de edad de los participantes

34%
Cifras por rango de edad

25%

18 a 20 27,155 22%

21a 30 166,168

31a 40 263,239

41a50 195,165

51a 60 92,132

6l1a 70 19,071

Mas de 70 2,806
Fuente 2%
ECCO 2019

4
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COMISIGN NACIO
DE AHORRO PAR

Resultados Globales APF
Escolaridad

Un 37.2% (285,173) de los participantes tienen estudios de Licenciatura completa, 17.3% tiene preparatoria o equivalente completa (132,779),
estudios técnicos los presenta el 10.4% (79,662), licenciatura o estudios profesionales incompletos 8.4% (64,100), con secundaria completa el
7.9% (60,695), maestria 7.6% (57,823), preparatoria incompleta 4.5% (34,201), ninguno 1% (8,032), otros estudios 1.3% (9,915), doctorado 1.4%
(10,733), secundaria incompleta 1% (7,682), normal 1% (7,686), primaria incompleta 0.3% (2,196), primaria completa 0.7% (5,059).

Nivel escolar de los participantes

Otros [ 1.3%
Doctorado 1M 1.4%
Maestria | 7.6%
Licenciatura completa NG 37.2%
Licenciatura incompleta | 8.4%
Normal 1l 1%
Preparatoria completa | 17.3%
Preparatoria incompleta I 4.5%
Estudios Técnicos | 10.4%
Secundaria completa 7.9%
Secundaria incompleta
Primaria
Primaria incompleta
Ninguno
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Resultados Globales APF

De acuerdo a las estadisticas, el 69% (524,915) de las personas participantes no se encuentra haciendo ningun tipo de estudio, el 8% realiza
acciones de capacitacion, un 8% su Licenciatura o Estudios Profesionales (64,939), el 5% esta haciendo otro tipo de estudios (34,518), un 4% la
maestria (27,900) y Preparatoria o equivalente (19,801), mientras que el 2% esta realiza sus Estudios Técnicos (16,833), y el 1% esta cursando la
Secundaria (5,789) y Doctorado (6,081). De todas las personas encuestadas 2,762 estan terminando su primaria.

Estudios actuales de los participantes

Primaria 0.4%
Doctorado 1%

Secundaria 1%
Estudios Técnicos
2%
Preparatoria 3%

Maestria —— 4%

Otros mmmmm 5%
Licenciatura —— 8%

Acciones de capacitacion  p—— 8%
(o]
Ninguno  69%
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Resultados Globales APF

En cuanto a los afios trabajados por los participantes en el Sector Publico:

Rango de afos trabajados

Hasta 5
De6al10
DeTlal5
De 16 a 20
De 21a 25
De 26 a 30
De 31a 35
De 36 a 40
De 41a 45
De 46 a 50
Mas de 50

Fuente
ECCO 2019

194,177
167,742
127,934
101,729
75,136
60,347
22,776
9,432
3,539
1,566
1418

Antiguedad de los participantes en la Administracién Puablica

Federal
43%
24%
13%
9%
5%
l L] .o
| ——
Hasta 5 6alo T1al5 16a 20 21a 25 31a 35 36 a 40
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Resultados Globales APF

En cuanto a los afos trabajados de los participantes en el Sector Privado:

Rango de afios trabajados Afos trabajados en iniciativa privada

47%

Nunca he trabajado en iniciativa privada 356,122

Hasta 5 224,240

De 6a10 92,398 29%

Dellal5 41,417

De 16 a 20 23,669

De 21a 25 12,872

De 26 a 30 8,573

De 31a 35 3,517 12%

De 36 a 40 1,569

De 41a 45 664 5%

De 46 a 50 347 3% 29 1%

i 348 . - [ —
ToE ) Nuncahe  Hasta5 6a10 MNals 16 a 20 21a25 26230

trabajado en
P 9
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COMISION NACIONAL DEL SISTEN
DE AHORRO PARA EL RETIRO

Resultados Globales APF

Los rangos de puesto que reportaron mayor participacion a nivel general fueron de nivel operativo con el 75.8% (580,485), seguida de Enlace
u Homologo con el 8% (61,157), Jefe de Departamento u Homologo (59,626) con un 7.8%, Subdirector de Area con 2.2% (16,935), Director de
Area con el 1.2% (9,099), Titular de Unidad o Superior (6,059) 0.8%, Director General Adjunto (2,208) 0.3% y Director General (2,032) 0.3%.

Nivel de puesto de los participantes

75.8%

0,
B0 7.8% .
& & o&FH & & =
Operativo Enlace u Jefe de Otro nivel Subdirector de Director de Titular de Director Director
homdlogo departamento Area Area unidad o general general

superior adjunto 10
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Resultados Globales APF

Respecto a la antigledad en el puesto actual, un 43% (331,777 personas) han estado hasta 5 anos, un 24% (184,330) de 6 a 10 anos, el 13%
(99,365) de 11 a 15 anos, 9% (65,333) de 16 a 20 anos, 5% (40,750) de 21 a 25 anos, 4% (27,569) de 26 a 30 anosy 1% (9,174) de 31 a 35 anos.

De todas las personas encuestadas 4,151 han trabajado de 36 a 40 anos, 1,797 de 41 a 45 anos, 831 de 46 a 50 afos y 659 mas de 50 afos
laborando en su puesto de trabajo.

Antigliedad en el puesto actual

43%

1% 1.2%
4 A
Hasta 5 6all TMals 16 a 20 21a 25 26 a 30 31a 35 360a 40

Rango por ahos 11
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DE AHORRO PARA EL RETIRO

Resultados Globales APF

De los encuestados el 81% (621,578) no ocupa un puesto del Servicio Profesional de Carrera, mientras que un 19%
(144,158) si pertenece al Servicio Profesional de Carrera.

Sistemas de Profesionalizacion

-

|Si No

81%

12
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Resultados por Factor-Reactivos Asociados

FACTOR I 2019
4.- Celebro las aportaciones laborales de mis ‘ ‘ | 186
compafieros(as).
2.- En mi area operan mecanismos de 7
reconocimiento al personal, con igualdad y sin 77
discriminacion. E
1.- En mi area se reconoce el logro de 77
resultados. ]
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los 77
objetivos esperados. |
PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 7
GLOBAL APF 2019 82
FACTORIIl / 2019
9.- En mi area buscamos nuevas formas de ‘ ‘ ‘ 185
brindar los servicios eficazmente. | ‘ ‘ ‘
11.- Participo en los cambios innovadores de mi 1 84
area para mejorar la forma de trabajar.
10.- En mi institucion existen mecanismos que 77
captan nuestras sugerencias para mejorar. |
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en 178
cuenta mejores formas de realizar el trabajo. |
PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [IEN N N 81
GLOBALAPF 2019 82

Ve

Il.- Capacitacion
especializada y desarrollo

e

IV.- Calidad y orientacion
al usuario (a)

FACTOR Il /

7.- Aplico la capacitacion que recibo para
mejorar mi desempefio en el trabajo.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la
capacitacion que tengo programada.

6.- En mi institucion el programa de
capacitacion esta alineado a mis funciones.

5.- La capacitacién que recibo esta relacionada
con mi desarrollo profesional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBALAPF 2019

2019

| 85

79
79

82

FACTO

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los
usuarios(as) de mitrabajo.

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de |

manera cordial, respetuosay con los principios de
jgualdad y no discrimjnacion.

19 T o
16.- En mi area mejoramosla calidad de los servicios

tomando en cuenta las necesidades de las y los
ususarios.

14 - Mi area promueve captar las sugerencias de
nuestros(as) usuarios(as).

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

R

v |/

BT

| 87

82

Programa de Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional 2020

13
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V.- Equidad y género
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Resultados por Factor-Reactivos Asociados

FACTOR YV /

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y
sancionable.

17 .- En mi area la intimidaciony el maltrato se sancionan
de acuerdo a la normatividad.

19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del

desempefio se aplican con igualdad y no discriminacion.

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles
para personas con alguna discapacidad.

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascensoy

promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no
discriminacion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

2019

| §

1 8

1 79

o

81

82

FACTOR
25.- Salicito de manera racional el material
para desempefiar mis funciones, de acuerdo
a las medidas de austeridad establecidas.
26.- El equipo de computo con que cuento es
eficiente para el desarrollo de mi trabajo.

27 .- Tengo a tiempo el material que requiero
para hacer mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

Vil

I 2019

4‘—‘—‘ 76

82

86

VIIl.- Calidad de vida

icacion

VI.- Comun

laboral

FACTOR
23.- En mi institucién utilizamos de forma

vi |/

2019

eficiente los medios de comunicacion | 81
.. interna. ) .
22.- En mi institucion nos comunicamos de 79
forma efectiva entre las diferentes areas.
24 .- Mis superiores comunican la vision, la 80
mision y los valores de la organizacion.
PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 80
GLOBAL APF 2019 82
FACTOR VIII / 2019
1 [ | | |
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. ]88
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin | | ‘ ‘ 1 84
discriminacion. | ‘
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias 82
que se presentan con compafieros(as)de trabajo.
31.- En mi area se da respuesta oportuna a 4‘—‘—‘-‘ 80
observaciones sobre limpieza y seguridad.
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e —‘—‘—‘ 79
higiene para realizar mi trabajo.
PROMEDIO DELFACTOR 2019 [N 83
GLOBALAPF 2019 82 14
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Resultados por Factor-Reactivos Asociados

FACTORIX [/ 2019 FACTOR X [/ 2019
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 40.- Cuando trabajo en equipo busco ‘ ‘ ‘ ' ‘ ‘
una urgencia familiar ‘ ‘ ‘ ‘ ] 85 .Q’ soluciones que beneficien a todos(as) con | 87
_ e : b © igualdad y no discriminacion. g
36. Apoyo o participo, Cuandlol se 1 81 el 41.- En mi area compartimos recursos para ‘ ‘ ‘ | ‘ 183
organizan eventos de integracion... | ‘ ‘ ‘ ‘ [ fomentar el trabajo en equipo. b
37.- En'mi area se respeta el horario de ] s . i T \ \ \
trabajo |82 '; 38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de 180
© 33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo | | | | | 181 c 8_ nuestro equipo de trabajo. i
= . _ami familia. | :Q 5 39.- En mi institucic’)n_ recibimos_ capacitacion 77
£ 34.- Mi institucion me informa sobre la 4‘—‘—‘ 77 OUT para trabajar en equipo. |
3 prestacion de guarderias. ] oo
o C
Q0 i
] ) PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 62
PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 81 ) ]
1 (S
1
4 x T
GLOBAL APF 2019 82 GLOBAL APF 2019 82
FACTOR XI / 2019 FACTOR XII / 2019
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria ‘ ‘ ‘ ‘| 81 49.- Me siento orgulloso(a') de ser parte de mi ‘ ‘ ‘ ‘ I ‘ 90
para tomar decisiones en el desempefiode mitrabajoy... | ‘ ‘ ‘ ‘ institucion. | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘
45 - Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias 83 o n 50.- Trabajar en la administracién publica me permite 1 80
y comentarios. | 82 c 9 contribuir al bienestar de la sociedad.
c 1 ‘ ‘ © 0 48.- Mi institucion cuenta con codigos de éticay ‘ ‘ ‘ ‘ |
0 44 - Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. | 80 O conducta actualizados, que incorporan explicitamente | 86
. | ‘ ‘ o ‘>° los principios de derechos humanos, igualdad y no... | ‘ ‘ ‘ ‘
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras it i : .
g reséonéa)biIidades):capacidajdesy competencias. 180 % > 47.- MiInstitucion es el mejor lugar para trabajar. 1 85
o= } - c R . . b
O |42-Mijefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. —‘—L‘ 79 ‘E ‘0 51-Enmi areaf:;::::a:nci:oi:zirtr:;gnlfas valores que | 85
) i |
— o 9
5 3 2
| s ]
PROMEDIO DEL FACTOR 2010 | M) 50 =B PROMEDIO DEL FACTOR 2019 NN S 87
7 » .= )
GLOBAL APF 2019 | 82 GLOBAL APF 2019 82 15
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Resultados por Factor-Reactivos Asociados

FACTOR XIIl / 2019 FACTOR XIV / 2019
.. . - i [ [ [ I
52.- En mi area actuamos con transparencia y ‘ ‘ ‘ | 8 > 58.- Me comprometo a lograr (;ada vez mejores ] 90
legalidad. | 87 w resultados en mi area. | | |
B (o] 56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi
A 54.- En mi institucion si veo corrupcién la 86 o area tiene Zn micllnstituciénj | 88
o denuncio. | ‘ ‘ E 57.- La estructura de mi 4rea esta alineada para | | | 1 s
‘S 53.- Mis superiores manejan los recursos del | 82 5 -g el cumplimiento de nuestros objetivos. | | |
c area de manera responsable y austera. | $ © | 59.- Mijefe(a) logra los objetivos institucionales 183
o 55.- En mi institucion se sancionan los actos de 4‘—‘ 81 - .E _ sinincrementar el gasto. |
© corrupcion de acuerdo a la normatividad. @ 5 | 60.-Eldrea de recursos humanos desarrolla el 78
o R o g potencial del personal de mi institucion.
z )
= o9
© 1 [} ]
e (2]
[ PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 84 € S PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | (85
I- 4 m i
— '
X , > 1
GLOBAL APF 2019 82 b GLOBAL APF 2019 I | 82
FACTOR XV / 2019 FACTOR XVI / 2019
63.- Conozco la normatividad aplicable a mi ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ [} 65.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera ‘ ‘ 177
trabajo | 86 o] opera en apego a su Ley y Reglamento.
_ ) ' . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ —_ 69.- En mi institucion el proceso de evaluacion del
> 64.- En mi area implementamos propuestas de 83 g desempefio se lleva de acuerdo a la normatividad del ] 75
'g solucién para simplificar los procesos de trabajo. | ] [5) 68 - En mi instiicion el proceso e capaciusion se lleva | |
o) 61.- La normatividad de mi institucién responde a | 82 ‘a de acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de | 75
S 0 las necesidades actuales. ‘2 oo Carera. 1
2 0 i [} 67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio 1 74
-la g 62.- Los procedimientos de mi area estan 81 e B Profesional de Carrera es transparente.
E 0 actualizados. i o : 66.- En mi institucion cuento con un plan de carrera para 4‘—\ 71
= 0 Om mi desarrollo profesional.
°85 CES) 1
4 o R S
% PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 83 o |
> | ‘% PROMEDIO DELFACTOR 2019 [ 74
X \ ]
] S |
GLOBAL APF 2019 82 x GLOBALAPF 2019 | 82 1¢
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encuesta en mi institucion

XIX.- Estrés laboral

Resultados por Factor-Reactivos Asociados

FACTOR XVII /

71.- Participo en la mejora del climay cultura
organizacional de mi area.

70.- Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de climay cultura organizacional.

72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar
el climay cultura organizacional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBALAPF 2019

2019

| 85

82

FACTOR

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles..
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptabley..

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y.._
26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente..
28.- En mi area existen condicionesde seguridad e..
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin..

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

31.- En mi area se da respuesta oportuna a..

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia..
32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias..
38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro..

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria..
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir. . |

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 :

GLOBALAPF 2019 |

XX |/

2019

1 §

1 88

85

izacion de

XVIII.- Profesional

la APF

XIX.- Estrés laboral

Programa de Practicas de Transformacion de Climay
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FACTOR XVIII |/

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores
resultados en mj area.

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene |

en mi Institucion.

7.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi |

desempefio en el trabajo.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplircon la capacitacion que |

tengo programada.

73.- En mi instifucion se promueve la cultura de la |

profesionalizacion.

6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta |

alineado a mis funciones.

5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi |

desarrollo profesional.

60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial |

del personal de miinstitucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

2019

190

] 8§

] 82

FACTOR XIX [/

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

18.- En mi institucidn existen instalaciones accesibles.

26.- El equipo de computo con que cuento es eficiente. . ]
28 .- En mi area existen condiciones de seguridad e. ]
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin..|

31.- En mi area se da respuesta oportuna a. |

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una.. |
32.- En mi area conciliamos con respeto las. .|

38.- Mi jefe(a) promueve |a integracion de nuestro.. |
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion. ]
45 .- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir. |

COMPENSADO A 100 :

GLOBALAPF 2019 |

2019

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

23
21

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y.. == (19

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso. .|

23

23
21

6

20
19
D
18
20
19

18
19

1 82

17
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XXIl.- Actuar con los valores

W
// Programa de Practicas de Transformacién de Clima y
CONSAR Cultura Organizacional 2020

Resultados por Factor-Reactivos Asociados

FACTOR XX [/ 2019 FACTOR XXI [/ 2019
) o L I I I I I c 40.- Cuando trabajo en equipo busco \ \ \ \ \
°0.- Trabajar en [a administracion publica me | 89 o soluciones que beneficien a todos(as) con | 87
permite contribuir al bienestar de la sociedad. | ‘ ‘ ‘ ‘ 0 igualdad y no discriminacion. | ‘ ‘ ‘ ‘
13.- Me intereso por conocer las necesidades de | 87 g 41.- En mi area compartimos recursos para 183
los usuarios(as) de mi trabajo. o) fomentar el trabajo en equipo. | ‘ ‘ ‘
15.- En mi area se proporciona el servicio ‘C 38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de
reque_ridc_) qe manera cordial, res_petL_Jo§a y con | 87 © nuestro equipo de trabajo. | 80
a los principios de |gualdad y no discriminacién. - ‘ ‘ ‘ ) S ) 1
- En mi area buscamos nuevas formas de ! oo 22.- En mi institucién nos comunicamos de 79
;<U brindar los servicios eficazmente. 85 = < forma efectiva entre las diferentes areas. |
= i =)
-
)
| 17} g
PROMEDIO DEL FACTOR 201¢ [N 87 S PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N 52
i U i
1
GLOBALAPF 2019 82 ;5 GLOBALAPF 2019 82
FACTOR XXII [/ 2019 FACTOR XXIIIl |/ 2019
_ i 4 ; [ [ [ [ | [ [
52.- En mi area actuam.os con transparencia y | B7 g 58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores ‘ l ‘ ‘
legalidad. ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ heoj resultados en mi area. | 90
54.- En mi institucion SI. veo corrupcion la 86 3 64.- En mi area implementamos propuestas de solucion | ‘ | ‘
denuncio. ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ 3 para simplificar los procesos de trabajo. | 83
51.- En mi rea se actlia gc_)nfo_rme_:'a los valores | 85 8 59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin | ‘ | ‘ 83
o que fomenta mi institucion. | - 0N incrementar el gasto.
< 32.- Er! mi arga conciliamos con respeto las 4‘_‘_‘ © < 43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria |
dlfere”maf que se presentar] con 82 9 m para tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y 8
o compafieros(as) de trabajo. E g_ - cumplimiento de mis metas. 1
o S5
T | O (V]
c J
PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 85 w PROMEDIO DELFACTOR 201¢ [N 84
i J ]
] % | 18
GLOBAL APF 2019 82 GLOBALAPF 2019 82
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CONSAR

XXIV.- Impulsar el cambio en
la AP

XXVI.- Liderar la AP

Programa de Practicas de Transformacion de Climay

Cultura Organizacional 2020

Resultados por Factor-Reactivos Asociados

FACTOR XXIV |/

16.- En mi area mejoramos la calidad de los
servicios tomando en cuenta las necesidades de
las y los ususarios.

9.- En mi area buscamos nuevas formas de

brindar los servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi
area para mejorar la forma de trabajar.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en
cuenta mejores formas de realizar el trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBALAPF 2019

2019

| 85

| 85

| 84

82

FACTOR

XXvi /

2019

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin..

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar..

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera..

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo..

43.- Mi jefe(a) me proporcionala informacién necesaria para..

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir sugerencias y..

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de..

24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores..

44 .- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras..

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores..

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019 |

XXV.- Aplicar eficientemente

XXVI.- Igualdad y No

los recursos de TIC s

Ve

Iscriminacion

d

FACTOR XXV /

74.- Para el desempefio de mis funciones es
indispensable usar las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion
76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar
procesos, tramites y servicios.

77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las
TIC's en el desempefio de nuestras funciones.

75.- Miinstitucién me ha proporcionado en los Gltimos 12
meses al menos un curso relacionado con las TIC's.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBALAPF 2019

| 86

| 82

80

79

| 82

FACTOR XXVII /

2019

48.- Mi institucion cuenta con cédigos de ética y conducta

1 86

actualizados, que incorporan explicitamente los principios de..

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a

1 87

todos(as) con igualdad y no discriminacion.

15.- En mi &rea se proporciona el servicio requerido de manera |

1 87

cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no...

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacién.

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del desempefio |

o
o

se aplican con igualdad y no discriminacion.

46 - Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras |

responsabilidades, capacidades y competencias. ]

2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al personal,
.. conigualdad y sin discriminacion. ]

18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas

con alguna discapacidad. ]
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocién

de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion.

PROMEDIO DELFACTOR 2019 [N e 82

GLOBAL APF 2019

1 82

34

19
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oooooooooooooooooooooooo
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

Resultados por Factor-Reactivos Asociados

ECCO -33__FER (SHCP) / 2019

98. Mi institucion difunde el procedimiento establecido para “ 89.59
denunciar la corrupcion. ;

99. En mi institucién se realizan campafias para promover la _ 89 19
honestidad. ’

100. Estoy comprometido a participar en la lucha contra la _ 96.31
corrupcion. :

101. Mi institucién ofrece programas de capacitacion y cultura _ 87,83
que fomenten valores éeticos. I

102. Confio en los mecanismos de mi institucion para _ 88.4

denunciar actos de corrupcion. :

XXXIIl. Factor especifico por ramo (SHCP)

s L

20
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DE AHORRO PAR

Resultados por Factor-Reactivos Asociados

ECCO - Factores de Clima y Cultura Organizacional APF / 2019

Xll. Identidad con la institucién y valores

IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

XIV. Enfoque a resultados y productividad
Xlll. Transparencia y combate a la corrupcidn
XV. Normatividad y procesos

VIIl. Calidad de vida laboral

XVIII. Profesionalizacién de la Administracién Publica..
XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion
XXVIl.- Ilgualdad y No Discriminacion

X. Colaboracién y trabajo en equipo

Il. Capacitacion especializada y desarrollo

IX. Balance trabajo - familia

[Il. Mejora y cambio

XIX. Estrés laboral

Xl. Liderazgo y participacion

VI. Comunicacion

VII. Disponibilidad y recursos

V. Equidad y género

|. Reconocimiento laboral

XVI. Servicio Profesional de Carrera

GLOBAL APF 2019

21
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Coﬁzn Programa de Practicas de Transformacién de Climay
Cultura O rgan izacional 2020

Datos Socio-Demograficos de la CONSAR

Distribucidn por sexo (participantes en la encuesta de 2019)

 Enla CONSAR, del universo existente de 223 personas, 131 plazas de personal de mando, 92 plazas de nivel operativo,
y 75 plazas de caracter eventual, al momento de la aplicacion se recibieron 170 encuestas (80 de hombres y 90 de

mujeres), durante el periodo de aplicacion que fue del 1 al 14 de octubre de 2019.

23
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Distribucidén por estado civil (participantes en la encuesta de 2019 en la CONSAR).

En la CONSAR, dieron respuesta a la encuesta 69 personas de estado civil casado(a) y 101 solteros(as).

59%

Soltero (a) m Casado (a)

24
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Distribucién por edad (participantes en la encuesta de 2019 en la CONSAR).

En cuanto a la participacion por rango de edad, se dio mayoritariamente en el rango de edad de 21 a 30 anos 32.9%
(56), seguido de 31 a 40 anos 30.0% (51), 41 a 50 anos 22.4% (38), 51 a 60 anos 12.4% (21), y por ultimo de 61 a 70 anos 2.4%
(4).

32.9%

30%

12.4%

2.4%

21a 30 31a 40 41 a 50 51a 60 61a 70
25
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Programa de Practicas de Transformacion de Climay
Cultura Organizacional 2020

Distribucién por escolaridad (participantes en la encuesta de 2019 en la CONSAR)

1

13

Secundaria
incompleta

8
1 3 3
Estudios Preparatoria o Licenciaturao Licenciaturao Maestria Doctorado Otro
Técnicos equivalente estudios estudios
completa profesionales profesionales

incompletos completos
26
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Estudios actuales (participantes en la encuesta de 2019 en la CONSAR)

Otros
Acciones de Capacitacion
Doctorado

Maestria

Licenciatura o Estudios
Profesionales

Estudios técnicos
Secundaria

Ninguno 105

0 20 40 60 80 100 120
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ARnos trabajados en el sector publico (participantes en la encuesta de 2019 en la CONSAR)

75

2 1

Hasta 5 6alo Mal5 16 a 20 21a 25 26 a 30 31a 35 41a 45
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ooooooooooooooooooooooooooo
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

Anos trabajados en la iniciativa privada (participantes en la encuesta de 2019 en la CONSAR)

89
32
25
1 10
1 1 1
! \ . . g
Nunca he Hasta 5 6al0 MMails 16 a 20 21a 25 26 a 30 31a35
trabajado

enlP 29
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Distribucioén por nivel de puesto (participantes en la encuesta de 2019 en la CONSAR)

Puesto Enlace u Jefe de Subdirector de Director de Director Director Titular de Otro
Operativo u Homodlogo departamento Area u Area u General General u Unidad o
Homdlogo u Homaédlogo homoélogo Homdlogo Adjunto u Homodlogo Superior
Homélogo

30
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nnnnnnnnnnnnnnnnnn

AntigUedad en la CONSAR (participantes en la encuesta de 2019 en la CONSAR)

135

1 5 4 , :

N—_— -
Hasta 5 6al0 11al5 16a 20 21a25 26 a 30 31a 35
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¢(Es servidor publico de carrera?

(participantes en la encuesta de 2019 en la CONSAR)

Si mNO
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CONSAR
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Resultados por Factor-Reactivos Asociados de la CONSAR

ECCO - Factores de Climay Cultura Organizacional CONSAR /2019

XIll. Transparencia y combate a la corrupcién
XX.- Vocacion de Servicio en la AP

XIl. Identidad con la institucién y valores
XXIl.- Actuacién con los valores de la AP

VIlI. Calidad de vida laboral

XIV. Enfoque a resultados y productividad
XXIll.- Enfoque a resultados de la AP

IV. Calidad y orientacién al usuario(a)

XV. Normatividad y procesos

XVIII. Profesionalizaciéon de la Administracion Publica Federal
Il. Capacitaciéon especializada y desarrollo
XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion
XXIV.- Impulsar el cambio en la AP

XXVII.- Igualdad y No Discriminaciéon

XXI. - Construir relaciones en la AP

XXV.- Aplicar efcientemente TIC's

XXVI.- Liderar permanentemente la AP

X. Colaboracidon y trabajo en equipo

[1l. Mejora y cambio

XIX. Estrés laboral

XI. Liderazgo y participacion

I. Reconocimiento laboral

VI. Comunicacion

XVI. Servicio Profesional de Carrera

V. Equidad y género

VII. Disponibilidad y recursos

IX. Balance trabajo - familia

GLOBAL APF 2019

Programa de Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional 2020

Puntaje de
la CONSAR

86.65

Puntaje de la APF

82
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Resultados de los factores con mayor puntaje de la CONSAR

9 92 92
92 4
92 -
91
FORTALEZAS -
o)
+—
O
o
Q 91
Q
CONSAR 3 90
©
£
90 -+
90 -+
89
Xll.Transparenciay  XX. Vocacion de XIl. Identidad con  XXII. Actuaciéon con VIII. Calidad de vida
combate ala servicio en la AP la instituciéon y los valores de la AP laboral
corrupcion valores

Factores calificados 34
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DEBILIDADES

CONSAR

83 4

82

indice por factor
[0 [0}
o =

N
(e}
I

78 -

77

Programa de Practicas de Transformacion de Clima y

Cultura Organizacional 2020

Resultados de los factores con menor puntaje de la CONSAR

83 83 83
82
79
IX. Balance VIL. V. Equidad y XVL. Servicio VL
trabajo - familia Disponibilidad y género Profesional de Comunicacién
recursos carrera

Factores calificados 35
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Contenido
1.  ANALISIS CUANTITATIVO (Resultados Estadisticos)

2.  ANALISIS CUALITATIVO (Comentarios y Sugerencias)

3. ANALISIS COMPARATIVO
a) Comparacion de resultados entre Instituciones y entre Areas de la CONSAR.
b) Comparacion de resultados actuales vs. resultados del ejercicio inmediato anterior procedente (ECCO 2017- ECCO 2019).

c) Efectividad del dltimo PTCCO (Practicas de transformacién cumplidas/practicas de transformacién del afio anterior*100).

4. DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
5. DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION
a) Difusidon de Resultados.
b) Practicas de Transformacion relacionadas con el factor “Liderazgo”
(Estratégico).
6. PROGRAMACION DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION
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Analisis Cualitativo (Comentarios y Sugerencias)

Con respecto a los comentarios realizados en la ECCO 2019 de la CONSAR se encuentra la siguiente informacion:

1.- Sugerencia

9 32%
2.- Felicitacion o reconocimiento
1 39%
3.- Queja
) S 18%
4 - Otro
3 1%
28 100%

Total de respuestas
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Analisis Cualitativo (Comentarios y Sugerencias)

Con respecto a los comentarios vertidos en la ECCO 2019 de la CONSAR, se registraron 39% de opiniones sobre
felicitaciones o reconocimientos relacionados con la actitud profesional del Presidente de esta Comision y la
Coordinacion de Administracion ante los cambios en los cuales la CONSAR se ha visto involucrada.

Asimismo, dentro de dichos comentarios se destaca el orgullo de pertenencia a la Institucion, un ambiente laboral
favorable y la dedicacion y excelencia como valores en el trabajo en equipo para el logro de metas institucionales.

En cuanto a sugerencias (32%), se recibieron 4 comentarios en torno a la mejora y actualizacion en equipos de computo
y servidores y la ampliacion en la oferta de cursos de TIC s.

Se indico también como sugerencia, el reconocimiento extensivo al personal operativo en la culminacion de proyectos
de las areas que integran la Comision y no solo a personal de mando superior.

De los comentarios identificados como quejas (18%) se encuentran la mejora en procesos de seleccion y promocion de
personal por capacidades y anos de servicio y la transparencia en la informacion presentada en encuestas de medicion
de Clima y Cultura Organizacional.

Finalmente en menor porcentaje (11%), se presentaron comentarios referidos en la categoria de “otros”, donde se
destacd la importancia de mantener un seguimiento a los concursos del Servicio Profesional de Carrera, y la
consideracion y busqueda de prestaciones al personal considerando el apego a los principios de austeridad.
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DE AHORRO PARA EL RETIRO

Anélisis cuantitativo (Comentarios Generales por Area)

Comentarios generales por area

9

9

8
87
f_,CU 6
05 4
c 3
5 4
[}
- 3
2 1
Zz 2 o

1 P

0

Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia  Coordinaciéon Coordinacién Coordinacion Organo Interno Presidencia
de Operaciones Financiera Juridica GCeneral de General de de de Control
Plamneacién Informaciény  Administraciéon
Estratégicay Vinculacién y Tecnologias
Proyectos dela
especiales Informacion
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Analisis Cuantitativo (Comentarios Generales por Tipo de Opinidén)

Comentarios generales por tipo de opinién
39%

12
32%

10

18%

1%

N° de comentarios
o0

Felicitacionesy Sugerencias Quejas Otros
reconocimientos
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COMISION NACIONAL DEL SISTEMA
DE AHORRO PARA EL RETIRO

Analisis Cuantitativo (Comentarios Generales por Tipo de Opinién y Area Especifica)

Felicitaciones por Area Quejas por Area

bb-bb P —

|9 |9 |9 |9} |9}
Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia  Coordinacion Coordinacion Coordinacién  Organo Interno Presidencia - - - - -

de Operaciones Financiera Juridica General de General de de de Control -
Plamneacién Informaciény  Administracion Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia Coordinacion Coordinacion Coordinaciénde  Organo Interno Presidencia
Estratégica y Vinculacion y Tecnologias de Operaciones Financiera Juridica General qg Generalge Admlnlstrgcwén de Control
Proyectos de la Plamnleavclon Informaclf)lny yTecno\og\avs‘de
il Inforraagion Estratégicay Vinculacion la Informacion
SeReCIaes Proyectos
especiales
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Andlisis Cuantitativo (Comentarios Generales por Tipo de Opinién y Area Especifica)

Sugerencias por Area

..

Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia Coordinacién Coordinacion Coordinacién de  Organo Interno Presidencia
de Operaciones Financiera Juridica General de General de Administracion de Control
Plamneacion Informaciény  y Tecnologias de
Estratégicay Vinculacion la Informacion
Proyectos
especiales

Otros por Area

2
1

Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia Coordinacion Coordinacion Coordinacién de  Organo Interno Presidencia
de Operaciones Financiera Juridica General de General de Administracion de Control
Plamneacion Informaciény y Tecnologias de
Estratégicay Vinculacion la Informacién
Proyectos
especiales
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Contenido

1.  ANALISIS CUANTITATIVO (Resultados Estadisticos)
2.  ANALISIS CUALITATIVO (Comentarios y Sugerencias)
a) Comparacion de resultados entre Instituciones y entre Areas de la CONSAR.
b) Comparacién de resultados actuales vs. resultados del ejercicio inmediato anterior procedente (ECCO 2017- ECCO 2019).
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6. PROGRAMACION DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION
43



V. 7/
// Programa de Practicas de Transformacién de Climay
CONSAR Cultura Organizacional 2020

Resultados Globales

A) Comparacién de resultados entre Instituciones y entre Areas de la CONSAR

- 2 Yt UNIDAD DE POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA APF
FUNCION PUBLICA ‘ 2019 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO HUMANO Y SPC
DIRECCION DE CULTURAY CAMBIO ORGANIZACIONAL

& EMILIANOZAPATA

La aplicacién de la Encuesta de Clima y Cultura POR INSTITUCION

ORD|Sector UR Indice
OrganlzaC|Ona| en la CONSAR es un ejerciclo 1 Comunicaciones y Transportes Administracion Portuaria Integral de Tuxpan, S.A. de C.V. 94.99
. 2 Salud Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez 93.65
que se ha consolidado dentro del marco de la 3 Hacienda y Crédito Publico Fondo de Garantia y Fomento para la Agricultura, Ganaderia y Avicultura |9315
i i 1 4 Agricultura y Desarrollo Rural Comité Nacional para el Desarrollo Sustentable de la Cafna de Azucar 92.99
CUItural |nSt|tUC|ona| a nlvel glJbernamental' 5 Comunicaciones y Transportes Administracion Portuaria Integral de Guaymas, S.A. de C.V. 92.47
6 Educacion Publica Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico [92.31
- . 7 Consejo Nacional de Ciencia y Centro de Investigacién y Docencia Econdémicas, A.C. 9153
Pa ra 20]9 Seg un |O re pO rtado por |a U n|dad de 8 Comunicaciones y Transportes Administracion Portuaria Integral de Salina Cruz, SA.de C.V. 91.35
ti i 9 Comunicaciones y Transportes Administracién Portuaria Integral de Dos Bocas, S.A. de C.V. 9117
pO| Itica de Recu rsos H umanos de la Secreta ria 10 |Comunicaciones y Transportes Administracién Portuaria Integral de Progreso, S.A. de C.V. 90.77
de la Funcion Publica, se tuvo la participacion de I [Hacienda y Crédito Pdblico Agroasemex, SA. 9035
4 o 12 [Hacienda y Crédito Publico Nacional Financiera, SN.C. 89.99
170 personas servidoras publicas para esta 5 |Comunicaciones y Transportes _|Administracion Portuaria Integral de Tampico, SA. de CV. 8974
H 14 Comunicaciones y Transportes Administracion Portuaria Integral de Coatzacoalcos, S.A. de C.V. 89.68
CON SAR (80 de hom bres y 90 de m U_]ereS) : 15 Hacienda y Crédito Publico Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario 89.49
16 Educacion Publica Centro de Ensefanza Técnica Industrial 89.16
. . . 17 Comunicaciones y Transportes Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México, SA. de C.V. 89.01
Lo anterior indica que este 2019 se obtuvo un 8 |Marina Secretaria de Marina 8882
- . . . 19 Comunicaciones vy Transportes Administracion Portuaria Integral de Puerto Madero, S.A. de C.V. 87.99
indice de 8665’ pu nta-]e superior a | de toda la 20 |Comunicaciones y Transportes Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, S.A. de C.V. 87.86
Administracion Publica Federal (8063) mismo 21 |Comunicacionesy Transportes __|Administracién Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V. 87.85
N ! 22 [Comunicacionesy Transportes __|Administracién Portuaria Integral de Lazaro Cardenas, S.A. de C.V. 87.69
q ue pOS|C|0na a |a CO N SAR dentro de |OS 23 |Hacienda y Crédito Publico Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. 87.41
H . . . 24 |Comunicaciones y Transportes Administracion Portuaria Integral de Altamira, S.A. de C.V. 87.27
prl meros 27 de un tota l de 275 INnstituciones 25  [Comunicacionesy Transportes Administracion Portuaria Integral de Mazatlan, S.A. de C.V. 87.18
Pa rtici pantes 26 |Defensa Nacional Secretaria de la Defensa Nacional 87.08
27 |Hacienda y Crédito Publico Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro 86.65 @
28  |Turismo FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V. 86.55
29 |Consejeria Juridica del Ejecutivo |Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal 86.45
30 |salud Centros de Integracion Juvenil, A.C. 86.324 2
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Comparacién con los Organos Desconcentrados de la SHCP (otras Instituciones)

Los resultados generales de los 5 6rganos desconcentrados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se encuentran de la siguiente
manera:

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

82.66
Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT)

85.38
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

84.29
Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

79.87
Comisiéon Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) 86.65
Instituto de Administracion y Avaluos de Bienes Nacionales
(INDAABIN) 8193

Siendo la CONSAR y el SAT las instituciones que obtuvieron un mayor puntaje (86.6 y 85.3 puntos respectivamente) siguiendo la CNBV con
84.2,la SHCP (82.6), INDAABIN con (81.9) y finalmente la CNSF con 79.8.

Cabe mencionar que en la CONSAR, el universo de participantes cubre la participacion de todos los rangos jerarquicos del personal, por lo
que los resultados se consideran muy positivos, aunque susceptibles de mejora.
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Comparacion contra el Sector al que pertenece (Organismos Desconcentrados)
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86

84

82

80

78

76

84.26

Comisién Nacional
Bancaria y de Valores

86.65

%/

CONS.

Comisién Nacional de Comision Nacional del

Seguros y Fianzas

Sistema de Ahorro
para el Retiro

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico

85.38

81.93
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Servicio de Instituto de
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Comparacidén con otras Instituciones evaluadas

96
94
92
90
L]
oV
88 5 o
L)
9(
86 53 G
D C
84
82
Administracién  Hospital General Fondo de Administracién Administracion Agroasemex, S.A. Instituto parala Administracién Comisién
Portuaria Integral Dr. Manuel Gea Garantiay Portuaria Integral Portuaria Integral Proteccion al Portuaria Integral Nacional del
de Tuxpan, S.A. Gonzalez Fomento parala de Guaymas, S.A. de Salina Cruz, Ahorro Bancario de Puerto Sistema de
de C.V. Agricultura, de C.V. S.A.de C.V. Madero, S.A. de Ahorro para el
Ganaderiay C.V. Retiro

Avicultura
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Resultados Especificos de Areas en la CONSAR

En cuanto a las areas que integran a la CONSAR, se ha difundido a todo el personal adscrito a la Institucion incluyendo al Organo Interno de
Control (personal que se rige por la normatividad de la Secretaria de la Funcién Publica).

Las calificaciones de las Vicepresidencias y Coordinaciones Generales cuentan con un puntaje que oscila en el rango de 79 a 99, cifras que en
general resultan satisfactorias considerando el puntaje general de la APF de 82 puntos (donde siete de las ocho areas se encuentran igual o
mayor a dicho puntaje), y a nivel sector (85 puntos).

De lo anterior, se considerara un analisis mas detallado en sus factores y en su caso mecanismos de accion en la Coordinacion General
Planeacion Estratégica y Proyectos Especiales que obtuvo un puntaje debajo del indice de la APF.

En el resto de las areas, se consideraran actividades de reforzamiento con la finalidad de una mejora continua en aquello que ha logrado
mantener el puntaje.

A continuacion se presentan los hallazgos detectados a esta unidad administrativa:
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Puntaje APF= 82 Resultados especificos por Area
Puntaje Sector (HCP) = 85.01

Puntaje CONSAR= 86.6
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929
100 926
88 89 20
83 82
80 Tlllllllllllllllllll lllll LA A BB R RRRERERERRRRRRR R R RRRERERRRRRRRRRRNNNERNDR.] LA R RRERER R R R R R R RRRRRERRRRRRRRRRRRRRREN:! Illlllllllllﬁl
60 |— — — — — — —
40 — —— —— — — — —
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0
Presidencia Vicepresidenciade  Vicepresidencia Vicepresidencia Coordinacién Coordinacién Coordinacién Organo Interno de
Operaciones Financiera Juridica General de General de General de Control
Planeacién Informacién y Administraciéon y
Estratégicay de Vinculacién Tecnologias de la
Proyectos Especiales Informacioén
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Comparacién de Resultados de indices de Areas por afio*

m 2017 2019
120
100 < 96 93\
89\ 88 g N

82 79
80
60
40
20
(o}

Presidencia Vicepresidencia de Vicepresidencia Vicepresidencia Coordinacién
Operaciones Financiera Juridica General de

Plamneacién
Estratégicay

Proyectos especiales

Coordinacién
General de
Informacién y
Vinculacién

93 90

Coordinacién de

Administracién y

Tecnologias de la
Informacién

29 29

Organo Interno de
Control

*Los resultados que a continuacién se presentan se han comparado con los del aino 2017 debido a que los factores de evaluacién de la ECCO

2019 se han homologado con los de ese afo.
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Comparacién de Resultados de indices de Areas por aino 2017 2019

1.-PRESIDENCIA 87 f 96
2.- VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES 79 f 83
3.- VICEPRESIDENCIA FINANCIERA 89 * 82
4.- VICEPRESIDENCIA JURIDICA 93 ‘ 88
5.- COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y PROYECTOS ESPECIALES 86 ‘ 79
6.-COORDINACION GENERAL DE INFORMACION Y VINCULACION 89 — 89
7.-COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA 93 ‘ 90
INFORMACION

8.- ORGANO INTERNO DE CONTROL 99 — 99
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Resultados CONSAR 2017 vs. 2019

Con relacién a los resultados obtenidos en cuanto a la participaciéon del personal de la CONSAR y sus caracteristicas sociodemograficas que
pueden ser comparadas con los resultados de la ECCO 2017, donde se han replicado los factores de la encuesta aplicada en ese ejercicio
fiscal, se encuentra que:

El resultado general disminuyd con relacion al 2017, ubicandose en 87.

2017 2019

Resultado
General

90 ‘ 86.6

La participacion por sexo con relacion al 2017, fue igual en ambos casos.

2017 2019

47 % Mujeres 47 % Mujeres
53 % Hombres 53 % Hombres
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Resultados CONSAR 2017 vs. 2019

En 2017, el estado civil de los participantes fue menor para los que reportaron encontrarse como solteros vs. casados y para el 2019.

2017 2019
54% Solteros Est.ac.zlo 68% Solteros
46% Casados Civil 32% Casados

En cuanto al nivel de escolaridad no se reportaron resultados significativos.

Nivel de

No significativo Escolaridad

*No significativo
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2017

38% Personal Operativo

47% son Personas Servidoras
Publicas de Carrera

Predomina antiguedad de
hasta 5 anos

Predomina antiguedad de
hasta 5 anos

Predomina antigledad de
hasta 5 anos

Participacion

Participacion
De SPC

Antiguedad en IP

Antiguedad en APF

Antiguedad en la
CONSAR

Programa de Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional 2020

2019

38% Personal Operativo

38% son Personas Servidoras
PuUblicas de Carrera

Predomina antiguedad de
hasta 5 anos

Predomina antiguedad de
hasta 5 anos

Predomina antiguedad de
hasta 5 anos
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Con relacion a los factores (considerando una comparacion con el ano 2017), se reporta que los factores de Transparencia y combate a la
Corrupcion, Vocacion de servicio e Identidad con la Institucion y valores son los catalogados como fortalezas con un puntaje de 92 puntos
cada uno, Actuacion con los valores obtuvo un puntaje de 91, los factores Calidad de vida laboral. Enfoque a resultados y productividad y
enfoque a resultados de la AP obtuvieron 90.

Cabe senalar que el resto de los factores caen en un rango de 82 a 89 situandose en un puntaje superior de la Administracion Publica
Federal, finalmente se encuentra el factor, balance trabajo-familia con 79 puntos.

2017 2019

87 .- Reconocimiento laboral ‘ 84
92 Il.- Capacitacion ' 88
especializada y desarrollo
90 lll.- Mejora y cambio ‘ 85

IV.- Calidad y orientacién al '
92 usuario (a) 89
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2017 2019
86 V.- Equidad y Género ‘ 83
86 VI.- Comunicacioén ‘ 83
94 VII.- Disponibilidad de ‘ 82
recursos
VIII. Calidad de vida
22 laboral ‘ 90
IX.- Balance trabajo -

o familia S 2 79
X.- Colaboraciény trabajo
30 en equipo ‘ 86
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2017 2019
86 participacion. ¥ 85
95 nstitueion v valores ¥ 22
o1 coxr: lk;-a-'lc-;azar] Isapscr)?rn ucpi)ii)gn f 92
92 XIV.- I)E/r;fl?oqduuecii \l;iec'ls,:c;tados ‘ 90
90 XV.- N:rrorzsgi(;/;dad y ‘ 89
87 P rof;(s\i/;.r_m aS Iedr\éiccig rrera ‘ 83
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2017 2019
XVIl.- Impacto de la
93 encuesta en mi ‘ 88
institucion
XVIIl.- Profesionalizacion
93 de la APF ‘ 839
88 XIX.- Estrés laboral * 85
XX.- Vocacién de servicio f

81 en la AP 92
XXIl.- Construir relaciones

87 en la AP * 86
XXIl.- Actuar con valores f

87 en la AP 9
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2017 2019
- Enf r
86 re)s(éll::;dis :r(\: ?a 2!3 ? 90
86 XXIV.- Iméo::zapr\sl cambio 87

XXV.- Aplicar

T

8] eficientemente los f 86
1T
¥

recursos de TIC's

81 XXVI.- Liderar
permanentemente la AP

86

XXVII.- Igualdad y no
89 discriminacia
iscriminacion

86
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DE AHORRO PARA EL RETIRO

Hallazgos y Conclusiones

Con respecto a los hallazgos encontrados, se analizaron todas aquellas preguntas que cuentan con una calificacion por debajo del puntaje a
nivel APF con la finalidad de detectar aquellos elementos y factores que permitan facilitar la propuesta de acciones de mejora.

La identificacion de los reactivos con bajos puntajes se ha realizado considerando el indice por reactivo de la muestra total aplicada por la
APF, por lo cual solo se destacan aquellas preguntas que estan por debajo del indice mencionado.

VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES

1 En mi area se reconoce el logro de resultados. 75.12 76.97
2 En miarea operan mecanismos de reconocimiento al personal, con igualdad y sin discriminacion. 76.19 76.51
3 En miinstitucion existen mecanismos que captan nuestras sugerencias para mejorar. 74.76 77.24
4 En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocién de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion. 73.81 77.27
5 En miinstitucion nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes areas. 71.9 79.41
6 El equipo de cémputo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi trabajo. 68.57 77.42
7 Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo. 68.29 75.83
8 Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 74.29 81.24
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DE AHORRO PARA EL RETIRO

Hallazgos y Conclusiones

VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES

9 Miinstitucidon me informa sobre la prestacidon de guarderias. 52.86 76.87
10 /Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de integracion familiar en mi institucion. 70.73 81.2
1 En mi area se respeta el horario de trabajo. 67.62 81.71
12 En mi institucién recibimos capacitacion para trabajar en equipo. 74.76 77.06
13 Miinstitucion es el mejor lugar para trabajar. 82.93 85.39
14 Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional. 79.05 80.08
15 Mi institucidon me ha proporcionado en los ultimos 12 meses al menos un curso relacionado con las TIC's. 60.95 81.53
16 Mi institucion difunde el procedimiento establecido para denunciar la corrupcion 86.19 89.59
17 EN mi institucion se realizan campanas para promover la honestidad. 86.67 8919
18 Estoy comprometido a participar en la lucha contra la corrupcion. 94.29 96.31
19 Miinstitucion ofrece programas de capacitacion y cultura que fomenten valores éticos. 8143 87.83
20 Confio en los mecanismos de mi institucion para denunciar actos de corrupcion. 8238 88.4

61



7/
// Programa de Practicas de Transformacién de Clima y
CONSAR Cultura Organizacional 2020

COMISION NACIONAL DEL SISTEM
DE AHORRO PARA EL RETIRO

Hallazgos y Conclusiones

VICEPRESIDENCIA FINANCIERA

1 En mi area se reconoce el logro de resultados. 70.77 76.97
2 Mijefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados. 72.3] 76.85
3 La capacitacion que recibo esta relacionada con mi desarrollo profesional. 75 79.09
4 En miinstitucion el programa de capacitacion esta alineado a mis funciones. 76.67 78.96
5 Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi desempefo en el trabajo. 76.92 84.69
6 Mijefe(a) me permite cumplir con la capacitacion que tengo programada. 78.33 82.09
7 Midrea promueve captar las sugerencias de nuestros(as) usuarios(as). 80 81.52
8 En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion. 66.15 7727
9 En miinstitucién nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes areas. 78.46 79.41
10 Mis superiores comunican la visiéon, la misién y los valores de |la organizacion. 70.77 79.55
11 El equipo de computo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi trabajo. 52.31 77.42
12 Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo. 60 75.83
13 Me siento feliz haciendo mi trabajo. 87.69 88.44
14 Mitrabajo me permite dedicar tiempo a mi familia. 80 81.24
15 Miinstitucién me informa sobre la prestaciéon de guarderias. 41.54 76.87
16 Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de integraciéon familiar en mi institucion. 72.31 81.2
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Hallazgos y Conclusiones

VICEPRESIDENCIA FINANCIERA

17 En mi area se respeta el horario de trabajo. 73 85 8171
18 Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. 7538 80.22
19 En miinstitucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo. 58.46 77.06
>0 Mijefe(a) me proporciona la informacion necesaria para tomar decisiones en el desempefo de mi trabajo y cumplimiento de mis metas. 80 81.04
21 Mijefe(a) es ejemplo de servicio publico. 78.46 80.33
22 Miinstitucion es el mejor lugar para trabajar. 72.31 85.39
23 La estructura de mi area esta alineada para el cumplimiento de nuestros objetivos. 75.38 83.78
24 El area de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi institucion. 69.23 77.8
25 Los procedimientos de mi drea estan actualizados. 80 81.19
26 En mi institucion cuento con un plan de carrera para mi desarrollo profesional. 69.23 71
27 En mi institucién el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carrera es transparente. 66.15 73.79
28 En mi institucion se promueve la cultura de la profesionalizacion. 75 77.8
29 Miinstitucidn me ha proporcionado en los Ultimos 12 meses al menos un curso relacionado con las TIC's. 50.77 81.53
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Hallazgos y Conclusiones

VICEPRESIDENCIA JURIDICA

1 En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocién de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacion. 74.35 77.27
2 Miinstitucion me informa sobre la prestacion de guarderias. 64.35 76.87
3 Miinstitucién me ha proporcionado en los Ultimos 12 meses al menos un curso relacionado con las TIC's. 71.25 81.53
4 Miinstitucion difunde el procedimiento establecido para denunciar la corrupcion 88.33 89.59
5 En miinstitucién se realizan campanas para promover la honestidad 87.5 89.19
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COMISIGN NACIONAL DEL SIS
DE AHORRO PARA EL RETIRO

Hallazgos y Conclusiones

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION ESTRATEGICA Y PROYECTOS ESPECIALES

1 En miarea se reconoce el logro de resultados. 58 76.97
2 En miarea operan mecanismos de reconocimiento al personal, con igualdad y sin discriminacion. 58 76.51
3 Mijefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados. 74 76.85
4 La capacitacion que recibo esta relacionada con mi desarrollo profesional. 64 79.09
5 En miinstitucién el programa de capacitacion esta alineado a mis funciones. 68 78.96
6 En miarea buscamos nuevas formas de brindar los servicios eficazmente. 78 84.66
7 [En mi institucion existen mecanismos que captan nuestras sugerencias para mejorar. 72 7724
8 Participo en los cambios innovadores de mi area para mejorar la forma de trabajar. 82 84.36
9 Mijefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de realizar el trabajo. 72 78.48
10 Mi area promueve captar las sugerencias de nuestros(as) usuarios(as). 72 81.52
1 En miarea mejoramos la calidad de los servicios tomando en cuenta las necesidades de las y los ususarios. 82 84.5
12 En miarea la intimidaciéon y el maltrato se sancionan de acuerdo a la normatividad. 76 79.62
12 En mi institucion existen instalaciones accesibles para personas con alguna discapacidad. 72 79.33
14 [En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable. 74 80.95
15 En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y promocidn de acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacién. 66 77.27
16 En mi institucion nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes areas. 68 79.41
17 [En mi institucion utilizamos de forma eficiente los medios de comunicacién interna. 70 81.19
18 Mis superiores comunican la visiéon, la misién y los valores de la organizacion. 74 79.55
19 Elequipo de codmputo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi trabajo. 64 77.42
20 Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo. 62 75.83
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COMISIGN NACIONAL DEL SIS
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Hallazgos y Conclusiones

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION ESTRATEGICA Y PROYECTOS ESPECIALES

21 Mijefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. 78 84.33
22 Me siento feliz haciendo mi trabajo. 78 88.44
23 En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se presentan con compaferos(as) de trabajo. 70 81.85
24 Miinstitucion me informa sobre la prestaciéon de guarderias. 54 76.87
25 Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de integracion familiar en mi institucion. 66 81.2

26 Mijefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo de trabajo. 54 80.22
27 En miinstitucién recibimos capacitacién para trabajar en equipo. 56 77.06
28 En miarea compartimos recursos para fomentar el trabajo en equipo. 75.56 82.97
29 Mijefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. 66.67 79.22
30 Mijefe(a) me proporciona la informacidn necesaria para tomar decisiones en el desempefo de mi trabajo y cumplimiento de mis metas. 68 81.04
31  Mijefe(a) es ejemplo de servicio publico. 64.44 80.33
32 Mijefe(a) tiene la disposicidn para recibir sugerencias y comentarios. 56 81.58
33 Mijefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y competencias. 70 79.87
34 Miinstitucion es el mejor lugar para trabajar. 78 85.39
35 Mesiento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion. 88 89.96
36 En miarea se actua conforme a los valores que fomenta mi institucion. 80 85.11

37 Mis superiores manejan los recursos del drea de manera responsable y austera. 78 82.42
38 Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi Institucion. 84 88.4

39 Laestructura de mi area esta alineada para el cumplimiento de nuestros objetivos. 70 83.78
40 Mijefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto. 77.78 82.76
41 El area de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi institucion. 74 77.8

42 La normatividad de mi institucion responde a las necesidades actuales. 78 81.82
43 Miinstitucion realiza acciones para mejorar el climay cultura organizacional. 72 80.08
44 [En mi institucidon se promueve la cultura de la profesionalizacion. 64 77.8

45 Miinstitucidon me ha proporcionado en los ultimos 12 meses al menos un curso relacionado con las TIC's. 58 81.53
46 Miinstitucion difunde el procedimiento establecido para denunciar la corrupcién 82 89.59
47 Miinstituciéon ofrece programas de capacitaciéon y cultura que fomenten valores éticos. 76 87.83
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Hallazgos y Conclusiones

COORDINACION GENERAL DE INFORMACION Y VINCULACION

1 En miinstituciéon nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes areas. 77.69 79.41
2 Me siento feliz haciendo mi trabajo. 87.69 88.44
3 Miinstitucion me informa sobre la prestacion de guarderias. 61.54 76.87
4 Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de integracién familiar en mi institucion. 79.23 81.2
5 Miinstitucién me ha proporcionado en los Ultimos 12 meses al menos un curso relacionado con las TIC's. 71.54 81.53

COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
1 Miinstitucion me informa sobre la prestacién de guarderias. 71.43 76.87
2 Miinstitucion me ha proporcionado en los ultimos 12 meses al menos un curso relacionado con las TIC's. 73.64 81.53
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DE AHORRO PARA EL RETIRO

Hallazgos y Conclusiones

Con respecto a la identificacion de los factores con indices mas bajos por areas (solo 3 los presentaron), se considero el indice por factor de la
muestra total aplicada por la APF donde se distinguen los siguientes:

COORDINACION GENERAL DE PLANEACION ESTRATEGICA Y PROYECTOS
VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES ESPECIALES

1.- Reconocimiento laboral 79.06 70.5

6.- Comunicacion 80.05 78.41 2.- Capacitacién especializada y desarrollo 81.21 75.38
7.- Disponibilidad de recursos 79.72 75.81 3.- Mejoray cambio 8119 76
. - 4.- Calidad y orientacion al usuario 85.05 825

9.- Balance Trabajo-familia 81.2 71.1 5.- Equidad y género 70,35 74
6.- Comunicacion 80.05 70.67

8.- Calidad de vida laboral 82.83 78.8

9.- Balance Trabajo-familia 81.2 76.4

10.- Colaboraciéon y trabajo en equipo 81.75 69.74

1.- Reconocimiento laboral 79.06 77.69 11.- Liderazgo y participacion 80.41 65
2.- Capacitacion especializada y desarrollo 81.21 76.73 14.- Enfoque a resultados y productividad 84.64 80
N 17.- Impacto de la encuesta en la institucion 82 81.33

R Collll=acion 80.03 76.92 18.- Profesionalizacion de la APF 82.75 78.99
7.- Disponibilidad de recursos 79.72 70.26 19.- Estrés laboral 81 73.2
b - Balance Trabajo- familia 812 7108 21.- Construir relaciones en la AP 82.34 72.82
22.- Actuar con valores en la AP 849 82.56

10.- Colaboracion y trabajo en equipo 81.75 77.69 23.- Enfoque a resultados en la AP 84.36 81.03
16.- Servicio Profesional de Carrera 74.47 72.92 24.- Impulsar el cambio en la AP 83 78.5
19.- Estrés laboral 8l 801 26.- Liderar permanentemente en la AP 80.98 72.26

27.- Igualdad y no discriminacion 81.78 77.6 68



7/
// Programa de Practicas de Transformacién de Clima y
CONSAR Cultura Organizacional 2020

Hallazgos y Conclusiones

Finalmente del analisis anterior, se destacan los siguientes factores como prioritarios a atender, dado indice de resultado y la tendencia de
presentacion en las tres areas:

EvalUa la percepcion que las y los servidores publicos tienen sobre la funcionalidad, calidad y los

6.- Comunicacion medios de la comunicacion interna en su institucion para el cumplimiento de sus objetivos.
7.- Disponibilidad de EvalUa la percepcion de las y los servidores publicos sobre la eficacia en el suministro de los recursos
recursos requeridos para el desarrollo de su trabajo.

Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre la carga laboral y su impacto en la vida
9.- Balance Trabajo-familia familiar.
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Causasy Efectos

Desarrollando un analisis de lo que previamente se ha descrito, se considera importante mencionar que los factores que se perciben
vulnerables de acuerdo a las respuestas de las personas servidoras publicas de la CONSAR y que permitieron los resultados trabajados en
la ECCO 2019, refieren al mejoramiento de la comunicacion organizacional, el reforzamiento de aquellos recursos con los que se
desempenan las funciones laborales, asi como la regulacion de actividades que permitan la interaccion trabajo- familia.

Durante el ejercicio fiscal 2019 y considerando la normativa que en el ano mencionado se emitio a nivel Administracion Publica Federal,
se tomaron medidas presupuestales que limitaron actividades comprendidas en el Programa de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional (PTCCO) de ese ano, asi como acciones de capacitacion especializadas, procesos de contratacion paulatinos (lo que
implicaba mayores cargas de trabajo y tiempo en personal de areas sustantivas) y postergacién en la renovacion y/o actualizacion de
equipos fisicos de trabajo.

Finalmente se destacaron comentarios de percepcion con respecto al Servicio Profesional de Carrera, las oportunidades de ascenso,
promocion y reconocimiento del personal en el logro de resultados.
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Efectividad del Ultimo PTCO (2018)

En el 2019, la CONSAR elaboré un Programa de 15 Practicas de Transformacion que derivaron de los resultados de la ECCO 2018, de las
acciones programadas se cumplieron al 100% (considerando aquellas acciones permitidas de acuerdo al presupuesto disponible y a la
participacion de las personas servidoras publicas de la CONSAR).

El programa y su cumplimiento se muestran a continuacion:
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Efectividad del Ultimo PTCO (2018)

Inicio [ ECCO / Practicas de transformacién de clima y cultura organizacional (PTCCO) / Evaluacion de PTCCO

Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)

Evaluacion PTCCO

Criterios
= Ciclo 2018 v * Ordinal 1

* Sector 06- Hacienda y Crédito Plblico

@ Carga por institucion

Carga por unidad administrativa

Institucion D00 - Comisién Nacicnal del Sistema de Aharro para el Retiro

Ordinal % - Siglas % Institucion - - Calificacion
2018 1 06 - Hacienda y Crédito Publico CONSAR D00 - Comisién Nacional del Sistema de Aharro para el Retiro D00 10 £4
Anterior 1 Siguiente

NUmero de Practicas Cumplidas (15)
=1X100= 100

Numero de Practicas Programadas (15) -
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a) Comparacion de resultados entre Instituciones y entre Areas de la CONSAR.

b) Comparaciéon de resultados actuales vs. resultados del gjercicio inmediato anterior procedente (ECCO 2017- ECCO 2019).
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Factores a
Reforzar

Transparenciay
combate a la
corrupcion

AL DEL SISTEMA
A EL RETIRO

Descripcion del factor de
acuerdo a la ECCO 2019

PERCEPCION DE LAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS SOBRE EL
APROVECHAMIENTO DE LOS
RECURSOS DE LA INSTITUCION, AS|
COMO DE LA PREVENCION Y
COMBATE A LA CORRUPCION.

Definicidn de Objetivos Estratégicos (A Reforzar)

Qué nos proponemos lograr

Que el personal de la CONSAR
conozca la informacién referente a
los resultados de la ECCO 2019 y
campanfas especificas en materia de

combate a la corrupcion.

Como se lograra

Mediante la presentacion
y/o difusién de la
informacién a través de
aquellos medios publicos
de los que dispone esta
CONSAR.

Como se medira

NuUmero de campanasy
publicaciones efectuadas
en el afo.

Qué haremos a corto,
mediano y largo plazo

Publicacién anual de los
resultados de la ECCOy del
PTCCO por todos los medios
gue disponga la CONSAR.

Campanas de difusion sobre

temas referentes al combate a

la corrupcién de manera
periddica.

Difundir a todas las personas Servidoras Publicas de
la CONSAR campafas especificas sobre el combate
a la corrupcioén asi como efectuar la publicacién de

Programa de Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional 2020

Objetivo Estratégico

los resultados de la ECCO 2019 y el Programa de
Practicas de Transformacion de Climay Cultura
Organizacional 2020.

Vocaciéon de
servicio en la
Administracion
Publica

PERCEPCION DE LAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS SOBRE SU
COOPERACION, INTERES Y TRATO
CORDIAL EN SU INSTITUCION, PARA|

FACILITAR LA ATENCION DE LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LA CIUDADANIA.

Que todo el personal conozca
nuestro Acuerdo Institucional de
Integridad (Cédigo de ética, Cédigo
de conductay reglas de integridad),
asi como las acciones del Comité de
Etica de Prevencién de Conflictos de
Intereses (CEPCI), que genere
particularmente en cuanto a
vocacion de servicio publico.

Imparticion de cursos de
capacitacion,
sensibilizacion y difusion
de mensajes.

Porcentaje de
cumplimiento de los
Indicadores para evaluar el
Codigo de Etica, el Codigo
de Conductay la actuaciéon
del CEPCly constancias de
capacitaciones.

Vivencia de los valores
institucionales a través del
ejercicio de los servidores

publicos.

obligatoria para las personas servidoras puUblicas de

Reforzar aquellas conductas de observancia

la CONSAR, para que se promueva una cultura
organizacional basada en todo aquello que
involucra nuestro Acuerdo Institucional de
Integridad.

Identidad con la
instituciony
valores

LA AUTOESTIMA DE LAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS, SU
PERCEPCION DEL
RECONOCIMIENTO SOCIAL CON
RELACION A SU INSTITUCION Y SU
VIVENCIA DE LOS VALORES
INSTITUCIONALES.

Divulgacion y conocimiento de todas|
las personas servidoras publicas de la
CONSAR de aquellos elementos
fundamentales de la Nueva Etica
publica a través de diversas acciones

Con material informativoy

de sensibilizacién, eventos

y reconocimientos
publicos.

NuUmero de publicaciones
realizadas por
comunicacion internay el
nUdmero de eventos
realizados considerados
para este rubro durante el
afo.

Generacion de contenidos
gréficos y/o audiovisuales,
emision de diversos
documentos oficiales de la
CONSARYy eventos diversos
considerados para las personas
trabajadoras de la CONSAR.

Reforzary fomentar entre las personas trabajadoras|

y el personal de nuevo ingreso el sentimiento de

pertenencia a la CONSAR través de campafasy
eventos diversos.
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Factor a
Mejorar

Balance trabajo -
familia

Descripcion del factor de
acuerdo a la ECCO 2019

PERCEPCION DE LAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS SOBRE LA
CARGA LABORALY SU IMPACTO EN
LA VIDA FAMILIAR.

Definicién de Objetivos Estratégicos (A MEJORAR)

Qué nos proponemos
lograr

Mejorar la percepciéon de las
personas trabajadoras de la
ICONSAR con respecto a aquellos
aspectos que indicen en el
vinculo trabajo - familia.

Como se lograra

A través de practicas
encaminadas al bienestar,
salud, atenciény mejorasen
las cargas de trabajo.

Coémo se medira

Numero de eventos
realizados durante el afio
participacion de las
personas servidoras
publicas en ellos.

Qué haremos a corto,
mediano y largo plazo

Instauracién de campanas de salud,
eventosy difusion de actividades
recreativas que abarquen a
familiares del personal adscrito a la
CONSAR.

Programa de Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional 2020

Objetivo Estratégico

Fomentar la convivencia de las personas servidoras
publicas con sus familias a través de e ventos que
incluyan actividades culturales y recreativas en los
cuales puedan participar, asi como analizar las
responsabilidades laborales para contribuir a
mejorar el balance entre el trabajo y la familia.

Disponibilidad y
recursos

PERCEPCION DE LAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS SOBRE LA
EFICACIA EN EL SUMINISTRO DE
LOS RECURSOS REQUERIDOS PARA
EL DESARROLLO DE SU TRABAJO.

Implementar acciones que
faciliten la deteccion de
problemas con los equipos de
computo.

A través de diagndsticosy
mantenimientode TIC s

NuUmero de diagndsticos
realizados durante el
ejercicio fiscal

Mantenimiento de campafas que
permitan los diagndsticos
preventivosy correctivos a las areas.

Implementar acciones que permitan realizar un
diagnostico que facilite la detecciéon de mejoras en
los equipos de computoy en el usode TIC “s..

Equidad y Género

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA
INSTITUCION HACIA LOS
PRINCIPIOS, VALORES Y

DISPOSICIONES DE LA NO
DISCRIMINACION Y LA PERCEPCION
DE LAS Y LOS SERVIDORES
PUBLICOS RESPECTOA LA
PRACTICA DE LA EQUIDAD.

Implementar mecanismos que
permitan la adecuacién del uso
de lenguaje incluyente, igualdad
de oportunidadesy contribuyan
al logro de la equidad de género

IActualizacién a documentos
diversos, Imparticion de
cursos de sensibilizaciony
difusiéon de mensajes.

NuUmero de publicaciones
realizadas durante el
ejercicio fiscal vigente.

Implementacién de acciones que
permitan el desarrollo de practicas
de mejora continua en el tema.

Fortalecer aquellos documentos que contribuyan al
logro de la equidad de género en la institucion e
implementar acciones de control que faciliten la

adopcién de practicas vinculadas con ello.

Servicio
Profesional de
Carrera

PERCEPCION DE LAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE
CARRERA SOBRE EL CUMPLIMIENTO|
DEL SERVICIO PROFESIONAL DE
CARRERAEN SU INSTITUCION.

Fortalecer el proceso del Servicio|
profesional de Carrera

Difusién por comunicacion
interna sobre la publicacion
de convocatoriasy
mensajes que
refuercen la transparencia
del Subsistema de Ingreso
de la CONSAR.

NuUmero de publicaciones
realizadas durante el
ejercicio fiscal vigente.

Generacion de mecanismos de
mejoray transparencia en los
procesos que incluye el Servicio
Profesional de Carreraen la
CONSAR.

Fortalecer la profesionalizacién de las personas
servidoras pUblicas de la CONSAR mediante
acciones que desarrollen su crecimiento, nivel
profesional y conocimiento del Servicio Profesional
de Carrera..

Comunicacion

PERCEPCION QUE LAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS TIENEN
SOBRE LA FUNCIONALIDAD,
CALIDAD Y LOS MEDIOS DE LA
COMUNICACION INTERNA EN SU
INSTITUCION PARA EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS.

Mejorar los medios de
comunicacién internaen la
institucion

A través de sondeosy
encuestas a las personas
servidoras pUblicas de la

CONSAR

Actualizaciones realizadas
con base en los
comentarios recibidos

Actividades diversas que impulsen a
las mejoras junto con el area
correspondiente para el manejoy
presentacion de la informacion a las
personas trabajadorasde la
CONSAR.

Fortalecer la presentaciény comunicacién de la
informacién a través de mejoras propuestas por el
personal de la CONSAR.
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M1 aCl 3 S L
DE AHORRO PARA EL RETIRO

Difusién de Resultados

Los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2019, ya se encuentran publicados en la intranet de
la CONSAR y pueden ser consultados por los servidores publicos en el momento que asi lo deseen.

http://www.intranet_consar.gob.mx/

Lo que hay que saber

&

-
|~

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE

Entrevista: Administracion de Integridad Publica
Riesgos :
ol i oA B oo p o epoe s avarce i il CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL
e N DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
5 FEDERAL (ECCO 2019)
@ { = A * Practicasde Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

2020

Programa Educacién Red Interna Virtual de ECCO Comité de Adquisiciones
Financiera en tu Innovacién
Institucién Encuesta de Clima y Cutura
nal ce
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Plan de Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional 2020
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campafias y everiios civersos. Aniversario de la CONSAR, 2020 it ambiente de trabajo, 2 través de actividades que  [Institueion y valores|
permitan |z integracién del personal
Reconocer a las personas Bde
3 juni Se realizaré duranie la ceremonia de Aniversaria de |
e servidoras Publicas por afosde | Operativa | Todo el personat | 7' d:z';';“’dq dickembrede | T :;L::‘ gkl Ca'::“ u,e = .l:“:f,:.‘:.af VZT:;
servicio enla CONSAR 2020 s !
i
Fomentar la expedicicn de e Nde - 's:' o "S:’" :'f::m'” g¢ p"::’""’ ‘::'d
mbramiento, e lopcion £l res ladres, E+ X
8 fa b dep para el Estratégica | Todo el personal | 77 9CORrO0 [ e de| 2 ok yd et npa' s dy y 'I % tqe“'d,m 4 |‘? :d'n“dad (::: 2: o ieag .’;:°
personas servidoras pablicas con'sus | cudado de las nifas 1o ninos de 2020 % asi como la de Cuidados Paternos en Favor de las y os aénero Institucion y valor iscriminaci
familias 3 través de eventos que Sevidores Pablicos de ls CONSAR,
incluyan actividades culturales y . 7
prai A R — 18 de Se invitara al personal y a familiares de eflos a la we e N alis
—_ e febrero . nce trabajo- dentided con la gualdad y no
Realizar Campanas de Salud @ T n en las distintas camparias de salud
9 participar, asi como analizat las > s Operatiua POOMIPAmOONE] 00 “'c';mb: a] | Pasticeessin énilks dietntas campariss cie 3yl familia Institucion y valores|  discriminacion
responsabilidades laborales para 2020 consideradas para el ejercicio fiscal vigente.
O wanaiogta 1 | D¥undi menssjesnformates 17 de fob Mae La difusion e realizara a traves del canal de 9. Bak bajo- [12 Identid:
10 s £ ool acerca de espacios y eventos Operativa | Todo el personal "1 | dicismbre de & Comunicacion ice bl 1% identidad conla
culturales. de 2020 ke comunicacion interna. familia Institucion (valmes
ul

78



77 Programa de Practicas de Transformacién de Climay
CONSAR Cultura Organizacional 2020

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA
DE AHORRO PARA EL RETIRO

Plan de Practicas de Transformacioén de Clima y Cultura Organizacional 2020

// Ramo 06- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
i / UE Siglas CONSAR
CONSAR UR Nombre Cornision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
Cadigos de Ramo - UR 06 - DOO
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF ({ECCO)
gi de Practi de T i i6n de Clima y Cultura Organizacicnal (PTCCO) ]Repor[e para firma del Oficial Mayor o Equivalente
Reporte de PTCCO 2020 A qué Factor contribuye cada PTCCO:
Selecciona de 1 a 3 Factores
NGm. de Précticas de Tipo de personal | Fechade | Fechade 1° Factor 2° Factor 3¢ Factor
praciiea|” jeti égico a lograr | Tr. i6n de Clima |  préctica dirigido | iniciode la | findela Observaciones (Precision) e I R -
T £ esi . :
y Cunu" o 2. 1, 1 (: 1. 2 ) ( 1, 1 _; P""‘C. : 1 ) 1, 1, i : 1 )
25. Aplicar
\tar que permi Realizar de 18de eficientemonte los
realizar un diagnéstico gue facilite la diagnéstico de de S itirdn las campanas con aj de comunicacion -
n 3G o qu lag cf fﬂurpos Esuatéaica Torkol perseial 17 de febrero dkiembre db e emiti =1 ooyc i 6 Comunicacion 7.- Disponibilicad recursos de las
deteccion de mejoras on los equipos | computo y difusion de cursos de 2020 s interna para sJ difusion de recurses Tecnologlas de la
de computoyen elusode TIC ‘s enlocados en mejorasde TIC s Infermacion y
Comunicacion
Dar difusién a la Emisidén del Pronunciamiento de
2 Foralecer aquellos documentos que | Emitir el pronunclamiento de Estratégica Todo el peesonal 17 de febrero | 15 de abeil de acuerdo a lo estipulado en el Protocolo para la S.Equidad y 27. Igualdad y no
contribuyan al logro de la equidad de| “Cera Tolerancia™ de 2020 2020 prevencién, atencidn y sancién del hestigamiento sexual género dscriminacion
género en la instituciin e y 8coso s2xual.
implementar acciones de control que s
faciliten la adopcion de précticas | Realizar cursos de sensibilizacién 2 i t
2 Estratégics Todent peraonal 17 de fetwero dctathbee da Ofrecer penodicamente cursos referentes al ten\§ que 5.Equidad y 27»i9ua§ad y no
vinculadas con ella. en el tema de 2020 S pueden ser realizados a tra /s de distintos medios. género discriminacion
Se realizara la difusion periocica de infografias a través -
Difundir mensajes que refuercen 18 de X pe g 2. Capacitacion 16. Servicio
% % : 17 de febrero de comy Vinterna que los G .
14 Fortalecer la p i delas| la P del Toda el personal 62020 diciembee de e o 2o el Saivicio especializada y & Comunicacion Profesional de
personas senvidoras publicas de la de Ingreso en 13 Institucion 2020 b desarrollo Carrera
Profesional de Carrera
CONSAR acciones quo |-
desarrolien su crecimiento, nivel ; Se comunicard a raves de medios internos ks R e
ACOl i
profesional y conacimiento del cx::‘:’ ad plersorlml s Cotvictiok Trdefebrers | 2% publicacion de las plazas vacantes con la finalidad de o e o - ¥6. Sanvicio
5 Servicio Profesional de Carrera. . n cién de las plazas rateégica Todo el personal de 2020 diciembre de e todo ¢l personial pueda soceser » s consults de las especiatizada y -omunicacion Profesicnal de
vacantes en la CONSAR 2020 A desarrollo Carrera
convocatorias y en su caso participar en la misma.
Mejorar la presentacion de le
informacion que es difundida a Se analizard la informacion obtenida de la aplicacion de
Forialecer la presentacon y -
5 tede el personal mediante of 18 de una encuesta realizada por personal de comunicacion
comunicacion de Ia informacion a % 17 de febrete ¢ : 12. Identidad con la
6 canal de comunicacion interna a Estratégica Todoel personal diciembre de | interna, donde en conjunto, e trabajara para la mejora | 6 Comunicacion 3
traviés de mejoras propuestas por el % de 2020 & Institucién y valores
tdele R través de los diversos medios 2020 on la presentacién y adecuzciones de la informacion
personal cié la CONSAI electionicos de los que dispone la difunaida
Comision 2
/ Fecha: 17 de febrero de 2020
Firma: ! ¢ s
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Contenido

1.  ANALISIS CUANTITATIVO (Resultados Estadisticos)
2.  ANALISIS CUALITATIVO (Comentarios y Sugerencias)
3. ANALISIS COMPARATIVO
a) Comparacion de resultados entre Instituciones y entre Areas de la CONSAR.
b) Comparaciéon de resultados actuales vs. resultados del gjercicio inmediato anterior procedente (ECCO 2017- ECCO 2019).
c) Efectividad del ultimo PTCCO (Practicas de transformaciéon cumplidas/practicas de transformacion del afio anterior*100).
4. DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
5. DEFINICION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION
a) Difusiéon de Resultados.
b) Practicas de Transformacion relacionadas con el factor “Liderazgo”

(Estratégico).

6. PROGRAMACION DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION
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PROGRAMACION DEL PTCCO 2020

lel'm..de Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional FEER de' in'icio ek AEhE c!e f.in e

Practica Practica Practica
1 Difundir los resultados de la ECCO y el PTCCO 17 de febrero de 2020 28 de febrero de 2020
2 Difundir campanfas especificas en materia de combate a la corrupcién y rendicidon de cuentas.. 17 de febrero de 2020 18 de diciembre de 2020
S e e o= 0 rncios Cnsituconales Valores, | 1 g fbrero de 2020 | 13 iernbre de 2020
4 ilcafec)rrgl(; lélr;alncsatriiaCri)sr?acir;jselvliseegi%r;%(.:lmlento que sea firmada por todo el personal, donde se comprometa el cumplimiento del 17 de febrero de 2020 18 de diciembre de 2020
5 Realizar la "Semana de la Mujer" 9 de marzo de 2020 20 de marzo de 2020
6 Llevar a cabo la Ceremonia de Aniversario de la CONSAR. 01 de junio de 2020 18 de diciembre de 2020
7 Reconocer a las personas servidoras Publicas por afios de servicio en la CONSAR. 01 de junio de 2020 18 de diciembre de 2020
8 Fomentar la expedicién de licencias de paternidad para el cuidado de las nifias y los nifios. 17 de febrero de 2020 31 de diciembre de 2020
9 Realizar Campanas de Salud. 17 de febrero de 2020 18 de diciembre de 2020
10 Difundir mensajes informativos acerca de espacios y eventos culturales. 17 de febrero de 2020 18 de diciembre de 2020
n Realizar campafas de diagndstico de equipos de computo y difusidén de cursos enfocados en mejorasde TIC 's 17 de febrero de 2020 18 de diciembre de 2020
12 Emitir el pronunciamiento de "Cero Tolerancia" 17 de febrero de 2020 15 de abril de 2020
13 Realizar cursos de sensibilizacion en el tema 17 de febrero de 2020 | 18 de diciembre de 2020
14 Difundir mensajes que refuercen la transparencia del Subsistema de Ingreso en la Institucién. 17 de febrero de 2020 18 de diciembre de 2020
15 Comunicar al personal la publicacién de las plazas vacantes en la CONSAR 17 de febrero de 2020 18 de diciembre de 2020
16 Mejorar la presentaciéon de la informacion que es difundida a todo el personal mediante el canal de comunicacién interna a 17 de febrero de 2020 18 de diciembre de 2020

través de los diversos medios electréonicos de los que dispone la Comisién.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL
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Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)
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