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. INTRODUCCION

A. Fundamento Juridico

Con fundamento en los numerales del 59 a 62, Seccion Il del Clima y Cultura
Organizacional, Capitulo Il del Desarrollo de Capital Humano, Titulo Tercero de la
Planeacion de los Recursos Humanos, de las "Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y
Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera” del 12 de julio de 2010 y
su actualizacion al 17 de mayo de 2019, se llevo a cabo la aplicacion de la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional 2019 (ECCO) en la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), con la finalidad de conformar las Practicas de Transformacion de
Clima y Cultura Organizacional 2020 (PTCCQO). Toda vez que se establece que “..Para
conocer a nivel de la Administracién Publica Federal el conjunto de factores del clima
yla cultura organizacional, las Instituciones deberan aplicar anualmente la encuesta

que al efecto instrumente y coordine la Unidad”.
B.Alcance

La ECCO 2019 y el PTCCO 2020 son de aplicacion general a todas las Unidades
Administrativas Centrales y Centros SCT adscritos a la Secretaria de Comunicacionesy

Transportes.

I Numeral 59 de las “Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera,

asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y

el Manual del Servicio Profesional de Carrera”, del 12 de julio de 2010 y su actualizacion al 17 de mayo de 2079.
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C. Proposito

Atender las areas de oportunidad detectadas de manera global para la SCT, con la

finalidad de contar con un clima laboral sano y cordial bajo los siguientes principios:

» Establecer un plan de trabajo con acciones encaminadas a mejorar el clima
laboral dentro de |la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

» Reconocer el esfuerzo realizado por todas las Unidades Administrativas
Centrales y Centros SCT en la medicion de su clima y cultura organizacional, al
realizar acciones a favor de la mejora del ambiente laboral.

» Contribuir al desarrollo institucional para el mejor cumplimiento de la mision.

» Proporcionar un servicio adecuado a los usuarios internos y externos.

» Mejorar el desempeno, la consecuente satisfaccion y desarrollo profesional de
los servidores publicos de esta dependencia.

El presente programa incluye acciones de mejora para aquellos factores que
presentaron calificacion deficiente en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
2019, con los que se detectaron las principales areas de oportunidad y, de esta forma,
contribuir al desarrollo institucional para el mejor cumplimiento de la mision, a traves
de un clima laboral efectivo dentro de las areas que conforman las Unidades

Administrativas Centrales y Centros SCT de esta dependencia.



II. ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL ECCO
2019

A.Clima y Cultura Organizacional en la Administracion Publica

Federal

El clima y la cultura organizacional son el conjunto de factores que afectan positiva o
negativamente el desempeno, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen
de la Institucion; y son el resultado de las relaciones internas, actitudes, percepciones
y conductas de los servidores publicos, retroalimentadas por las motivaciones
personales, la cultura de la organizacion, el tipo de liderazgo, la evaluacion y el

reconocimiento de resultados.?

La ECCO es una herramienta de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) que se aplica
en todas las instituciones del Gobierno Federal y que sirve para poder medir el climay
cultura organizacional de las instituciones. Es un cuestionario que se contesta de
forma anonima y permite conocer el sentir sobre diferentes aspectos de importancia
de los centros de trabajo del personal que labora en instituciones publicas. 3
Representa un mecanismo para identificar la percepcion que tienen los servidores

publicos respecto al clima en el que se desenvuelven dentro de su entorno laboral.

Los resultados obtenidos de la encuesta de clima organizacional permiten identificar,
las fortalezas y areas de oportunidad en aspectos relacionados con la comunicacion,

calidad de vida laboral, liderazgo y participacion, entre otros.

2 Numeral 59 de las “Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera,
asi como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y
el Manual del Servicio Profesional de Carrera”, del 12 de julio de 2010 y su actualizaciéon al 17 de mayo de 2079.
3 ;Qué es la ECCO?, Micrositio Clima y Cultura Organizacional de la APF. Secretaria de la Funcion Publica.
Disponible en: https://usp.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/index.html
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Conforme a los datos reportados por la Secretaria de la Funcion Publica, el ejercicio de

la ECCO 2019 registro un total de 765,736 servidores publicos encuestados, con la

participacion de 31 dependencias. De esta forma, se presentan los resultados

obtenidos de participacion a nivel Administracion Publica Federal Centralizada:

PORCENTAIJE DE PARTICIPACION DE LA APF EN LA

ECCO 2019
Presidencia de la Republica 95.70%
Gobernacion 79.65% |
Relaciones Exteriores A7.73%
Hacienda y Crédito Publico 830.48%
Defensa Nacional 29.73%
Agricultura y Desarrollo Rural 60.57%
Comunicaciones y Transportes 79.64% |
Economia 79.80% _|
Educacidn Plblica 53.28%
Salud 55.08%
Marina 98.58%
Trabajo y Prevision Social 90.79%
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 71.47%
Medio Ambiente y Recursos Naturales 34.59%
Procuraduria General de la Republica 96.51%
Energia 13.57%
Bienestar 74.51%
Turismo 90.05%
Administracion Federal de Servicios Educativos... 84.82%
Funcidn Pidblica 95.50%
Participacion a Entidades Federativas y Municipios 83.63%
Tribunales Agrarios 90.87%
Seguridad y Proteccién Ciudadana 104.60%
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal 100.00% |
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia 59.24%
Comision Reguladora de Energia 98.25%
Comision Nacional de Hidrocarburos 101.41%
Entidades no sectorizadas 48.72%
Cultura 66.53%
Instituto Mexicano del Seguro Social 84.45%
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los... 80.23%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%



Es importante resaltar también que, al analizar los resultados y detectar las areas de

oportunidad es necesario forjar un plan de practicas que incida en:

1. El'mejor servicio a los ciudadanos;
2. El mejor desempeno de nuestros colaboradores, su consecuente satisfaccion, su
desarrollo profesional; y

3. Contribuir al cumplimiento de la mision de nuestra institucion.

A manera de referencia, el siguiente grafico sefala la tendencia de participacion de los
servidores publicos adscrito a la SCT durante los ultimos 10 ahos de aplicacion de la
ECCO.

Historico del porcentaje de participacion
dela SCT en la ECCO
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Para el caso de |la Secretaria de Comunicacionesy Transportes, el periodo de aplicacion
se llevo a cabo del 1° al 14 de octubre de 2019, obteniéndose un 97.08% de participacion,
lo que representa a 12,419 servidores publicos del total de la plantilla activa hasta ese

momento, adscritos a las Unidades Administrativas Centrales y Centros SCT.

En el siguiente grafico se puede constatar el universo de servidores publicos que han
compuesto la plantilla de la SCT desde 2008 observando el incremento en el
porcentaje de participacion en el 2019, siendo la participacion mas alta que se ha

realizado a lo largo de 11 anos.



HISTORICO DE SERVIDORES PUBLICOS
ADSCRITOS A LA SCT QUE HAN PARTICIPADO
EN LA ECCO
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Asimismo, podremos observar un comparativo de participacion de las Unidades
Administrativas Centrales y Centros SCT que conforman esta Secretaria durante los
gjercicios de 2018 y 2019. Cabe sefnalar que aquellas que presentan por arriba del 100%,
es derivado de que algunos servidores publicos seleccionaron alguna otra Unidad
Administrativa lo que infiere en este fendmeno. Por otra parte, es importante recalcar
gue en el ejercicio 2019 se eliminaron de la estructura de la SCT las siguientes
Unidades:

> Organo Interno de Control

» Coordinacion General de Centros SCT

» Direccion General de Evaluacion

» Unidad de la Red Privada del Gobierno Federal



Comparativo de participacion en la ECCO por Unidad
Administrativa
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Como se puede observar en el grafico anterior, en el ejercicio ECCO 2019, se
incremento la participacion en la mayoria de las Unidades Administrativas y Centros
SCT con relacion al 2018.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(12,419 encuestados)

COMPARATIVO REPORTE DE CIERRE 2018 REPORTE DE CIERRE 2019

PARTICIPACION periodo 15 al 26 de octubre de 2018) (periodo 1° al 14 de octubre de 2019)

Encuesta . .
< . Porcentaje de . Encuestas Porcentaje
Area Universo [ Universo S
o avance Recibidas de avance
Recibidas

1 - Oficina del C.
Secretario

2 - Direccién
General de
Vinculaciéon

4 - Direccién
General de
Comunicacion
Social

3 - Direccion
General de
Asuntos Juridicos



COMPARATIVO
DE
PARTICIPACION

REPORTE DE CIERRE 2018
(periodo 15 al 26 de octubre de 2018)

REPORTE DE CIERRE 2019
(periodo 1° al 14 de octubre de 2019)

Area

Universo

Encuesta
[
Recibidas

Porcentaje de
avance

Universo

Encuestas
Recibidas

Porcentaje
de avance

5 - Direccidn
General de
Planeacidn

6 - Coordinacién
de la Sociedad de
la Informaciény el

Conocimiento

7 - Subsecretaria
de Infraestructura

8 - Direccion
General de
Carreteras

9 - Direccién
General de
Conservacion de
Carreteras

10 - Direccién
General de
Servicios Técnicos

11 - Direccién
General de
Desarrollo
Carretero

12 - Subsecretaria
de Transporte

13 - Direccién
General de
Aerondutica Civil

14 - Direccion
General de
Transporte
Ferroviarioy
Multimodal

15 - Direccion
General de
Autotransporte
Federal

16 - Direccién
General de
Protecciony
Medicina
Preventiva en el
Transporte

17 - Subsecretaria
de
Comunicaciones

18 - Direccidén
General de
Politica de

Telecomunicacion
esy de Radio
Difusion




COMPARATIVO
DE
PARTICIPACION

REPORTE DE CIERRE 2018
(periodo 15 al 26 de octubre de 2018)

REPORTE DE CIERRE 2019
(periodo 1° al 14 de octubre de 2019)

Area

Universo

Encuesta
[
Recibidas

Porcentaje de
avance

Universo

Encuestas
Recibidas

Porcentaje
de avance

19 - Coordinacién
General de
Puertos y Marina
Mercante

20 - Direccién
General de
Puertos

20 - Direccién
General de Marina
Mercante

22 - Direccién
General de
Fomentoy

Administracién
Portuaria

23 - Centro SCT
Aguascalientes

24 - Centro SCT
Baja California

25 - Centro SCT
Baja California Sur

26 - Centro SCT
Campeche

27 - Centro SCT
Coahuila

28 - Centro SCT
Colima

29 - Centro SCT
Chiapas

30 - Centro SCT
Chihuahua

3] - Centro SCT
Durango

32 - Centro SCT
Guanajuato

33 - Centro SCT
Guerrero

34 - Centro SCT
Hidalgo

35 - Centro SCT
Jalisco

36 - Centro SCT
México




COMPARATIVO
DE
PARTICIPACION

REPORTE DE CIERRE 2018 REPORTE DE CIERRE 2019
(periodo 15 al 26 de octubre de 2018) (periodo 1° al 14 de octubre de 2019)

Encuesta
Area Universo [
Recibidas

Porcentaje de . Encuestas Porcentaje
Universo e
avance Recibidas de avance

37 - Centro SCT
Michoacan

38 - Centro SCT
Morelos

39 - Centro SCT
Nayarit

40 - Centro SCT
Nuevo Ledn

41 - Centro SCT
Oaxaca

42 - Centro SCT
Puebla

43 - Centro SCT
Querétaro

44 - Centro SCT
Quintana Roo

45 - Centro SCT
San Luis Potosi

46 - Centro SCT
Sinaloa

47 - Centro SCT
Sonora

48 - Centro SCT
Tabasco

49 - Centro SCT
Tamaulipas

50 - Centro SCT
Tlaxcala

51 - Centro SCT
Veracruz

52 - Centro SCT
Yucatan

53 - Centro SCT
Zacatecas

54 - Unidad de
Administracién y
Finanzas




COMDARATNO REPORTE DE CIERRE 2018 REPORTE DE CIERRE 2019
PARTICIPACION (periodo 15 al 26 de octubre de 2018) (periodo 1° al 14 de octubre de 2019)
Encuesta Porcentaje de Encuestas Porcentaje
Area Universo Universo
ReC|b|das avance Reubldas de avance

55 - Direccion
General de
Programacion,
Organizaciény

Presupuesto

57 - Direccion
General de
Recursos
EVEIES

58 - Unidad de

Tecnologias de

Informaciony
Comunicaciones

56 - Direccién
General de
Recursos
Humanos

13,431 10,021 61% 12,793 12,419

B.Estructura de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional

ECCO 2019

La escala ECCO se conforma por un total de 73 reactivos, distribuidos en 27 factores

agrupados de la siguiente manera:
» 17 factores de Clima y cultura organizacional “A”
» 2 factores fractales de clima y cultura organizacional “A”
» 7 factores de Competencias “A”
» 1factor de Igualdad y no discriminacion “A”

En el siguiente apartado se enuncian la totalidad de factores que integran la escala, asi

como la definicion de los mismos.
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FACTOR DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL “A”

Denominacién

del factor

Descriptor

1 Reconocimiento EvalUa la percepcion de las y los servidores
laboral publicos sobre el reconocimiento de su

desempefio en la institucion.

2 Capacitacion Permite evaluar las acciones de capacitacion
especializaday orientadas a la actualizacioén, desarrollo vy
desarrollo fortalecimiento del desempefio, y en su caso,

certificacion, de las y los servidores publicos.

3 Mejora y cambio Permite evaluar el grado de aceptacion de las y los
servidores publicos al cambio y su disposicion a
incorporar su experiencia a los procesos de mejora.

4 Calidady EvalUa la identificacion y conocimiento que tienen
orientacion al las y los servidores publicos de las necesidades y
usuario(a) expectativas de los clientes, para incorporarlas a la

mejora de sus actividades.

5 Equidady género Evalla el grado de cumplimiento de la instituciéon
hacia los principios, valores y disposiciones de la no
discriminaciéony la percepcion de las y los servidores
publicos respecto a la practica de la equidad.

6 Comunicaciéon Permite evaluar la percepcion que lasy los servidores
publicos tienen sobre la funcionalidad, calidad y los
medios de la comunicacion interna en su institucion
para el cumplimiento de sus objetivos.

7 Disponibilidad de EvallUa la percepcion de las y los servidores publicos

recursos sobre la eficacia en el suministro de los recursos
requeridos para el desarrollo de su trabajo.

8 Calidad de vida Evalla la percepcion de las y los servidores publicos
laboral sobre factores que inciden al interior de la

institucion, tales como integracion, bienestar, salud,
seguridad, atencién y trato digno y respetuoso.

9 Balance Permite evaluar la percepcion de las y los servidores
trabajo-familia publicos sobre la carga laboral y su impacto en la

vida familiar.

10 Colaboraciony Evalla la percepcion de las y los servidores publicos
trabajo en equipo sobre los mecanismos que establece la institucion

en sus diferentes areas para impulsar el trabajo en
equipo e incrementar la participacion.

n Liderazgoy Evalla la percepcioén de las y los servidores publicos
participacion sobre el liderazgo del jefe(a), fundado en el ejemplo

14



y la préactica de la comunicacion, la promociéon de la

participaciény la equidad.

12 Identidad con la Permite evaluar la autoestima de las y los servidores
Institucion y publicos, su percepcion del reconocimiento social
valores con relacion a su institucion y su vivencia de los

valores institucionales.

13 Transparencia y EvallUa la percepcion de las y los servidores publicos
Combate ala sobre el aprovechamiento de los recursos de la
corrupcion institucion, asi como de la prevenciony combate a la

corrupcion.

14 Enfoque a Permite evaluar la percepcion de lasy los servidores
resultadosy publicos sobre su contribuciéon al cumplimiento de
productividad los objetivos institucionales y el maximo

aprovechamiento de los recursos disponibles.

15 Normatividad y Permite evaluar la percepcion de lasy los servidores
procesos publicos sobre cdmo afectan los procesos y la

normatividad a la organizacién y desarrollo de su
trabajo.

16 Servicio EvallUa la percepcion de las y los servidores publicos
Profesional de de carrera sobre el cumplimiento del Servicio
Carrera Profesional de Carrera en su institucion.

17 Impacto de la Permite evaluar la percepcion de las y los servidores

encuesta en mi

institucion

publicos sobre cdémo su institucion difunde los
resultados del ejercicio anual de la encuesta de clima
y cultura organizacional y promueve acciones de

mejora.

Denominacién
del factor
Profesionalizacion

dela
Administracion

Publica Federal

ES DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONA

Descriptor

EvalUa la percepcion de las y los servidores publicos
sobre el proceso de su crecimiento profesional y
compromiso a fin de alcanzar su maximo potencial, y

sobre las condiciones institucionales necesarias.

Estrés laboral

Evalla la percepcion de las y los servidores publicos
sobre situaciones que pueden provocar la saturacion
fisica o mental del trabajador(a), generando diversas
consecuencias que no soélo afectan a su salud, sino
también a su entorno, a su productividad y a su propio

desarrollo personal.
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FACTOR DE COMPETENCIAS

Denominacién

del factor

Descriptor

Vocacion de
servicio en la
Administracion

Publica

EvalUa la percepcion de las y los servidores publicos
sobre su cooperacion, interés y trato cordial en su
institucion, para facilitar la atencion de las necesidades

y expectativas de la ciudadania.

Construir
relaciones en la
Administracion

Publica

Evalla la percepcion de las y los servidores publicos
sobre su colaboracidén, comunicaciéon, integracion y
negociacion en su instituciéon, para construir vinculos

que generen valor a su gestion.

Actuar con valores
enla
Administracion

Publica

EvalUa la percepcion de las y los servidores publicos

sobre su actuar con integridad, legalidad,

transparenciay respeto, ante la ciudadania.

Enfocar a
resultados en la
Administracion

Publica

Evalla la percepcion de las y los servidores publicos
sobre la atencién de problemas, propuestas de
solucién y toma de decisiones, para el logro de los

objetivos institucionales.

Impulsar el cambio
enla
Administracion

Publica

Evalla la percepcion de las y los servidores publicos
sobre impulsar el cambio, la creatividad y la innovacion,
de las técnicas, métodos y procesos que mejoren los

productos y/o servicios que se ofrecen en su institucion.

Aplicar
eficientemente los
recursos de las
Tecnologias de
Informaciony

Comunicacion

EvalUa la percepcion de las y los servidores publicos
sobre como utilizar eficientemente las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC's) en su institucion,
para la consecuciéon de sus objetivos. (TIC's.-
Computadoras, Internet, Telefonia Celular, Software,

Hardware, Sistemas Informaticos, Reproductores de

(TIC's) Audio y Video, E-Mail, Nube, Bases de Datos, Redes,
Web, Podcast, etc))

Liderar Evalla la percepcion de las y los servidores publicos

permanentemente sobre diferentes comportamientos del liderazgo en la

la Administracion

Publica

vida laboral cotidiana, de sus jefes y mandos superiores.
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FACTOR DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION "A"

Denominacién

Descriptor
del factor
1 lgualdady no EvalUa la percepcion de lasy los servidores publicos sobre
discriminacion el cumplimiento de los principios de igualdad de tratoy

no discriminacién en su ambiente de trabajo, ya que

influye en el desempeno laboral y desarrollo profesional.

Derivado de lo anterior, seran analizados los resultados de cada factor y se elaboraran
las Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional 2020 (PTCCO), en
las que se establecen las acciones y el plan de trabajo para solventar las areas de
oportunidad identificadas en la ECCO 2019, y asi contar con servidores publicos
profesionales, comprometidos, que fortalezcan la imagen del servidor publicoy que los
ciudadanos perciban a las instituciones publicas como organizaciones modernas,

orientadas a resultados y enfocadas a una cultura de servicio.
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III. PROPOSITOS DE LAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION
DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2020

El Reporte de las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2020
(PTCCO) tiene como propodsito conseguir la mejora continua en la cultura
organizacional, mediante el analisis y la deteccion de areas de oportunidad e
implementacion de estrategias para su atencion, con la finalidad de promover el
desempeno, productividad y calidad en el servicio e imagen institucional, asi como la
evaluacion de politicas relativas a la planeacion, desarrollo y mejora de habilidades
mediante la profesionalizacion de los servidores publicos, para que asi se contribuya al

cumplimiento de la mision y vision de la SCT.
A.Generalidades

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2019 representa un mecanismo para
identificar y medir la percepcion de los servidores publicos respecto al clima en el que
se desenvuelven dentro de su entorno laboral, tales como las motivaciones personales,

practicas organizacionales, liderazgo, entre otros.

Resultado del analisis de los puntajes globales obtenidos por las instituciones
participantes, pertenecientes a la Administracion Publica Federal Centralizada, la SCT
alcanzo una calificacion de 80.48 puntos en su evaluacion. En consecuencia, ocupa el
lugar 16 de un total de 31, asimismo, el puntaje obtenido situa a la SCT en la media
global para la Administracion Publica Federal (APF), conforme a los umbrales de

evaluacion establecidos.

Finalmente, al efectuar la comparacion con el puntaje obtenido en el ano inmediato
anterior, se observa que la calificacion obtenida tuvo un leve descenso de 1.52 puntos,
sin embargo, cabe senalar que en el presente ejercicio la participacion de los servidores

publicos aumento considerablemente, pasando de 10,021 a 12,419.
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B.Umbrales de evaluacion

La Secretaria de la Funcion Publica determind que para la Administracion Publica
Federal el umbral superior a partir de los 85 puntos, el cual determinara las fortalezas

y el umbral inferior a partir de los 79 puntos, el cual definira las areas de oportunidad,

siendo la media entre 80 y 84 puntos.

PROMEDIO DE LA APF

o ammn
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IV. CRITERIOS GENERALES DEL PROGRAMA DE PRACTICAS
DE TRANSFORMACION DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

A continuacion, se describen los criterios requeridos por la SFP para la evaluacion

objetiva del contenido de las PTCCO, para los programas planificados por cada

institucion.
No. de . : Puntos a .
Criterio Criterios a cumplir Evalual: Descripcién
(consecutivo)
1 ANALISIS CUANTITATIVD 1 Analisis de factores, reactivos y
Resultados estadisticos de sociodemaograficos. Graficas yfo tablas, elaborar
indices y sociodemog réficos conclusiones.
2 ANALISIS CUALITATIVO 2 Andlisis de acuerdo al tipo de opinién. Graficas
Comentarios y sugerencias. y/otablas.
3 ANALISIS COMPARATIVO 3 Entre instituciones del mismo ramo, giro,
Entre instituciones y, n su caso, tamafio, etc. Graficas yfo tablas.
entre areas,
Comparacion de resultados 4 Comparar todos los factores y los reactivos
actuales y el gjercicio anterior significativos, con al gjercicio anterior que
procedents corresponda. Graficas y/o tablas.
Efectividad del altimo PTCCO. 3 No. de practicas curnplidasto. de practicas
Son las practicas cumplidas registradas ano anterior * 100 = % efectividad.
contra registradas del afno
inmediato anterior.
& DEFINICION DE OBIETIVOS 5] Objetivos que fortalezcan factores, reactivos o
ESTRATECICOS especifico, sugerencias con areas oportunidad.
rmensurable y alcanzable
5 DEFINICION DE PRACTICAS DE 7 A cada objetivo vincular practicas o acciones
TRANSFORMACION para lograr lo planeado.
Difusian de los Resultados de |3 8 Cifundir al personal los resultados y los PTCCO
ECCO y de los PTCCO al personal de la institucidn.
de |3 institucion (obligatoria)
Practica o accion relacionada B Practicas que mejoren &l liderazgo de los
con el liderazgo (estratégica) servidores publicos de la institucian.
& PROGRAMACION DE LAS 10 Fecha de realizacion de la practica (inicio y fin),
PRACTICAS DE durante el periodo del 1° de enero al 31 de
TRAMSFORMACION diciembre.
Calificacion Maxima 10
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1. Analisis Cuantitativo

s Participantes

La participacion global en la APF en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2019 fue de

765,736 servidores publicos, con 31 instituciones publicas.

En el caso particular de la SCT se tuvo la participacion de todas las Unidades
Administrativas Centrales y Centros SCT, representado por el 97.08% del personal

registrado en la plantilla; es decir, de 12,793 servidores publicos participaron 12,419.

= Poncentaje de participaciéon (97.08%)

= Servidores publicos que no participaron (2.92%)

¢ Datos Sociograficos

En el presente apartado se describben las caracteristicas sociograficas de la poblacion
participante en la encuesta ECCO, es decir, aquellos servidores publicos adscritos a la

SCT al momento de la aplicacion.
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De los 12,419 participantes en la ECCO, el 40% indicaron ser mujeres, mientras que el

60% restante son hombres, por lo que existe una brecha del 20% entre ambos géneros.

Género

Hombre
60%

Asimismo, la edad predominante de los participantes oscila entre los 41 a 60 anos, dicho

conjunto comprende 7,931 servidores publicos.

Edades de los encuestados
35.00 33%
31 %
30.00

25.00

20.00 18 %

15.00

10.00 8% 8%
5.00

1% 1%
0.00 — |

18a20 21a30 31a40 41a50 51a60 61a70 Masde
70
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Respecto al estado civil, el estatus mayoritario lo representan los servidores publicos

‘casados”, con el 68.05% de los participantes, mientras que el resto se define como

“soltero”.

Estado civil

32%
Soltero (a)

68 %
Casado (a)

En el caso del nivel de escolaridad, la mayoria manifiesta tener “Licenciatura o Estudios
Profesionales completos” (3314%), seguidos de los servidores publicos con
“Preparatoria o equivalente completa” (17.02%). Por otro lado, en el extremo inferior
destacan los casos de participantes que cuentan con estudios de posgrado como es el
caso del doctorado con apenas el 0.22%, asi como la proporcion de trabajadores que no

cuenta con ningun tipo de estudios con un 0.58%.



Nivel de escolaridad

Otro
Doctorado
Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales...

Licenciatura o Estudios Profesionales
Normal

Preparatoria o equivalente completa
Preparatoria o equivalente incompleta
Estudios Técnicos

Secundaria completa

Secundaria incompleta

Primaria completa

Primaria incompleta

Ninguno

B 065%
10.22%

m— 5.93 % 3314..

. — g1

10.49%
s 7.02 %
571 %
Eesssssss——— (30
messsmm— 9. 30 %

m 1.45%

320 %

50.75%

1 0.58%

Siguiendo con los datos relativos a la formacion educativa, el siguiente grafico
representa el estado de los servidores publicos en funcidn de si se encontraban
cursando algun tipo de instruccion o programa al momento de la aplicacion de la
encuesta. En términos generales, gran parte de los servidores publicos no se
encuentran realizando estudios de formacion, y en los casos reportados en menor
proporcion son los casos de doctorado, primaria y secundaria con el 25, 30 y 47 casos

respectivamente.
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Ninguno

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros

Estudios cursados al momento de la aplicacion de la ECCO

81%

30
0%

0%

10,057

Continuando con el analisis de la estructura ocupacional del personal adscrito a la SCT,

el nivel de puesto predominante corresponde a los servidores publicos de nivel

operativo con tres cuartas partes de la plantilla, por lo que el 2511% restante constituye

los niveles jerarquicos que van desde “Enlace u Homologo” hasta “Titular de Unidad o

Superior”, como puede observarce la diferenca del grupo de operativos con el resto del

presonal es significativa.

Nivel de puesto desempeiiado

Puesto Operativo u Homélogo

Enlace u Homélogo

Jefe de Departamento u Homdélogo
Subdirector de Area u Homdlogo
Director de Area u Homdélogo

Director General Adjunto u Homélogo
Director General u Homélogo

Titular de Unidad o Superior

Otro

s 929

510

| 4%

i 169

1%

3%
&
6%

1 97
1%

Continuando

con el analisis de datos referentes a la estructura ocupacional, Unicamente el 14.03% de

los servidores publicos afirmd que su cargo se encuentra sujeto ya sea al servicio civil, al
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servicio profesional o al servicio publico de carrera. Al igual que en el grafico anterior, la
diferencia es considerable al comparar al grupo que no esta sujeto a ninguno de los

sistemas de servicio referidos anteriormente.

Servidores publicos que pertenecen al servicio
civil, profesional o publico de carrera

De los cuales poco menos de la mitad de los participantes reporta nunca haber
trabajado en la iniciativa privada (46%), conformando asi la categoria representativa. La
proporcion restante la integran servidores publicos con experiencia que desde los 5
anos hasta mas de 50 anos de servicio en dicho sector, la frecuencia tiende a disminuir

a mayor antiguedad de servicios en el sector privado.
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Afos de servicio en el Sector Privado

Munca he trabajado en el Sector Privado
Hasta 5
6al0
Nals
16a 20
21a25
26a 30
31a35
36a 40
4la4asb
46a50

Con relacion al grafico anterior, se observa que la mayoria de los servidores publicos
han prestado sus servicios alrededor de 26 a 30 anos (21%), seguidos de quienes llevan

de 31a 35anosy 16 a 20 anos con el 17% vy el 15% respectivamente.

Anos de servicio en el Sector Publico

21 %

17 %
15 %
129
o 11 %
109
8 % "
5%
I 1% o0 0%
[ | — —

Hasta5 6al10 11al5 16a20 21a25 26a30 31a35 36a40 41a45 46a50 Masde
50

Relativo a la trayectoria profesional de los cargos desempenados por servidores
publicos en la SCT, el caso mas representativo es el de aquellos trabajadores que llevan

hasta cinco anos en el puesto actual (26 %), cabe mencionar que a medida que
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aumenta la antiguedad en el cargo la proporcion de servidores publicos en dichas

categorias disminuye.

Anos en el puesto actual

26 %

18 %
5% 4%
10 %
o)
8% 7%
2% .
= 0% 0% 0%

Hasta5 6a10 11al5 16a20 21a25 26a30 31a35 36a40 41a45 46a50 Masde
50

Indicadores por factor evaluado
En el presente apartado se proporcionan los resultados obtenidos en la Encuesta ECCO
2019. Ademas, se sehalan los diez reactivos que obtuvieron mayor puntaje, asi como los
gue obtuvieron la menor evaluacion por el personal de la SCT. Lo anterior con la

finalidad de proponer estrategias para atender las areas de oportunidad identificadas.
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Calificacion de los Reactivos de la ECCO 2019

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi drea.

48.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion.

50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al bienestar de la sociedad.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi drea tiene en mi Institucion.

13.- Me intereso per conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi trabajo.

35.- Me apayan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones gue beneficien a todes(as) con igualdad y no..
48.- Mi institucion cuenta con cédigos de éticay conducta actualizados, que incorporan. .|

de manera cordial, yconlos..

15.- En mi drea se proporciona el servicio
| el material para
63.- Conozeo la normatividad aplicable a mi trabajo.

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis compafieros(as).

mis funciones, de acuerdo a las..,

25.- Solicito de manera

52 .- En mi area actuamos con transparencia y legalidad.

47 - Mi institucién es el mejor lugar para trabajar.

7.- Aplico la itacion que recibo para mejorar mi d wpefic en el trabajo.
54.- En mi institucion si veo corrupcion la denuncio.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion.

16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios tomando en cuenta las necesidades de las y..
71.- Participo en la mejora del clima y cultura organizacional de mi drea.

9.- En mi 4rea buscamos nuevas formas de brindar los servicios eficazmente.

11.- Participo en los cambios innovadores de mi area para mejorar |a forma de trabajar.

51.- En mi drea se actia a los vak que fomenta mi

57.- Laestructura de mi area esta alineada para el cumplimiento de nuestros objetivos.
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir cen la capacitacion que tengo programada.
37.- En mi drea se respeta el horario de trabajo.

de solucién para los procesos de trabajo.

41.- En mi area compartimos recursos para fomentar el trabajo en equipo.

84.- En mi area i

58.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto.

61.- La normatividad de mi institucié p alasr i actuales.
45.- Mi jefe(a) tiene |a disposicién para recibir sugerencias y comentarios.
que se con de..

32.- En mi 4rea conciliamos con respeto las di
23.- En mi institucion utilizamos de forma eficiente los medios de comunicacién interna.

43 - Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para tomar decisiones en el desempefio.
f: en mi

36.- Apoyo o participo, cuando se eventos de ir

31.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad.
53.- Mis superiores manejan los recursos del drea de manera responsable y austera.
¥

20.- En mi area el igamiento es
de )

14.- Mi area promueve captar las sug
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi trabajo.
62.- Los procedimientos de mi area estan actualizados.
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, capacidades y...
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo.
44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio plblico.
22.- En mi institucién nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes areas.
39.- En mi institucion recibimos capacitacién para trabajar en equipo.
42 - Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

idacion y el maltrato se sancionan de acuerdo a la normatividad.

17.-Enmi areala
24 .- Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores de la organizacion.

los actos de corrupcién de acuerdo a la nor

55.- En mi institucion se
65.- En mi institucién el Servicio Profesional de Carrera opera en apego a su Ley y Reglamento.

72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y cultura organizacional.

70.- Mi institucién difunde los resultados de la encuestade clima y cultura organizacional.
5.- La capacitacién que recibo esta relacionada con mi desarrollo profesional.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de realizar el trabajo.
6.- En mi institucién el programa de capacitacién esta alineado a mis funciones.

19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacion del desempefio se aplican con igualdad y no..
ibles para personas con alguna discapacidad.

lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio..

18.-En mi i
68.- En miir ion el proceso de
el d ign del P

se lleva de acuerdo ala..

69.- En mi il
80.- El area de recursecs humanos desarrolla el potencial del personal de mi institucién.

73.- En mi institucién se promueve la cultura de la profesionalizacion.

27.- Tengo a tiempo el material que requierc para hacer mi trabajo.

34 .- Mi institucion me informa scbre la prestacién de guarderias.

1.- En mi drea se reconoce el logro de resultados.

10.- En mi institucién existen mecanismos gue captan nuesiras sugerencias para mejorar.
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

26.- El equipo de cémputo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi trabajo.
de Carrera es e,

67.- En mi institucién el proceso de ingreso al Servicio Pr
2.- En mi area operan mecanismos de recenocimiento al personal, con igualdad y sin discriminacion.
66.- En mi institucién cuento con un plan de carrera para mi desarrollo profesional.

920
20
20
89
88
88
87
87
87
87
86
86
86
86
85
85
85
85
85
85
85
85

84

84
84
83
83
83
83
82
82
82
82
82
82
82
82
82
81
81
81
81
80
80
80
80
80
80
80
80
79
79
79
79
79
79
79
79
78
78
78
78
7
7
7
7
77
7
76
76
74

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocion de acuerde a los principios de..
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La siguiente grafica sehala el umbral extremo inferior correspondiente a los reactivos

gue obtuvieron el menor puntaje.

REACTIVOS CON MENOR CALIFICACION EN LA SCT - ECCO 2019

26.- El equipo de codmputo con que cuento es eficiente para

el desarrollo de mi trabajo. 82
69.- En mi institucién el proceso de evaluacién del 82
desempefio se lleva de acuerdo a la normatividad del...
27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi 82
trabajo.
68.- En mi institucion el proceso de capacitacion se lleva de 82
acuerdo a la normatividad del Servicio Profesional de...
34.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de 8o
guarderias.

60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del a2
personal de mi institucion.

3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos a2
esperados.
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y a9
promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no...
67.- En miinstitucion el proceso de ingreso al Servicio 81
Profesional de Carrera es transparente.

66.- En mi institucién cuento con un plan de carrera para 79
mi desarrollo profesional.

Por otro lado, los reactivos que presentaron mayor calificacion y que son identificados

como fortaleza institucional son los siguientes:

REACTIVOS CON MEJOR CALIFICACION EN LA SCT - ECCO2019

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados
en mi area.

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi institucion.

56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en
mi Institucion.
50.- Trabajar en la administracion publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

52.- En mi drea actuamos con transparencia y legalidad.

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los
usuarios(as) de mi trabajo.

48.- Mi institucion cuenta con cédigos de ética y conducta
actualizados, que incorporan explicitamente los principios...

63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
beneficien a todos(as) con igualdad y no discriminacion.
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*» Resultados de los factores.

En este apartado se analizan los resultados de cada uno de los factores que integran la
ECCO, correspondientes a las respuesta asignadas por los trabajadores adscritos a la
SCT, a fin de conocer la percepcion de los servidores publicos sobre la intitucion donde

laboran.

Se presentan las graficas por factor, donde se observa el puntaje obtenido en cada

reactivo, asi como la calificacion promedio obtenida por la SCT y la global a nivel APF.

El factor “Reconocimiento Laboral indica una percepcion inferior de las y los
trabajadores, con 79 puntos, respecto a la APF, ya que las y los servidores publicos
opinan gue hace falta el reconocimiento de los jefes inmediatos al personal con
igualdad y sin discriminacion, asi como la valoracion y reconocimiento de su

desempenoy las aportaciones a la institucion.

Factor |. “Reconocimiento Labora

FACTORI / 2019

\ \
| 86

4.- Celebro las aportaciones laborales de mis
comparneros(as).

2.- En mi drea operan mecanismos de reconocimiento al

personal, con igualdad y sin discriminacion. ‘ | 76
1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. | 77
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos ‘ | 77

esperados.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 7°

GLOBAL APF 2019 | 82

El factor "Capacitacion especializada y desarrollo”, indica una percepcion dentro de la
media con un puntaje de 82, donde se ve la utilidad de la capacitacion de manera

positiva con relacion a la mejora en el desempeno laboral; aunque de manera
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desfavorable se percibe la falta de alineacion de la capacitacion con las funciones
especificas de las y los trabajadores, asi como a la falta de relacion de la capacitacion

con el desarrollo profesional.

Factor Il. “Capacitacién especializada y desarrollo”

FACTORII / 2019
7.- Aplico la capacitaciéon gque recibo para ‘
mejorar mi desempefo en el trabajo. ‘

] 85

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la
capacitaciéon que tengo programada.

6.- En mi institucién el programa de R
capacitacion esta alineado a mis funciones.

5.- La capacitacion que recibo esta :I 79
relacionada con mi desarrollo profesional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [N S2

GLOBAL APF 2019 ] 82

El factor “Mejora y cambio”, supera apenas la media respecto a la APF, ya que su
indicador obtuvo 81 puntos, en el ejercicio se percibid un interés de las y los servidores
publicos para participar en los procesos de mejora e innovacion que se promueven en
la Secretaria, aunque se percibe la falta de mecanismos que capten las sugerencias de

mejora con la debida oportunidad.
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Factor Ill. “Mejora y cambio”

FACTORIII

9.- En mi drea buscamos nuevas formas de brindar los

/] 2019
|

servicios eficazmente.
11.- Participo en los cambios innovadores de mi area

para mejorar la forma de trabajar.
10.- En mi institucién existen mecanismos que captan

nuestras sugerencias para mejorar. |
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta

mejores formas de realizar el trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 51

GLOBAL APF 2019

] 82

El

factor

‘Calidad y orientacion a la usuaria o usuario (a)", supera la media respecto a la APF, ya

gue su indicador obtuvo 85 puntos. En ese factor los servidores publicos de |la Secretaria

consideran que atienden sus actividades considerando el servicio tanto a usuarios y

usuarias, internos y externos, manteniendo una actitud perceptiva a las sugerencias de

los usuarios y usuarias para la mejora de sus procesos de atencion.

Factor IV “Calidad y orientacién al usuario(a)”

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as)
de mi trabajo.

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera |
cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no
discriminacion.

16.- En mi drea mejoramos la calidad de los servicios tomando
en cuenta las necesidades de las y los ususarios.

14.- Mi drea promueve captar las sugerencias de nuestros(as)
usuarios(as).

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

FACTORIV / 2019
| |

| 87

] 85

82

88

El factor “Equidad de género”, esta en el nivel inferior respecto a la APF, ya que su

indicador obtuvo 79 puntos, sugiriendo atender procedimientos de evaluacion del

desempeno y de condiciones de infraestructura adecuadas a los usuarios y usuarias
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con alguna discapacidad; este factor subraya la percepcion desfavorable con relacion a
las oportunidades de ascenso y promocion, sera necesario aplicar una mejora en este

factor.

Factor V. “Equidad y género”

FACTORYV / 2019
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y ‘
sancionable. | ‘
17.- En mi area la intimidacién y el maltrato se sancionan
de acuerdo a la normatividad. | ‘
19.- En mi institucion los mecanismos de evaluacién del
desemperio se aplican con igualdad y no discriminacion. | ‘
18.- En mi institucion existen instalaciones accesibles
para personas con alguna discapacidad.

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y 7:| A
promocion de acuerdo a los principios de igualdad y... |

] 82

80

] 79

] 79

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 79

GLOBAL APF 2019 ] 82

El factor “Comunicacion”, se ubica por un punto en la media respecto a la APF, ya que
su indicador obtuvo 81 puntos, se observa que la difusion de los programas, eventos,
procesos, entre otros, se realiza de forma eficiente, aunque se resalta como la falta de
comunicacion del rumbo que lleva la Institucion (Mision, Vision y Valores) por parte de

los superiores.
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Factor VI. “Comunicacién”

FACTORVI / 2019

23.- En mi institucion utilizamos de forma eficiente los
medios de comunicacion interna.

| 82

22.- En mi institucién nos comunicamos de forma

efectiva entre las diferentes areas. I 80

24.- Mis superiores comunican la vision, la misién y los
valores de la organizacion.

GLOBAL APF 2019 82

El factor “Disponibilidad y recursos”, esta cerca de la media respecto a la APF, ya que su
indicador obtuvo 80 puntos, se percibe desacuerdo en la eficiencia del equipo con el
gue cuenta, asi como a la oportunidad en la distribucion del material de trabajo para

realizar sus labores cotidianas.

Factor VII. “Disponibilidad y recursos”

FACTOR VII / 2919

25.- Solicito de manera racional el material para
desempenfiar mis funciones, de acuerdo a las medidas | 86
de austeridad establecidas. | ‘

26.- El equipo de coOmputo con que cuento es eficiente
para el desarrollo de mi trabajo. ‘

| 77

27.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer

mi trabajo. | 78

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ S0

GLOBAL APF 2019 | 82
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El factor “Calidad de vida laboral’, esta cerca de la media respecto a la APF, ya que su
indicador obtuvo 84 puntos, las y los servidores publicos estan medianamente
satisfechos con los aspectos que inciden al interior de la institucion (integracion,

bienestar, salud, seguridad, atencion y trato digno y respetuoso).

Factor VIII. “Calidad de vida laboral”

FACTOR VIII / 2019
\

30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. ] 89

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin | ‘ ‘
discriminacion. | ‘

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias
gue se presentan con compaferos(as) de trabajo. | ‘

31.- En mi drea se da respuesta oportuna a observaciones
sobre limpieza y seguridad. |

28.- En mi area existen condiciones de seguridad e

higiene para realizar mi trabajo.

] 85

] 82

] 82

] 81

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 84

GLOBAL APF 2019 ] 82

El factor “Balance trabajo-familia”, se ubica arriba de la media respecto a la APF, ya que
su indicador obtuvo 83 puntos, se manifiesta mediana satisfaccion de las y los
servidores publicos respecto de la comprension de los mandos superiores brindan en
el trabajo para atender situaciones emergentes, asi como para otorgar el tiempo que
pasan con sus familias, calbbe hacer notar el area de oportunidad en la difusion de las

oportunidades para acceder a guarderias.
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Factor IX. “Balance trabajo-familia”

familiar.

integracion familiar en mi institucion.

guarderias.

35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia

37.- En mi area se respeta el horario de trabajo.

33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

FACTORIIX / 2019

] 87

36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de | ‘

[00)
~

34.- Mi institucién me informa sobre la prestacion de | ‘

1 77

El factor “Colaboracion y trabajo en equipo”, se percibe por arriba de la media respecto
a la APF, ya que su indicador obtuvo 83 puntos, se manifiesta la participacion positiva
en equipo y la colaboracion entre companeros, aunque se considera que hace falta

incentivar por parte del jefe la integracion de equipos de trabajo, asi como la falta de

capacitacion para el trabajo en equipo.

Factor X. “Colaboracién y trabajo en equipo”

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones
gue beneficien a todos(as) con igualdad y no...
41.- En mi drea compartimos recursos para
fomentar el trabajo en equipo.

38.- Mi jefe(a) promueve la integraciéon de
nuestro equipo de trabajo.

39.- En mi institucion recibimos capacitacion

para trabajar en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

FACTOR X / 2019

] 87

] 83

] 81

] 80

] 82
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El factor “Liderazgo y participacion”, esta por debajo de la media respecto a la APF, se
observar que existe una opinidn moderada respecto a la apertura de los superiores
jerarquicos para delegar y aceptar opiniones sobre mejoras en |los procesos, asimismo
se percibe como un area de oportunidad mejorar la percepcion de los mandos

superiores por parte de los trabajadores.

Factor XI. “Liderazgo y participacion’

FACTORXI / 2019

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para \ \ |
tomar decisiones en el desempefio de mi trabajoy | 82
cumplimiento de mis metas. | ‘ ‘ ‘

45.- Mi jefe(a) tiene la disposicién para recibir sugerencias y | 82
comentarios.

44.- Mj jefe(a) es ejemplo de servicio publico. | 80

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras 81
responsabilidades, capacidades y competencias.

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. | 80

GLOBAL APF 2019 82

El factor “Identidad con la institucion y valores”, esta dentro del nivel superior respecto
a la APF, ya que su indicador obtuvo 87 puntos, lo cual muestra la satisfaccion por
pertenecer a la Institucion y la afinidad y comunién con la mision, la vision y los valores

de ésta.
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Factor XII. “Identidad con la institucién y valores”

49.- Me siento orgulloso(a) de ser parte de mi
institucion.

permite contribuir al bienestar de la sociedad.

48.- Mi institucion cuenta con cédigos de éticay
conducta actualizados, que incorporan...

47.- Mi instituciéon es el mejor lugar para trabajar.

51.- En mi area se actUa conforme a los valores que
fomenta mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

FACTOR XII

/ 2019

50.- Trabajar en la administracién publica me 1

] 82

920

20

El

factor

“Transparencia y combate a la corrupcion”, esta dentro de la media respecto a la APF,

ya gue su indicador obtuvo 83 puntos, es importante mencionar gue existe un puntaje

bajo en los actos de sancion como medida para combatir la corrupcion, por lo que

deberan implementarse estrategias de mejora para estos casos.

Factor XIII. “Transparencia y combate a la corrupcién”

FACTOR XIII

/ 2019

52.- En mi drea actuamos con transparencia y

] 86

legalidad.

54.- En mi institucion si veo corrupcion la |

] 85

denuncio. i
53.- Mis superiores manejan los recursos del area

de manera responsable y austera.

55.- En mi institucién se sancionan los actos de 7:|

corrupcion de acuerdo a la normatividad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 I S3

GLOBAL APF 2019

] 82

El factor
“‘Enfoque a

resultados y

productividad”, corresponde con el nivel superior respecto a la APF, ya que su indicador

obtuvo 85 puntos, se observa que las y los servidores publicos consientes del impacto

gue tienen sus funciones con los objetivos institucionales, no obstante que el reactivo

correspondiente al desarrollo del potencial del personal fue considerado como
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deficiente por lo que se puede revisar el plan de capacitacion de cada Unidad para

solventar el area de oportunidad.

Factor XIV. “Enfoque a resultados y productividad”

FACTOR XIV / 2019

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores ‘ ‘ ‘
resultados en mi area. ‘ ‘ ‘
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area
tiene en mi Institucion. ‘ ‘
57.- La estructura de mi area estd alineada para el

cumplimiento de nuestros objetivos.
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin
incrementar el gasto. ‘

60.- El area de recursos humanos desarrolla el

potencial del personal de mi institucion.

] 90

] 88

] 84

] 78

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | HE | S5

GLOBAL APF 2019 ] 82

El factor “Normatividad y procesos”, esta por arriba de la media respecto a la APF, ya
qgue su indicador obtuvo 83 puntos, este factor como se puede observar es
medianamente favorable ya que las y los servidores puUblicos conocen y se ajustan a las
normas que corresponden, sin embargo, es necesario reforzar la actualizacion de los

procedimientos toda vez que se requiere una eficiencia y mejora permanente.
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Factor XV. “Normatividad y procesos”

FACTOR XV / 2019
|
63.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. | 86

64.- En mi drea implementamos propuestas de solucion ‘ ‘
para simplificar los procesos de trabajo. ‘ ‘

61.- La normatividad de mi institucién responde a las
necesidades actuales. ‘

] 83

] 83

62.- Los procedimientos de mi area estan actualizados. ] 81

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ S

GLOBAL APF 2019 82

El factor “Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal”, esta muy por abajo
de la media respecto a la APF, ya que su indicador obtuvo 83 puntos, este factor refleja
que lasy los servidores publicos se comprometen y conocen su labor dentro de la SCT,
aungque perciben que la Institucion debe promover mecanismos en favor del

desarrollo del potencial del personal.

Factor XVI. “Servicio Profesional de Carera”

FACTOR XVI [/ 2019
65.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera ‘ ‘
opera en apego a su Ley y Reglamento. ) ‘ ‘

69.- En mi institucion el proceso de evaluacion del

desempeno se lleva de acuerdo a la normatividad del...

68.- En mi institucién el proceso de capacitacion se
lleva de acuerdo a la normatividad del Servicio... ‘ ‘
67.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio
Profesional de Carrera es transparente. ‘
66.- En mi institucion cuento con un plan de carrera

para mi desarrollo profesional.

] 79

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 78

GLOBAL APF 2019 82

El factor “Impacto de las encuestas en mi institucion”, esta ligeramente abajo de la
media respecto a la APF, ya que su indicador obtuvo 81 puntos, este factor como se

puede observar es medianamente favorable ya que la mayoria de los servidores
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publicos participa en la mejora de clima y cultura organizacional y es consciente de los

resultados de la encuesta.

Factor XVII. “Impacto de la encuesta en mi institucién”

FACTOR XVII / 2019
71.- Participo en la mejora del clima y cultura ‘ ‘
organizacional de mi area. ‘

| 85

70.- Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional. ‘

72.- Mi institucién realiza acciones para mejorar
el climay cultura organizacional.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 1

GLOBAL APF 2019 82

FACTORES FRACTALES DE CLIMA Y CULTRA ORGANIZACIONAL “A”

El factor “Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal”, estd dentro de la
media respecto a la APF, ya que su indicador obtuvo 83 puntos, este factor refleja que
las y los servidores publicos se comprometen y conocen su labor dentro de la SCT,
aungue perciben que la Institucion a traves del area de Recursos Humanos debe
desarrollar mecanismos de desarrollo con el fin de hacer surgir el potencial del

personal.
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Factor XVIII. “Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal”

FACTOR XVIII / 2017

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en

l
. mi area. » . o ‘ ‘ 190
56.- Conozco el impacto que el trabajo de mi area tiene en mi ] a9
. Institucion. . . o T T
7.- Aplico la capacitacidon que recibo para mejorar mi ] 85
. desempefio en el trabajo. = | ‘
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitaciéon que ] 84

I

\

\

\

. tengo programada. | ‘
73.- En mi institucion se promueve la cultura de la

\

\

\

R K .2 ]
o profesionalizacion, o | 78
6.- En mi institucion el programa de capacitacion esta alineado 1 79
. amisfunciones. ) ]
5.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi 1 79
i desarrollo profesional. . |
60.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del ] 78

personal de mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 83

GLOBAL APF 2019 ] 82

El factor “Estrés laboral” se ubica en la media respecto a la APF, ya que su indicador
obtuvo 82 puntos, por lo que la percepcion de carga de trabajo no representa un factor
de riesgo a la salud fisica y mental de los trabajadores, asi como a la productividad de
la institucion. Los trabajadores destacan la falta de reconocimiento al desempenoy de

vias de promocion y desarrollo laboral.

Factor XIX. “Estrés Laboral”

FACTORXIX / 2019
1.- En mi area se reconoce el logro de resultados. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ — 77
18- En miinstitucion existen instalaciones accesibles... | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1| 79
20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y.. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 82
21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y.. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 7%
26.- El equipo de computo con que cuento es.. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ) 77
28.- En mi area existen condiciones de seguridad e... | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘l 81
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianzay sin.. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 85
30.- Me siento feliz haciendo mi trabajo. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ )| 89
31.- En mi area se da respuesta oportuna a.. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘l 82
33.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi... | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 84
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una... | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] |87
32.- En mi area conciliamos con respeto las.. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 8¢
38.- Mijefe(a) promueve la integracion de nuestro... | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘l 81
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion... | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘l 82
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir... ] 82
PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 82
GLOBAL APF 2019 | : : : : : : : 3 82

FACTOR DE COMPETENCIAS “A”"
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El factor “Vocacion de servicio en la Administracion Publica” obtiene un puntaje
superior respecto a la media de la APF, ya que su indicador obtuvo 87 puntos, lo que
revela el grado de interés que tienen los servidores por colaborar tanto con sus

compaheros de trabajo como con la sociedad, brindando a ambos servicios de calidad.

Factor XX. “Vocacién de servicio en la Administraciéon Publica”

FACTOR XX / 2019
\ \

50.- Trabajar en la administraciéon publica me permite |
contribuir al bienestar de la sociedad.

90

13.- Me intereso por conocer las necesidades de los
usuarios(as) de mi trabajo.
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de | ‘ ‘
manera cordial, respetuosa y con los principios de | 87
igualdad y no discriminacién. | ‘
9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los |
servicios eficazmente.

| 88

85

GLOBAL APF 2019 | 82

El factor “Construir relaciones en la Administracion Publica” esta ligeramente arriba de
la media respecto a la APF, ya que su indicador obtuvo 83 puntos, lo cual refleja que los
servidores publicos fomentan el trabajo en equipo, sin embargo, es necesario
implementar estrategias para que la comunicacion sea eficaz con otras Unidades

Administrativas.
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Factor XXI. “Construir relaciones en la Administracion Publica”

FACTOR

XX1 / 2019

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
beneficien a todos(as) con igualdad y no...

41.- En mi area compartimos recursos para fomentar el

trabajo en equipo.

38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro |

equipo de trabajo.

22.- En mi institucién nos comunicamos de forma

efectiva entre las diferentes areas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

] 87

] 83

] 80

] 81

] 82

objetivos institucionales.

Factor XXII. “Actuar con valores en la Administracién Publica”

El factor “Actuar con valores en la Administracion Publica” esta por arriba de la media
respecto a la APF, ya que su indicador obtuvo 84 puntos, en este rubro se observa que
las vy los servidores publicos trabajan con transparencia y legalidad, fomentan el

respeto con sus companeras y promueven los valores, con la finalidad de lograr los

FACTOR XXII / 2019
|

52.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad.

54.- En mi institucion si veo corrupcion la denuncio.

51.- En mi area se actla conforme a los valores que
fomenta mi institucion.

32.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias
gue se presentan con compaferos(as) de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

GLOBAL APF 2019

| 85

| 84

82

86

45



El factor "“Enfocar a resultados en la Administracion Publica” indica una percepcion
superior respecto a la APF, ya que su indicador obtuvo 85 puntos, en éste se refiere los
servidores publicos se comprometen con su institucion a través de propuestas de

solucion con el propodsito de lograr mejores resultados ano con ano.

Factor XXIII. “Enfocar a resultados en la Administracién Publica”

FACTOR XXIIIl / 2019
\

58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores
resultados en mi area. ‘

| |
] 90

64.- En mi drea implementamos propuestas de

solucién para simplificar los procesos de trabajo. ‘ | 83

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin
incrementar el gasto.
43 .- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria ‘
para tomar decisiones en el desempefo de mi trabajoy ] 82
cumplimiento de mis metas. i

] 83

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ | 55

GLOBAL APF 2019 ] 82

El factor “Impulsar el cambio en la Administracion Publica” esta arriba de la media
respecto a la APF, ya que su indicador obtuvo 83 puntos, en este fator se observa el alto
grado de interés que muestran los servidores publicos en la mejora de procesos
tomando en cuenta las areas de oportunidad en sus areas de trabajo; es necesario
incentivar la apertura del jefe para alentar la creatividad de sus colaboradores y asi

mejorar el trabajo a realizar.
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Factor XXIV. “Impulsar el cambio en la Administracién Publica’

FACTOR XXIV / 2019

16.- En mi drea mejoramos la calidad de los

85

servicios tomando en cuenta las necesidades... ‘

9.- En mi 4rea buscamos nuevas formas de |

85

brindar los servicios eficazmente. ‘

11.- Participo en los cambios innovadores de mi |

area para mejorar la forma de trabajar.
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en e
cuenta mejores formas de realizar el trabajo. |

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 [ 83

GLOBAL APF 2019

] 82

85

El factor “Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC's)" esta en la media respecto a la APF y la SCT, ya que su indicador

obtuvo 11 puntos, al ser una Secretaria que ha implementado diversos programas

refrentes a las tecnologias de la informacion es necesario brindar cursos de

actualizacion en estos temas, para que los servidores publicos se vuelvan eficientes en

la materia y se desarrollen las actividades de manera eficaz.

Factor XXV. “Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnhologias de la Informacién y

Comunicacion”

FACTOR XXV [/ 2019

74.- Para el desempefo de mis funciones es

] 87

indispensable usar las Tecnologias de Informaciéon y...

El 76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar |

] 83

procesos, tramites y servicios.

77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las |

] 81

TIC's en el desempefio de nuestras funciones.

75.- Mi institucién me ha proporcionado en los

] 7

dltimos 12 meses al menos un curso relacionado con...|

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 | 81

GLOBAL APF 2019

] 82

factor “Liderar permanentemente la Administracion Publica” esta en la media respecto

a la APF, ya que su indicador obtuvo 82 puntos, en éste los servidores publicos revelan

gue el comportamiento de sus jefes y mandos superiores ha sido respetuoso,
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manifiesta liderazgo, compromiso y responsabilidad para cumplir los objetivos de la

institucion y para crear un ambiente laboral favorable, aunque también es necesario

reforzar areas del liderazgo para integrar la creatividad y hacer notar las contribuciones

positivas de los colaboradores.

Factor XXVI. “Liderar permanentemente la Administracién Publica”

FACTOR XXVI
35.- Me apoyan en mi area cuando tengo una urgencia familiar.

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin...

59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin...

53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera...
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitacién que...

43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacion necesaria para...
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerenciasy...
38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo de...
24.- Mis superiores comunican la vision, la misién y los valores...

44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico.

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras...

42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.

12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores...
3.- Mijefe(a) me distingue cuando logro los objetivos...

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 |

GLOBAL APF 2019 |

82

1 82

82

82

37

El factor

‘Ilgualdad y No Discriminacion” esta en la media respecto a la APF, ya que su indicador

Factor XXVII. Igualdad y no discriminacién “A”

obtuvo 82 puntos, refleja que en la Secretaria constantemente se actualiza el Codigo de
Etica y de Conducta y se realiza difusion de impacto, sin embargo, se destaca la
insatisfaccion en la igualdad de oportunidades relacionada con los ascensos y la promocion.
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FACTOR XXVII / 2019

48.- Mi institucion cuenta con cédigos de ética y conducta...

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que...

15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de... ] 87

85

29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin...

20.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.

19.- En mi institucién los mecanismos de evaluaciéon del...

46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras...

2.- En mi area operan mecanismos de reconocimiento al...

18.- En mi institucién existen instalaciones accesibles para...

21.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y... 1 V4

PROMEDIO DEL FACTOR 2019 82

GLOBAL APF 2019 ] 82

Asimismo, de manera genérica se presentan los resultados de la percepcion que tienen
los servidores publicos de esta Secretaria acerca de las competencias; la cual resulta
favorable debido a que los factores se encuentran sobre la media y es importante
sefalar que el factor “Vocacion de Servicio en la Administracion Publica”, se detecta
como fortaleza, lo cual es importante ya que los servidores publicos estan

comprometidos con su trabajoy con la mision y vision de las institucion.

ECCO - Percepcién sobre Competencias / 2019

XX. Vocacion de servicio en la Administracion

Publica 87
XXIIl. Enfocar a resultados en la Administraciéon 85
Publica
XXII. Actuar con valores en la Administracion 84
Publica
XXIV. Impulsar el cambio en la Administraciéon 83
Publica
XXI. Construir relaciones en la Administracion 83

Publica

XXVI. Liderar permanentemente la Administracion 82
Publica
XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC's) 8l
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Percepcién sobre Competencias de la ECCO 2019
58.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en mi area. 90
50.- Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al bienestar de la 90
sociedad.
13.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi trabajo. 88
74.- Para el desempeno de mis funciones es indispensable usar las Tecnologias de 87
Informacién y Comunicacion
35.- Me apoyan en mi drea cuando tengo una urgencia familiar. 87
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos(as) con 87
igualdad y no discriminacion.
15.- En mi area se proporciona el servicio requerido de manera cordial, respetuosa y 87
con los principios de igualdad y no discriminacion.
52.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad. 86
54.- En mi institucion si veo corrupcion la denuncio. 85
29.- Mi jefe(a) me trata con respeto, confianza y sin discriminacion. 85
16.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios tomando en cuenta las 85
necesidades de las y los ususarios.
9.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios eficazmente. 85
9.- En mi drea buscamos nuevas formas de brindar los servicios eficazmente. 85
T1.- Participo en los cambios innovadores de mi area para mejorar la forma de trabajar. 85
51.- En mi drea se actUa conforme a los valores que fomenta mi institucion. 84
8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la capacitaciéon que tengo programada. 84
64.- En mi drea implementamos propuestas de solucién para simplificar los procesos 83
de trabajo.
41.- En mi area compartimos recursos para fomentar el trabajo en equipo. 83
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto. 83
59.- Mi jefe(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto. 83
76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos, tramites y servicios. 83
45.- Mi jefe(a) tiene la disposicion para recibir sugerencias y comentarios. 82
32.- En mi drea conciliamos con respeto las diferencias que se presentan con I
companferos(as) de trabajo.
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para tomar decisiones en el 82
desemperio de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.
43.- Mi jefe(a) me proporciona la informacién necesaria para tomar decisiones en el 82
desemperio de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.
53.- Mis superiores manejan los recursos del area de manera responsable y austera. 82
77.- En mi drea tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en el desempefo de 81
nuestras funciones.
46.- Mi jefe(a) distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras responsabilidades, 81
capacidades y competencias.
38.- Mi jefe(a) promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo. 81
38.- Mi jefe(a) promueve la integracién de nuestro equipo de trabajo. 81
44.- Mi jefe(a) es ejemplo de servicio publico. 80
22.- En miinstitucion nos comunicamos de forma efectiva entre las diferentes dreas. 80
42.- Mi jefe(a) es congruente en lo que dice y lo que hace. 80
24.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores de la organizacion. 80
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de realizar el
i 79
trabajo.
12.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en cuenta mejores formas de realizar el
N 79
trabajo.
3.- Mi jefe(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados. 77
75.- Mi instituciéon me ha proporcionado en los Ultimos 12 meses al menos un curso 7
relacionado con las TIC's.

Conforme a lo anterior, se presentan las graficas concluyentes, con los indices de
percepcion obtenidos por cada uno de los factores que integran la ECCO 2019,

50



identificando de esta manera que la mayoria estan dentro de la media conforme a los
umbrales establecidos por la SFP, respecto a los promedios globales de la APF. De esta
forma, identificamos los factores que se presentan como fortalezas y areas de

oportunidad.

Factores de Clima y Cultura Organizacional de la ECCO 2019

Xll. Identidad con la institucion y valores 87
IV. Calidad y orientacién al usuario(a) 85
XIV. Enfoque a resultados y productividad 85

VIII. Calidad de vida laboral
XV. Normatividad y procesos

84
83

XIll. Transparenciay combate a la corrupcion 83
X. Colaboracién y trabajo en equipo 83
IX. Balance trabajo - familia 83
XVIII. Profesionalizacién de la Administracion Publica... 83
Il. Capacitacion especializada y desarrollo 82
XIX. Estrés laboral 82
XXVII.- Igualdad y No Discriminacion 82
I1l. Mejora 'y cambio 81
XVII. Impacto de la encuesta en mi institucion 81
XI. Liderazgo y participacién 81
VI. Comunicacién 81
VII. Disponibilidad y recursos 80
|. Reconocimiento laboral 79
V. Equidad y género 79
XVI. Servicio Profesional de Carrera 78
GLOBAL APF 2019 82
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% Factores considerados fortalezas y factores como area de
oportunidad

Derivado de los resultados de la encuesta, los factores que obtuvieron mayor

puntuacion y que son considerados fortalezas en la institucion son los siguientes:

En DENOMINACION DEL FACTOR [NDICE OBTENIDO el

XX.Vocacion de servicio en la Administracion Publica

Xll. Identidad con la Institucion y valores

XXIII. Enfocar a resultados en la Administracion Publica

IV. Calidad y orientacion al usuario(a)

XIV. Enfoque a resultados y productividad

otro extremo, se identificaron las siguientes areas de oportunidad.

[NDICE
OBTENIDO

DENOMINACION DEL FACTOR

I. Reconocimiento laboral

V. Equidad y género

XVI. Servicio Profesional de Carrera
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ANALISIS CUALITATIVO

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del analisis de los comentarios y

sugerencias que presentaron los servicios publicos a través de la ECCO 2019.

Cabe senalar que solo 1264 de los participantes respondieron dicho apartado de la

encuesta, el equivalente al 10.17% de los encuestados.

Los tipos de comentarios emitidos por los servidores publicos se dividen en:

» Felicitaciones o reconocimientos

» Sugerencias

» Quejas

» Otro
COMENTARIOS
Otro 6%

Felicitacién o
reconocimiento
30%

Queja
32%

Sugerencia
32%

Al dar lectura a las opiniones proporcionadas por los servidores publicos, se
identificaron 9 tematicas principales, cuya proporcion se visualiza en el siguiente

grafico:

Rubros de las opiniones por tematica referida

) ' 7. Hostigamiento o0 acoso
1. Encuesta 4. Salarios y estimulo
sexual y laboral

2. Ambiente laboral 5. Instalaciones 8. Discriminacion
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3. Corrupcion 6. Material de trabajo 9. Capacitacion

Hostigamiento o acoso
Instalaciones 2% sexual y laboral
3%

Discriminacion
4%

Salarios y Estimulos
8%

Material de trabajo
8%

Capacitacion
9%

Corrupcion
12%
Encuesta
20%

% FELICITACIONES O RECONOCIMIENTO

Se recibieron 382 felicitaciones segregadas de la siguiente forma:



Felicitacion o reconocimiento

5% Prestaciones, legalidad en el servicio y
prevencion del hostigamiento laboral

5044
Ambiente
Laboral

Como se observa en el grafico, mas de la mitad de las opiniones emitidas reconocen y
estan satisfechos con el ambiente en que se desenvuelven, destacando principalmente
los esfuerzos destacados en este ambito a nivel insitutucional, o bien, la labor de algun

area o servidor publico en particular.

No se omite senalar que, dada la baja frecuencia de respuesta de ciertos rubros,
adicionales a los denominados ambiente laboral y encuesta, las categorias restantes
se reclasificaron en el grupo llamado prestaciones, legalidad en el servicio y prevencion

del hostigamiento laboral.

% SUGERENCIAS

Se recibieron 397 sugerencias, referentes a los siguientes factores:
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Porcentaje de sugerencias por rubro

30%
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Entre los extremos superiores, destacan las sugerencias relativas a la mejora o
aplicacion de la Encuesta, asi como sugerencias relativas a la capacitacion impartida a

los servidores publicos.

Mientras que en el extremo inferior, es importante senalar que los rubros denominados
instalaciones, Hostigamiento o acoso sexual y laboral, asi como el de discriminacion,
se reagruparon en una sola categoria dada la baja frecuencia de respuesta emitida por

parte de los encuestados.
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 QUEJAS

Se recibieron 408 quejas relativas a los siguientes aspectos:

35%

30%

25%

20%

15%

10

10%

5%

0%
Encuesta,
instalaciones
de trabajoy
capacitacion

29

Ambiente
laboral

Porcentaje de quejas por rubro

25

Corrupcion

Salarios y
estimulos

Material de
trabajo

Hostigamiento Discriminacion
0 acoso sexual
y laboral

Destaca la alta frecuencia de quejas sobre el ambiente laboral en que se desempefan

los servidores publicos, asi como de las quejas sobre practicas de corrupcion en esta

Secretaria.

Cabe senalar que, dada la baja frecuencia de los rubros denominados encuestaq,

instalaciones y capacitacion, estas se presentan agrupadas en un solo rubro.

s OTRO
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Continuando con el reporte de comentarios y sugerencias, las respuesta emitidas por

los servidores publicos en el rubro “otro” se clasifican de la siguiente forma:

Porcentaje de opiniones emitidas
en el rubro OTRO

30%

26 s

25%
20% 19

15% 14
10% 9

7
: I
0%

Encuesta Ambiente Corrupcion  Remuneraciony Instalacionesy Hostigamiento
laboral prestaciones material de o0 acoso sexualy
trabajo laboral,

discriminacion

En mayor proporcion destacan las observaciones en el tema de ambiente laboral y en
materia de corrupcion, mientras que los casos menos frecuentes corresponden a las

solicitudes de mejora de instalaciones y material de trabajo.

2. ANALISIS COMPARATIVO

En las siguientes graficas y tablas se observan los comparativos, los cuales serviran

como referencia para visualizar la tendencia en el comportamiento reportado durante
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los ejercicios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 de la ECCO.

De tal forma que, se consideraran los promedios obtenidos de manera global entre las
instituciones de la APF, el obtenido por la SCT con sus respectivas Unidades
Administrativas y Centros SCT. Cabe sefalar que la ECCO 2019 presenta factores
diferentes al de anos anteriores, sin embargo, se podra comparar contra el puntaje

total obtenido en cada evaluacion anual.

Como puede apreciarse, el puntaje global de la SCT es similar al global de la APF, por
lo que se deduce que se cuenta con un clima laboral favorable para el desempeno de
las funciones de los servidores publicos que participaron en la encuesta, sin embargo
es vital mejorar las areas de oportunidad y aguellas que se encuentren dentro de la
media para aumentar su puntaje en los subsecuentes ejercicios, ya que es necesario
mejorar los propios resultados de la SCT y se manifieste la mejora de nuestro clima

laboral institucional.

Dado que para este ejercicio la Secretaria de la Funcion Publica determind como
umbrales para considerar como fortalezas los factores calificados con 85 puntos o mas
y como areas de oportunidad aguellos con calificacion de 80 o menos, se observa que
en practicamente la totalidad de factores la SCT se ubica dentro de la media para la

APF, a excepcion de los ultimos 5 factores de la siguiente tabla.

Los resultados globales obtenidos en cada factor por la institucion en comparacion a

la APF se establecieron de la siguiente manera:

ID DEL CALIFICACIO | CALIFICACIO
CONS. NOMBRE DEL FACTOR N GLOBAL N GLOBAL
FACTOR APE ScT

Identidad con la Institucion y 87.21 87.18
valores
5 20 Vocacion de servicioen la 86.98 87.19
Administracion Publica
3 4 Calidad y orientacion al usuario(a) 85.05 85.24
4 22 Actuar con valores en la 84.90 84.33
Administracion Publica
14 Enfoque a resultados y 84.64 84.8
5 -
productividad
6 23 Enfocar a resultados en la 84.36 84.67
Administracion Publica
7 13 Transparenciay Combate a la 84.06 83.03
corrupcion
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ID DEL CALIFICACIO | CALIFICACIO
CONS. FACTOR NOMBRE DEL FACTOR N GLOBAL N GLOBAL
APF SCT
s 15 Normatividad y procesos 83.01 83.37
9 24 Impulsar el cambio en la 83.00 83.35
Administracion Publica
10 8 Calidad de vida laboral 82.83 83.87
- 18 Profesionalizacion de la 82.75 82.73
Administracion Publica Federal
2 21 Construir relaciones en la 82.34 82.89
Administracion Publica
13 17 Impacto de la encuesta en mi 82.00 81.29
institucion
14 27 lgualdad y No Discriminacion 81.78 81.63
15 10 Colaboracion y trabajo en equipo 81.75 82.88
16 2 Capacitacion especializada y 81.21 81.78
desarrollo
17 Balance trabajo - familia 8120 82.87
18 Mejora y cambio 8119 81.44
19 19 Estrés laboral 81.00 81.75
20 26 Liderar permanentemente la 80.98 81.66
Administracion Publica
n Liderazgoy participacion 80.41 81.12
21
22 Comunicacion 80.05 80.71
23 7 Disponibilidad de recursos 79.72 80.34
25 Aplicar eficientemente los 79.43 80.68
S recursos de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion
(TIC's)
25 5 Equidady género 79.35 7854
26 Reconocimiento laboral 79.06 7918
27 16 Servicio Profesional de Carrera 74.47 7771
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Comparativo de indices obtenidos entre las dependencias de la Administraciéon
Publica Federal Centralizada en la ECCO 2019

SECTOR UNIVERSO RECIBIDAS CALIFICACION

Presidencia de la 95.70
Republica

Gobernacion 19,739 15,722 79.65
Relaciones Exteriores 2,795 1,334 4773
Hacienda y Crédito 51,883 41754 80.48
Publico

Defensa Nacional 194,600 57,861 29.73
Agriculturay 18,584 11,256 60.57
Desarrollo Rural

Comunicacionesy 40,943 32,606 79.64
Transportes

Economia 8,663 6,913 79.80
Educacion Publica 94,868 50,545 5328
Salud 53,673 29,564 55.08
Marina 48,096 47 414 98.58
Trabajoy Prevision 6,642 6,030 90.79
Social

Desarrollo Agrario, 6,645 4,749 71.47

Territorial y Urbano

Medio Ambientey 19,601 6,780 3459

Recursos Naturales

Procuraduria 172 166 96.51

GCeneral de la

Republica

Energia 116,390 15,796 1357
Bienestar 13,632 10,157 7451
Turismo 1,497 1,348 90.05
Administracion 5131 4,352 84.82

Federal de Servicios
Educativos en el D.F.

Funcion Publica 1,977 1,888 95.50
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SECTOR UNIVERSO RECIBIDAS CALIFICACION
Participacion a 1185 991 83.63
Entidades
Federativas y
Municipios
Tribunales Agrarios 1,501 1,364 90.87
Seguridady 1,740 1,820 104.60
Proteccion
Ciudadana
Consejeria Juridica 181 181 100.00
del Ejecutivo Federal
Consejo Nacional de 7,541 4,467 5924
Ciencia y Tecnologia
Comision 457 449 98.25
Reguladora de
Energia
Comision Nacional 425 43] 101.41
de Hidrocarburos
Entidades no 3,327 1,621 4872
sectorizadas
Cultura 8,183 5,444 66.53
Instituto Mexicano 380,110 320,996 84.45
del Seguro Social
Instituto de 101,102 81,114 80.23

Seguridad y Servicios
Sociales de los

Trabajadores




PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LA APF EN LA
ECCO 2019

Presidencia de la Republica

Gobernacion

Relaciones Exteriores

Hacienda y Crédito Publico

Defensa Nacional

Agricultura y Desarrollo Rural

Comunicaciones y Transportes

Economia

Educacion Publica

Salud

Marina

Trabajo y Prevision Social
Desarrollo Agrario, Territorial y...
Medio Ambiente y Recursos...

Procuraduria General de la...

T

Energia |ud13.57%
Bienestar
Turismo
Administracion Federal de...
Funcion Publica
Participacion a Entidades...
Tribunales Agrarios
Seguridad y Proteccion Ciudadana
Consejeria Juridica del Ejecutivo...
Consejo Nacional de Ciencia y...
Comision Reguladora de Energia
Comision Nacional de...
Entidades no sectorizadas
Cultura

Instituto Mexicano del Seguro Social

it

Instituto de Seguridad y Servicios...

0% 20% 40% ©0% 80% 100% 120%

Asimismo, se presenta la grafica el porcentaje de la participacion en la ECCO 2019 para
el sector Comunicaciones y Transportes:
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CODIGO
UR

INSTITUCION

PORCENTAJE
DE
PARTICIPACION

9 Secretaria de Comunicacionesy 97.08
Transportes

AOO Instituto Mexicano del Transporte 88.82

C00 Servicios a la Navegacion en el 10.85
Espacio Aéreo Mexicano

DOO Agencia Reguladora del 108.33
Transporte Ferroviario

Jou Caminos y Puentes Federales de 4448
Ingresos y Servicios Conexos

J2p Administracion Portuaria Integral 104.08
de Dos Bocas, S.A. de C.V.

J2R Administracion Portuaria Integral 100.00
de Ensenada, S.A. de C.V.

J2T Administracion Portuaria Integral 100.00
de Mazatlan, SA.de C.V.

J2u Administracion Portuaria Integral 100.00
de Progreso, S.A. de C.V.

J2v Administracion Portuaria Integral 9412
de Puerto Vallarta, SA de C\V.

J2v Administracion Portuaria Integral 9412
de Puerto Vallarta, SA de C\V.

J3G Administracion Portuaria Integral 96.23
de Salina Cruz, S.A.de C.V.

J3D Administracion Portuaria Integral 100.00
de Tampico, S. A . de CV.

2w Administracion Portuaria Integral 9318
de Topolobampo, S A . de CV.

J2X Administracion Portuaria Integral 10222
de Tuxpan, S. A . de CV.
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CODIGO
UR

INSTITUCION

PORCENTAJE
DE
PARTICIPACION

J3E Administracion Portuaria Integral 94.48
de Veracruz, S.A. de C.V.

KDN Aeropuerto Internacional de la 7151
Ciudad de México, S.A. de C.V.

JzL Aeropuertos y Servicios Auxiliares 76.59

JZN Agencia Espacial Mexicana 73.47

DOO Agencia Reguladora del 108.33
Transporte Ferroviario

Jou Caminos y Puentes Federales de 44 48
Ingresos y Servicios Conexos

J3L Ferrocarril del Istmo de 5217
Tehuantepec, S A de C.V.

J4v Fideicomiso de Formaciony 97.25
Capacitacion para el Personal de la
Marina Mercante Nacional

KDH Crupo Aeroportuario de la Ciudad | 7315
de México, S.A. de CV.

AOO Instituto Mexicano del Transporte 88.82

J4Q Organismo Promotor de 100.00
Inversiones en
Telecomunicaciones

0 Secretaria de Comunicacionesy 97.08
Transportes

J9E Servicio Postal Mexicano 102.73

C00 Servicios a la Navegacion en el 10.85
Espacio Aéreo Mexicano

KDK Servicios Aeroportuarios de la 96.00
Ciudad de México, S.A. de C.V.

KCZ Telecomunicaciones de México 59.73
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PARTICIPACION POR INSTITUCION

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Instituto Mexicano del Transporte

Servicios a la Navegacion en el Espacio... Bl 10.85%

Agencia Reguladora del Transporte...
Caminosy Puentes Federales de Ingresos y...
Administracion Portuaria Integral de Dos...
Administracion Portuaria Integral de...
Administracion Portuaria Integral de...
Administracion Portuaria Integral de...
Administracion Portuaria Integral de...
Administracion Portuaria Integral de...
Administracion Portuaria Integral de Salina...
Administracion Portuaria Integral de...
Administracion Portuaria Integral de...
Administracion Portuaria Integral de...
Administracion Portuaria Integral de...
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de...
Aeropuertos y Servicios Auxiliares
Agencia Espacial Mexicana
Agencia Reguladora del Transporte...
Caminos y Puentes Federales de Ingresos y...
Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec, SA..
Fideicomiso de Formacion y Capacitacion...
Grupo Aeroportuario de la Ciudad de...
Instituto Mexicano del Transporte
Organismo Promotor de Inversiones en...
Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Servicio Postal Mexicano

Servicios a la Navegacion en el Espacio... B 10.85%

Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de...

Telecomunicaciones de México
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;. Cuales son las areas participantes?

Como en anos anteriores y a fin de tener una vision integral sobre la percepcion del clima
laboral imperante en las areas, participaron las 58 Unidades Administrativas que integran
la SCT (27 Unidades Administrativas Centrales y 31 Centros SCT).

A continuacion, se presentan las calificaciones obtenidas por las areas administrativas
gue participaron en el gjercicio ECCO 2019.

De igual forma, se indican aquellas que quedan catalogadas conforme a los umbrales
mencionados como areas fortalecidas, las que estan dentro de la media global y las que
necesitan atenderse por mostrarse como areas de oportunidad para esta Secretaria de

Comunicacionesy Transportes.

‘ Fortaleza Media ‘ Area de oportunidad
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Comparativo del indice obtenido por las Unidades
Administrativas Centrales y Centros SCT

Centro SCT Zacatecas I 9411
Centro SCT Baja California Sur s 92 39
Centro SCT Tamaulipas e 9117
Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el.. . 90.89
Centro SCT Guerrero N 89.77
Centro SCT Tlaxcala s 8924
Centro SCT Quintana Roo IS 88.54
Centro SCT San Luis Potosi s 8819
Centro SCT Chiapas . 87.91
Centro SCT Hidalgo s 87.41
Direccion General de Vinculacion s 87.24
Centro SCT Baja California neassssssssssssssssssssssss 86,81
Centro SCT Coahuila masssssss  86.62
Centro SCT Tabasco mEmmmEEEEEEEEEE 86,22
Centro SCT Guanajuato . 858
Centro SCT Sinaloa GGG 5573
Centro SCT Yucatdn I 84.45
Centro SCT Campeche s 83.88
Direccion General de Carreteras . 83.78
Centro SCT Querétaro e 835
Direccion General de Conservacion de Carreteras e 8317
Centro SCT Michoacan e 82.45
Centro SCT Oaxaca NI 82,36
Direccion General de Politica de... I 82.34
Centro SCT Colima . 822
Centro SCT Nayarit . 8212
Centro SCT Veracruz I 8198
Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante nasssmmmmmmmnmnnmemmmmmmm  81.64
Direccion General de Fomento y Administracion... . 81.62
Centro SCT Sonora . 8154
Oficina del C. Secretario IS 8132
Direccion General de Programacion, Organizacion y... . 80.84
Direccion General de Transporte Ferroviario y... s 80.8
Direccion General de Servicios Técnicos IR 80.64
Centro SCT Puebla s 80.55
Unidad de Tecnologias de Informacion y... ms. 80.52
Centro SCT México s 80.08
Subsecretaria de Infraestructura IS 80.03
Centro SCT Jalisco I /0 .02
Subsecretaria de Comunicaciones I 7979
Direccion General de Autotransporte Federal mEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 79.66
Direccion General de Marina Mercante IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESSSS———  79.07
Centro SCT Nuevo Ledn e 78.83
Subsecretaria de Transporte I 78,81
Direccion General de Recursos Materiales s 7874
Direccion General de Proteccion y Medicina... m s 78.65
Direccion General de Aeronautica Civil I 786
Centro SCT Morelos . 78 4
Unidad de Administraciony Finanzas s 77.81
Centro SCT Aguascalientes I 77.67
Centro SCT Chihuahua T 77.55
Direccion General de Comunicacién Social s 77.36
Unidad de Asuntos Juridicos e 77.15
Direccion General de Planeacion s 74.67
Centro SCT Durango . 72,35
Direccion General de Puertos massssmmmmmmmmmmmmmmm———— 718
Direccion General de Desarrollo Carretero  mmmmmmm 7163
Direccion General de Recursos Humanos e 67.26

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



31 Comparativo de resultados actuales contra resultados de ejercicios anteriores entre las
Unidades Administrativas de la SCT

En el siguiente cuadro se presenta el comparativo de calificaciones obtenidas en las

Unidades Administrativas Centrales durante los Ultimos cinco ejercicios.

Clave Nombre de 4rea Calificaciéon Calificacién | Calificacion | Calificaciéon Calificacion
UR ECCO 2015 ECCO 2016 | ECCO 2017 | ECCO 2018 ECCO 2019

100 Oficina del C.
Secretario

102 Direccion General
de Vinculaciéon

1o Unidad de Asuntos
Juridicos

m Direccion General
de Comunicacion 71 62 81 89 77.36
Social

N4 Direccion General
de Planeacion

s Coordinaciéon de la
Sociedad de la
Informacion vy el
Conocimiento
200 Subsecretaria de
Infraestructura
210 Direccion General
de Carreteras

211 Direccion General
de Conservacion de 81 80 79 78 83.17
Carreteras

212 Direccion General
de Servicios 81 77 83 79 80.64
Técnicos

214 Direccion General
de Desarrollo 63 75 83 77 71.63
Carretero

300 Subsecretaria de
Transporte

310 Direccion General
de Aeronautica Civil
3N Direccion General
de Transporte
Ferroviarioy
Multimodal

312 Direccion General
de Autotransporte 76 76 85 78 79.66
Federal

313 Direccion General
de Protecciony

83 77 88 88 81.32

81 75 84 84 8724

77 73 75 80 7715

72 77 80 66 74.67

82 75 96 79 90.89

85 78 86 79 80.03

83 76 84 79 8378

78 78 83 76 78.81

81 79 89 77 78.60

77 69 85 71 80.80

82 81 82 82 78.65
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Calificacion Calificacion | Calificacion | Calificacion Calificacion
ECCO 2015 ECCO 2016 | ECCO2017 | ECCO 2018 ECCO 2019

Nombre de area

Medicina Preventiva
en el Transporte
400 Subsecretaria de
Comunicaciones

41 Direccion General
de Politica de
Telecomunicaciones
y de Radio Difusion
500 Coordinacion
General de Puertos 84 83 87 85 81.64
y Marina Mercante
510 Direccion General
de Puertos

511 Direccion General
de Marina Mercante
512 Direccion General
de Fomentoy
Administracion
Portuaria

700 Unidad de
Administraciéony 79 76 82 74 77.81
Finanzas

710 Direccion General
de Programacion,
Organizaciony
Presupuesto

vl Direccion General
de Recursos 75 70 83 71 67.26
Humanos

712 Direccion General
de Recursos 76 62 78 77 78.74
Materiales

713 Unidad de
Tecnologias de
Informaciony
Comunicaciones

80 76 79 75 79.79

77 82 71 83 82.34

75 74 85 75 71.80

80 75 81 81 79.07

71 62 81 78 81.62

79 79 85 77 80.84

78 72 85 79 80.52
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Oficina del C. Secretario
Direccién General de Vinculacién
Unidad de Asuntos Juridicos
Direccidon General de Comunicacién Social
Direccién General de Planeacion

Coordinacioén de la Sociedad de la Informacidén y el...
Subsecretaria de Infraestructura
Direccion General de Carreteras
Direccidn General de Conservacién de Carreteras
Direccion General de Servicios Técnicos
Direccidn General de Desarrollo Carretero
Subsecretaria de Transporte
Direccidn General de Aeronautica Civil
Direccion General de Transporte Ferroviario y Multimodal
Direccion General de Autotransporte Federal

Direccion General de Proteccién y Medicina Preventiva en...
Subsecretaria de Comunicaciones

Direccién General de Politica de Telecomunicaciones y de...
Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante
Direccién General de Puertos
Direccidn General de Marina Mercante
Direccion General de Fomento y Administracién Portuaria
Unidad de Administracion y Finanzas

Direccién General de Programacion, Organizacién y...
Direccion General de Recursos Humanos

Direccion General de Recursos Materiales

Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

o
N
o
H
o
o]
o
[e]
o

100 120

M Calificacion ECCO 2019 m Calificaciéon ECCO 2018 | Calificacion ECCO 2017
M Calificacién ECCO 2016 m Calificacién ECCO 2015

En el siguiente cuadro se presenta el comparativo de calificaciones obtenidas en los

Centros SCT durante los Ultimos cinco ejercicios.



Nombre de drea Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
ECCO2015 | ECCO2016 | ECCO2017 | ECCO2018 | ECCO 2019
21 | CentroscT 86 84 89 78 77.67
Aguascalientes
622 | CENtrosCT 87 83 89 93 86.81
Baja California
Centro SCT
623 Baja California 90 89 86 89 92.39
Sur
624 | CENOSCT 92 o1 90 87 83.88
Campeche
625 | CeNtrosSCT 85 82 87 88 86.62
Coahuila
626 | CENtrosSCT 79 82 84 83 8220
Colima
627 | CentroscT 84 86 87 83 8791
Chiapas
Centro SCT
628 | L 76 79 85 79 77.55
630 | CeNtroSCT 88 77 73 80 72.35
Durango
6z | CentroSCT 82 75 86 76 85.80
Guanajuato
Centro SCT
632 | -CMrO 91 88 88 85 8977
Guerrero
Centro SCT
633 | 1O 83 80 20 20 87.41
Hidalgo
634 | CONtrOSCT 75 77 82 78 79.92
Jalisco
-
635 | CentrosC 74 74 8] 75 80.08
Meéxico
-
635 | CENtrosSC 80 87 88 84 82.45
Michoacan
637 | CentroscT 78 77 82 78 78.40
Morelos
Centro SCT
638 | O 85 83 90 85 8212
Nayarit
639 | CeNtrosSCT 83 79 84 78 78.83
Nuevo Ledn
640 | CENtroSCT 82 8] 85 83 8236
Oaxaca
641 | CENtrOSCT 84 8] 84 8] 80.55
Puebla
6ap | CONtrOSCT 8] 85 94 80 83.50
Querétaro
643 | CentroscT 84 83 92 84 8854
Quintana Roo
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Nombre de area Calificacion Calificaciéon Calificacion Calificacion Calificacion
ECCO2015 | ECCO2016 | ECCO2017 | ECCO2018 | ECCO 2019
644 | CENTOSCT 88 86 87 88 8819
San Luis Potosi
645 | CentrosScT 85 82 87 85 8578
Sinaloa
64 | CeMtrosCT 8] 75 83 83 8154
Sonora
a7 | CENtrosSCT 84 89 89 87 8622
Tabasco
64g | SENtrOSCT 83 89 92 91 9117
Tamaulipas
649 | CEMtrosSCT 82 83 90 80 8924
Tlaxcala
650 | CentroSCT 83 87 92 86 8198
Veracruz
o5 | CeNtrosCT 82 8] 90 89 84.45
Yucatan
652 | CeNtrosSCT 87 79 93 95 9411
Zacatecas
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Centro SCT Aguascalientes
Centro SCT Baja California
Centro SCT Baja California Sur
Centro SCT Campeche
Centro SCT Coahuila
Centro SCT Colima

Centro SCT Chiapas
Centro SCT Chihuahua
Centro SCT Durango
Centro SCT Guanajuato
Centro SCT Guerrero
Centro SCT Hidalgo
Centro SCT Jalisco

Centro SCT México

Centro SCT Michoacdn
Centro SCT Morelos
Centro SCT Nayarit

Centro SCT Nuevo Ledn
Centro SCT Oaxaca

Centro SCT Puebla

Centro SCT Querétaro
Centro SCT Quintana Roo
Centro SCT San Luis Potosi
Centro SCT Sinaloa

Centro SCT Sonora

Centro SCT Tabasco
Centro SCT Tamaulipas
Centro SCT Tlaxcala
Centro SCT Veracruz

Centro SCT Yucatan

Centro SCT Zacatecas
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3.2 Efectividad de las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional

2019
L



Se dio cumplimiento a todas las acciones de mejora propuestas para las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCQO), cabe sehnalar que en un
caso se cumplio parcialmente con la accion programada, ya que no se realizd en todos
los meses que fue planeada, para la evaluacion de la efectividad se consideraron como
practicas cumplidas, las que rebasaron el 80% de lo programado, a continuacion, se

enuncian y mencionan las evidencias:

ACCIONES PROGRAMADAS ACCIONES CUMPLIDAS ESTATUS

Factor 63. Transparencia
Dar a conocer a los servidores publicos de las Unidades Administrativas Centrales y Centros SCT los
resultados de la ECCO 2019.

1. Difundir los resultados de | Los resultados de la Encuesta de Climay Cultura
la Encuesta de Clima y | Organizacional 2018 y el Programa de Practicas
Cultura Organizacional | de  Transformaciéon de Clima y Cultura
2018 y el Programa de | Organizacional 2019, se difundieron en el Portal
Practicas de | dela SCT, liga:

Transformacion de Climay
Cultura Organizacional | https//www.gob.mx/sct/documentos/clima-y-
2019 de la Secretaria de | cultura-organizacional-de-la-sct
Comunicaciones y
Transportes. La liga se difundid a través de una tarjeta
electronica enviada a todos los usuarios de la SCT.

Cumplida
100%

Factor 47. Motivada

Programar acciones que fortalezcan la importancia de motivar y reconocer el buen desempeno de

las funciones de los servidores publicos.
2. Difundir a través de | Se difundid a través de tarjetas electronicas,

tarjetas electréonicas | mensajes para reforzar la importancia de la

mensajes que refuercen la | empatia laboral en el liderazgo. Cumplida
importancia  sobre la 100%
empatia laboral en el

liderazgo.

3. Difundir a traves de | Se difundio a través de Oficio Circular 52.- 1475
tarjetas electréonicas el | comunicando el incentivo de "Puntualidad y

otorgamiento de los | Eficiencia". Cumplida
premios de puntualidad y 100%
eficiencia para el personal

operativo.

4. Difundir a través de | Se difundid a través de tarjetas electronicas
tarjetas electronicas el | enviadas a todos los usuarios y de forma
Premio Nacional de | permanente en Portal de la SCT, liga: Cumplida
Administracion Publica. 100%

https://wWww.gob.mx/sct/documentos/premio-

nacional-de-administracion-publica-pnap

5. Difundir a través de | Sedifundio a través de tarjetas electrénicas
tarjetas electréonicas el
otorgamiento de
estimulos y recompensas
para el personal operativo.

Cumplida
100%
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ACCIONES PROGRAMADAS ACCIONES CUMPLIDAS ESTATUS
6. Implementar el programa | Se difundio a través de tarjetas electrénicas y de
de estimulos y | forma permanente en el Portal de la SCT, liga:
recompensas para el Cumplida
personal de nivel | https//www.gob.mx/sct/documentos/evaluacion- 100%
operativo. del-desempeno-para-los-servidores-publicos-de-nivel-
operativo
7. Solicitar a las Unidades | Se realizaron de marzo a diciembre:
Administrativas Centrales | 51 cursos de trabajo en equipo
y Centros SCT que en | 7cursosde comunicaciony reconocimiento
apego a su presupuesto | laboral
implementen un curso en | 34 cursos de motivacion .
linea o presencial dirigido Cumplida
100%

a los superiores jerarquicos
para sensibilizarlos en el
tema de trabajo en equipo,
motivacion, comunicacion
y reconocimiento laboral.

Factor 50. Profesional

Fortalecer la profesionalizacion de lasy los servidores publicos mediante acciones que desarrollen su
nivel profesional.

Se difundié a través de tarjetas electrénicas las

Cumplida 90%

) i . convocatorias de concursos en la SCT para | (se tenia que
8. Difundir a través de - . . .
. . fomentar la participacion de los servidores | enviar de
tarjetas electronicas S
. publicos. febrero a
mensajes que refuercen la !
) noviembre,
transparencia del . )
. faltd enviar
Subsistema de Ingreso en )
L tarjeta
la Institucion. L
electrénica en
julio)
9. Procurar la imparticion de | Se difundié a través de tarjetas electrdnicas

Promover la visita y el cuidado de los parques histdéricos, culturales y sitios patrimon

cursos para incrementar el
nivel educativo de los

servidores publicos.
Factor 50. Profesional

informaciéon sobre cursos para incrementar el
nivel educativo de los servidores publicos.

Se difundid a través de tarjetas electronicas

Cumplida
100%

Cumplida 70%

10. Difundir informacioén | informacioén para mejorar el nivel educativo para | (se tenia que
acerca de las opciones que | los servidores publicos. enviar de
existen para mejorar el agosto a
nivel educativo para los noviembre,
servidores publicos dentro faltd enviar
de la Secretaria de tarjeta
Comunicaciones y electronica en
Transportes. agosto y

octubre)

1. Solicitar a las Unidades | Se realizd y se envid por correo electréonico el
Administrativas Centrales | documento “ELABORACION DE LOS
y Centros SCT que en | PROGRAMAS DE FORMACION INTEGRAL DE Cumplida
apego a su presupuesto | LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CENTRALES 100%

implementen Cursos
técnicos para el efectivo

Y CENTROS SCT 2019
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ACCIONES PROGRAMADAS

desarrollo de los servidores
publicos en sus puestos.
Factor 42. Equilibrada

ACCIONES CUMPLIDAS

Se difundié a través de tarjetas electronicas
mensajes informativos acerca de los espacios y

ESTATUS

iales.

Promover la visita y el cuidado de los parques histdricos, culturales y sitios patrimon

Cumplida 88%
(se tenia que

descanso (sabados,
domingos y dias festivos).
Factor 42. Equilibrada

12. Difundir a través de | eventos culturales enviar de
tarjetas electrénicas febrero a
mensajes informativos noviembre,
acerca de los espacios y falté enviar
eventos culturales. tarjeta

electrénica en
octubre)

13. Promover a través de | Se difundié a través de tarjetas electronicas
medios electrénicos visitas | visitas a museos y zonas arqueoldgicas
a museos Yy zonas Cumplida
arqueoldgicas en dias de 100%

Impulsar el deporte en los servidores publicos de la Secretaria de Comunicacionesy Transportes, en
beneficio a la salud.
14. Participar como Secretaria

de Comunicaciones vy
Transportes en carreras
que se celebren en la
Ciudad de México y en el
interior de la Republica.

15. Fomentar el uso de las
ciclopistas, como actividad
deportiva y recreativa para
los servidores publicos.

Se difundié a través de tarjetas electronicas
informacion sobre carreras que se celebradas en
la Ciudad de México y en el interior de la
Republica.

Se difundié a través de tarjetas electrénicas el uso
de las ciclopistas.

Cumplida
100%

Factor 42. Equilibrada
Fomentar la educacion del medio ambiente.

Cumplida 88%
(se tenia que

enviar de
marzo a
noviembre,
falto enviar
tarjeta
electréonica en
abril y
noviembre)

16. Difundir
Recomendaciones acerca
del cuidado e higiene en
los espacios laborales, para
contar con un mejor
ambiente laboral.

Se difundid a través de tarjetas electronicas
recomendaciones acerca del cuidado e higiene
en los espacios laborales .

Cumplida 88%
(se tenia que

enviar de
marzo a
noviembre,
falto enviar
tarjeta
electronica de
agosto a
octubre)
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ACCIONES PROGRAMADAS ACCIONES CUMPLIDAS ESTATUS

17. Realizar una campana de | Se difundid a través de tarjetas electronicas
recoleccion de desechos | informacion y existié una campafia permanente Cumplida

tales como: pilas, celulares, | de recoleccion de desechos. 100%
lentes, entre otros.

Factor 59. Liderazgo

Practica estratégica sobre el factor de liderazgo.

18. Capacitar en acciones | Se realizaron 6 cursos de Liderazgo de marzo a
relacionadas con el tema | noviembre
de liderazgo.

Cumplida
100%

Formula: Numero de practicas
cumplidas _ x 100=  Efectividad del PTCCO
Numero de practicas
programadas
Formula: 17 x 100 94

79



4. Definicion de objetivos estratégicos

Un objetivo estratégico en la ECCO es aquel que orientara el rumbo a seguir hacia un

fin concreto y que responde a

las acciones que deben

realizarse para dar

cumplimiento alo que se quiere alcanzar, es decir, marcan el camino que la institucion
trazo para llegar de manera eficiente y efectiva a la finalidad establecida considerando

las siguientes caracteristicas:

especifico, mesurable,

temporalidad y que inicia con un verbo infinitivo.

Denominaciéon
del factor
Reconocimiento
laboral

Descriptor

Evalta la
percepcion de lasy
los servidores
publicos sobre el
reconocimiento de

su desempefio en la

institucion.

Reactivos

1. En mi area se reconoce el logro de
resultados.

2. En mi area operan mecanismos de
reconocimiento al personal, con
igualdad y sin discriminacion.

3. Mi jefe(a) me distingue cuando logro
los objetivos esperados.

4. Celebro las aportaciones laborales de
mis compafieros(as).

alcanzable,

realista,

indice
obtenido

Profesional de
Carrera

percepcion de las
y los servidores
publicos de
carrera sobre el
cumplimiento
del Servicio
Profesional de
Carrera en su
institucion.

Profesional de Carrera opera en apego a
su Ley y Reglamento.

66. En miinstitucion cuento con un plan
de carrera para midesarrollo profesional.
67. En mi institucion el proceso de
ingreso al Servicio Profesional de Carrera
es transparente.

68. En mi institucion el proceso de
capacitacion se lleva de acuerdo a la
normatividad del Servicio Profesional de
Carrera.

69. En mi institucion el proceso de
evaluacion del desempefio se lleva de
acuerdo a la normatividad del Servicio
Profesional de Carrera.

V. Equidad Y Evalia el grado 17. En mi area la intimidacion y el 79
género de cumplimiento maltrato se sancionan de acuerdo a la
de la institucion normatividad.
hacia los 18. En mi institucion existen
principios, valores instalaciones accesibles para personas
y  disposiciones con alguna discapacidad.
de la no 19. En mi institucion los mecanismos de
discriminacion y evaluacion del desempefio se aplican
la percepcion de con igualdad y no discriminacion.
las y los 20. En mi area el hostigamiento es
servidores inaceptable y sancionable.
publicos respecto 21. En mi area se dan las oportunidades
a la practica de la de ascenso y promocion de acuerdo a
equidad. los principios de igualdad y no
discriminacion.
XVI Servicio Evallda la 65. En mi institucion el Servicio 78

Transparencia.

con
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Objetivo estratégico. Dar a conocer a los servidores publicos de las Unidades

Administrativas Centrales y Centros SCT los resultados de la ECCO 2019.

Acciones:
1) Difundir los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2019 y el

Programa de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2020 de

la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Calidad de vida laboral. Evalua la percepcion de lasy los servidores publicos sobre factores
gue inciden al interior de la institucion, tales como integracion, bienestar, salud, seguridad,
atencion y trato digno y respetuoso.

Objetivo estratégico: Programar acciones que fortalezcan la importancia de motivar y

reconocer el buen desempeno de las funciones de los servidores publicos

Acciones:

1) Difundir a través de tarjetas electronicas mensajes que refuercen la importancia de

la empatia y reconocimiento laboral, en el liderazgo

Reconocimiento laboral. Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre el
reconocimiento de su desempeno en la institucion.
Objetivo estratégico: Programar acciones que fortalezcan la importancia de motivar y

reconocer el buen desempeno de las funciones de los servidores publicos.

Acciones:

1) Difundir a través de tarjetas electronicas el otorgamiento de los premios de puntualidad y

eficiencia, para el personal operativo
2) Difundir a través de tarjetas electronicas el Premio Nacional de la Administracion Publica

3) Difundir através de tarjetas electronicas el otorgamiento de estimulosy recompensas para

el personal operativo.

Servicio Profesional de Carrera. Evalla la percepcion de las y los servidores publicos de carrera

sobre el cumplimiento del Servicio Profesional de Carrera en su institucion.
Objetivo estratégico:
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Publicar los lineamientos de evaluacion del desempefno a los que se encuentran sujetos los

servidores publicos de carrera.

Acciones:

1) Difundir a través del portal de la SCT y tarjetas electronicas mensajes informativos sobre
lineamientos y procedimientos establecidos para la evaluacion del desempeno de los

servidores publicos de carrera

Objetivo estratégico:

Promover la participacion de todos los servidores publicos en los concursos para ingresar al
Servicio Profesional de Carrera.

Acciones:

1) Difundir a través de tarjetas electronicas mensajes que promuevan la participacion vy

transparencia del Subsistema de Ingreso en la SCT.

Objetivo estratégico:
Fortalecer la actualizacion de los servidores publicos mediante acciones de capacitacion
Acciones:

1) Capacitar en acciones relacionadas con el tema de liderazgo, trabajo en equipo,

motivacion, comunicacion y reconocimiento laboral.

Equidad y género. Evalua el grado de cumplimiento de la institucion hacia los principios,
valores y disposiciones de la no discriminacion y la percepcion de las y los servidores

publicos respecto a la practica de la equidad.

Objetivo estratégico: Fortalecer laimportancia de la igualdad de género entre lasy los servidores
pUblicos en el desemperfio de sus funciones

Acciones:

1) Difundir a través de tarjetas electronicas mensajes que refuercen la equidad de género
en la SCT, principios de igualdad y no discriminacion.
2) Promover cursos para incrementar el nivel educativo de los servidores publicos en

materia de equidad de género.
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Profesionalizacion en la APF. Evalla la percepcion de lasy los servidores publicos sobre el
proceso de su crecimiento profesional y compromiso a fin de alcanzar su maximo potencial, y

sobre las condiciones institucionales necesarias.

Objetivo estratégico: Fortalecer la actualizacion de los servidores publicos mediante acciones

de capacitacion.

Acciones:

1) Difundir a través de tarjetas electronicas mensajes que promuevan la participacion de los
servidores puUblicos en cursos de capacitacion presencialesy en linea

2) Difundir oportunidades de profesionalizacion de los servidores publicos en instituciones

educativas

Balance tra bajo—familia. Permite evaluar la percepcion de las y los servidores publicos sobre la carga laboral y su

impacto en la vida familiar.

Objetivo estratégico: Programar acciones que favorezcan el balance de las actividades
familiares, culturales y laborales en los servidores publicos.

Acciones:

1) Difundir a través de tarjetas electronicas mensajes informativos sobre los lineamientos de
inscripcion las Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil del ISSSTE

2) Difundir a través de tarjetas electronicas mensajes informativos acerca de espacios y eventos

culturales
3) Promover a través de tarjetas electronicas visitas a museos y zonas arqueoldgicas en dias

de descanso (sabado, domingo vy dias festivos
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