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En cumplimiento al “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 16 de julio
de 2010 y sus reformas publicadas el 3 de octubre del 2012, y el 5 de abril de 2016 (en adelante las
Disposiciones) y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos Materiales
y Servicios Generales, (en adelante el Manual), en particular atendiendo a las disposiciones
sefaladas en el Titulo Segundo, Capitulo 1 numerales 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20, la Coordinacion
GCeneral de Administracion y Tecnologias de la Informacidn, a través del Departamento de Servicios
Generales presenta el Programa Anual de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Comisién
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) para el ejercicio presupuestal 2020, con
la siguiente conformacion:

l. Programa Anual de Uso, Conservacién, Mantenimiento y Aprovechamiento de
Inmuebles.
- Programa de Inversidén 2020
- Donacién de Bienes Muebles

[l Programa Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Mobiliario y Equipo.

[l Programa Anual de Aseguramiento Integral.

IV. Programa Anual de Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles.
V. Programa Anual de Asignacion, Servicio y Mantenimiento de Parque Vehicular.
VI. Programa Anual de Servicios Generales y Recursos Materiales.

- Programa Anual de Proteccién Civil
- Programa Anual de Eficiencia Administrativa

Cabe resaltar que tal como lo sefiala el Acuerdo referido, en todas las actividades derivadas de su
cumplimiento como lo es la integracion, evaluacién, seguimiento y actualizacion del presente
programa anual, se cumplira en lo aplicable con lo dispuesto en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, su reglamento, el Presupuesto de Egresos de la Federacion, las
disposiciones que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en materia austeridad,
disciplina presupuestaria y demas normativa aplicable. Sujetdndose ademas a las disposiciones de
racionalidad y consolidacién de contrataciones, asi como de proteccién econdmica que se
establezcan.

Las Disposiciones prevén que los titulares de las dreas de recursos materiales y servicios generales
con el apoyo de las areas usuarias, elaboren, coordinen y supervisen la integracion del Programa
Anual de Recursos Materiales y Servicios Generales, que contemple las necesidades de bienes y
servicios de las diversas unidades administrativas de la CONSAR, a partir del analisis de los
siguientes elementos:

l. Requerimientos de bienes y servicios de las distintas unidades administrativas
de la Dependencia o Entidad;
Il. Funcionalidad y eficiencia de los espacios fisicos, parque vehicular, mobiliario y
equipo; servicios generales, almacenes y proteccion civil;
Ill. Estadisticas con que cuente la Dependencia o Entidad en la materia;
IV. Impacto en economias, resultados y cumplimiento de objetivos, y
V. Riesgos previsibles.

Asimismo, que con base en dicho andlisis, se emita un diagndstico, en el que se sustente el
proyecto del Programa Anual de Recursos Materiales y Servicios Generales, mismo que contemple
las necesidades de bienes y servicios de CONSAR.
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Para tal fin en la CONSAR se analizaron los requerimientos realizados durante el afio 2019 y se
recabaron los requerimientos de adquisicidn y arrendamiento de bienes y contratacién de servicios
de las areas usuarias para el afio 2020, mismos que se integran en cada uno de los apartados y
programas especificos correspondientes.

En cuanto a la funcionalidad de espacios, recursos materiales y servicios generales, a partir de los
trabajos de mantenimiento y servicios generales realizados durante el afio, se han identificado las
necesidades especificas de mantenimiento correctivo y preventivo del inmueble y bienes muebles,
asi como también se han detectado las intervenciones mayores que garantizaran la conservacion
de los bienes y recursos.

Lo anterior permitié identificar las siguientes acciones de mejora:

e Efectuar el estudio de mercado para el servicio de balanceo de cargas en la instalacion
eléctrica.

e Conformar el programa de trabajo para la sustitucién de la alfombra del piso 4y 8.

e Elaborar el programa de trabajo para el mantenimiento de los sistemas de archivo mavil,
con énfasis en el archivo de concentracién.

e Elaborar el programa de trabajo para el mantenimiento de los mdédulos o estaciones de
trabajo, con la sustitucion del laminado plastico e instalacién de libreros suspendidos.

e Adquisicion de mobiliario para el auditorio.

En cuanto a la informacién estadistica con la que se cuenta, impacto en economias, resultados Y
cumplimiento de objetivos, es pertinente resaltar lo informado en el Diagnéstico sobre la
Estructura Organizacional, Procesos Internos y el Gasto de Operacién, mismo que se elaboré en
cumplimiento al Articulo quinto del “Decreto que establece las medidas para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el
gjercicio del gasto publico, asi como para la modernizacidn de la Administracién Pdblica Federal”.
En el cual se menciond que para el desarrollo de sus funciones, la Comisién tiene establecidos ocho
macro procesos sustantivos de los que se desprenden 80 procesos, los cuales incluyen actividades
que cumplen con las facultades atribuidas a la CONSAR, y establecen medidas de control y
seguimiento. Las actividades administrativas se encuentran alineadas a los macro procesos y a las
actividades establecidas en los Manuales Administrativos de Aplicacién General.

Macroprocesos de la CONSAR

SUSTANTIVOS (80 procesos) ADMINISTRATIVOS Y DE CONTROL (48
procesos)
1. Planeacién Estratégica del SAR 1. Transparencia y archivos
2. Supervision del SAR 2. Auditoria, Control Interno y Administracion
de Riesgos
Contribucion a la regulacién del SAR 3. Adquisiciones

IN[W

Vinculacién del SAR con organismos e | 4. Recurso Materiales
instituciones nacionales e internacionales.
5. Elaboracién de estadisticas del SAR 5. Recursos Financieros

6. Informacion y orientacién al publico en | 6. Tecnologias de la Informacion vy
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materia de los SAR Comunicaciones (TIC 's)
7. Imposicion de multas y sanciones 7. Recursos Humanos y Servicio Profesional de
Carrera

8. Atencién de los juicios o procesos de
indole jurisdiccional o administrativa que
se promuevan en contra de la CONSAR

En ese Diagndstico se reportd que para el cumplimiento de sus funciones y actividades, la CONSAR
contaba con un total de 234 empleados, de los cuales lel 79.9% llevan a cabo los 80 procesos
sustantivos. Por ende el 20.1% llevan a cabo los 48 procesos administrativos. El Diagndstico en cita
también menciona que la evolucién de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (SAR) presenta cada
vez retos mas grandes en materia de supervision y regulacion; segun las cifras mas recientes al
cierre del 2019, los recursos administrados crecieron 20% con respecto al cierre de 2018, pasando de
3.3 billones de pesos a cerca de 4 billones de pesos y corresponden a 65.8 millones de cuentas, lo
gue representa un crecimiento de 24.2% tan solo en el Ultimo afio; en contraparte con la politica de
austeridad respecto a la reduccién de las plantillas de personal, resulta necesario optimizar y
automatizar capacidades y estar en posibilidad de cumplir con esos retos, para mantener el nivel
de eficiencia alcanzado.

Como puede apreciarse en las graficas siguientes, el tamafio y crecimiento del Sistema de Ahorro
para el Retiro, demanda una estructura eficiente y eficaz que pueda afrontar los retos pensionarios.
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Gréfico 3.2
Aportaciones y rendimientos en el SAR

(miles de millones de pesos)
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Considerando lo anterior y en particular el tamafio de la estructura responsable del Macroproceso
de Recursos Materiales y Servicios Generales, es decir las unidades responsables de aplicar los
programas contenidos en el presente programa y que se integra de la siguiente forma, los servicios
previstos se atenderan mediante contrataciones de terceros en su mayoria:

Coordinacion General
de Administracion y
Tecnologias de la
Informacién

Direccién de
Desarrollo de
Sistemas

Subdireccién de
Recursos Materiales

Jefatura de Servicios

e Supervisor del SAR
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Para los servicios de mantenimiento de mobiliario y sustitucion de luminarias, se programa la
adquisicion de materiales, insumos y herramientas necesarios para los trabajos que realiza con
personal adscrito a la CONSAR, tales como: reubicacién y sustituciéon de luminarias, servicio de
cerrajeria, reparacioén y ajuste de puertas de acceso, reparaciones electrénicas, arreglo de fugas de
agua en cocinetas y bafos, reparacion y ajuste de sillas.

Cabe mencionar que los requerimientos presupuestarios derivados del presente programa, estan
sujetos a la disponibilidad presupuestal del ejercicio del gasto y a las disposiciones emitidas para tal
efecto por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

I. Programa Anual de Uso, Conservacién, Mantenimiento y Aprovechamiento de Inmuebles

Esta orientado a la conservacion, buen uso y mejoramiento permanente del inmueble al servicio de
la Comisién de acuerdo a las necesidades de las unidades administrativas de la CONSAR, el cual se
ubica en el Edificio empresarial en condominio denominado “Santa Teresa”, ubicado en Camino a
Santa Teresa numero 1040, en la Colonia Jardines en la Montafa, Alcaldia Tlalpan en la Ciudad de
México, C.P. 14210, del cual la CONSAR es propietario de las oficinas 201, 202, 301, 302, 401, 801, 802 y
901, adicionalmente se tiene rentado un despacho en la planta baja; para brindar un excelente
ambiente de trabajo y el aprovechamiento de los espacios y garantizar la continuidad en el
desempefio de las funciones del personal y la conservaciéon del patrimonio inmobiliario de esta
Comision.

Ademas de las actividades ordinarias de mantenimiento y los proyectos especiales de instalaciéon
de alfombra en el salén de usos multiples, adquisicidén e instalacidén de ldamparas ahorradoras de
energia;, mantenimiento mayor al archivo de concentracién, proyecto de verificacion de la
instalaciéon eléctrica, elaboracion de planos unifilares, balaceo de cargas y modificaciones de
seguridad eléctrica; se debe dar seguimiento a los siguientes temas:

Impuesto Predial: Realizar las gestiones para obtener la exencién de pago del impuesto del afo
2020.

Buenas Practicas: |dentificar las acciones viables para asegurar el cumplimiento de las
disposiciones administrativas de caracter general en materia de eficiencia energética en inmuebles
federales que recomienda el Instituto de Administracion y Avallos de Bienes Nacionales
(INDAABIN) y a los criterios y “requerimientos ambientales minimos de una edificacion sustentable
para contribuir en la mitigaciéon de impactos ambientales y el aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales”, a los que el INDAABIN le da seguimiento conforme a las Normas: NOM-007-
ENER-2014, NOM-008-ENER-2001, NOM-025-STPS-2008 y NMX-AA-164-SCFI-2013.

Meta: Verificar el mantenimiento y conservacién permanente de la infraestructura inmobiliaria,
mediante la atencién del 85% de los requerimientos de mantenimiento preventivo o
correctivo y la gestion de servicios al bien inmueble, considerando la estructura
ocupacional, disponibilidad de los recursos y presupuesto.

Para el logro del objetivo y la meta del programa a continuacidon se relacionan los servicios
requeridos, montos estimados, frecuencia (calendarizacion fisica), dreas responsables de aplicar el
programa y las mejoras que se llevaran a cabo en el ejercicio fiscal 2020.
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Edificio Santa Teresa

Camino a Santa Teresa #1040
Col. Jardines en la Montafa

Al. Tlalpan
Ciudad de México
Oficinas Area
Planta Baja  Vicepresidencia Juridica y Atencién a Trabajadores

201 Coordinacion General de Administracion y Tecnologias de la Informacién
202 Coordinacién General de Planeacién Estratégica y Proyectos Especiales
301 Vicepresidencia de Operaciones
302 Vicepresidencia de Operaciones
401 Organo de Control Interno, Comedor, Auditorio y Salén de usos multiples
801 Vicepresidencia Financiera
802 Presidencia
901 Coordinacién General de Informacion y Vinculacién

Requerimientos de Servicios

Servicio

Monto
Aproximado

Frecuencia

Area responsable

Mantenimiento del sistema de aire
acondicionado

Servicio integral mantenimiento de bisagras
hidraulicas y chapas, de puertas de cristal de
acceso a oficinas, incluye refacciones
Servicio de mantenimiento a puertas de
madera

Servicio de instalacién de alfornbra modular

Aseguramiento integral de los bienes de la
CONSAR

Servicio de verificacion de la instalacion
eléctrica, elaboracién de planos unifilares y
modificaciones de seguridad a la instalacidn
Adquisicion de material de pintura, plomeria,
cerrajeria, bisagras, y otros accesorios y
materiales de ferreteria y otros para
mantenimiento

Mantenimiento de la planta de emergencia

Adquisicion de lamparas, panel led, material
eléctrico y electrénico
Arrendamiento de inmueble

Servicio de actualizacién del Programa
Interno de Proteccidn Civil

Servicio de adecuacién de los sistemas de
proyeccion en 4 salas de juntas

$ 100,000
$50,000

$ 50,000
$ 50,000

$350,000

$ 500,000

$ 100,000

$ 50,000

$ 100,000
$ 450,200
$ 125000

$ 200,000

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Mensual

Anual

Anual

Departamento de
Servicios Generales
Departamento de
Servicios Generales

Departamento de
Servicios Generales
Departamento de
Servicios Generales
Departamento de
Servicios Generales
Departamento de
Servicios Generales

Departamento de
Servicios Generales

Departamento de
Servicios Generales
Departamento de
Servicios Generales
Departamento de
Servicios Generales
Departamento de
Servicios Generales
Departamento de
Servicios Generales

*

La CONSAR se encuentra en un edificio en propiedad en condominio, por lo cual se paga una cuota mensual a la

administracion del edificio, para el mantenimiento del inmueble, maquinaria y equipo en dreas comunes.
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Todos los servicios de mantenimiento y conservacién mencionados con excepcién de los trabajos
menores de plomeria y cambio de ldmparas, serdn realizados por personal externo, los cuales seran
asignados preferentemente a través de Licitacion Publica Nacional, y en su caso mediante
Invitacion a cuando menos Tres Personas o Adjudicacién Directa, de acuerdo a las caracteristicas
del servicio y monto autorizado para cada caso.

Por otra parte, los servicios publicos que se utilizan estan previstos en el proyecto de presupuesto
conforme a los siguientes rubros:

Servicio Costo mensual Costo anual
aproximado
Energia eléctrica 100,000 1,200,000
Seguridad y Vigilancia 459,000 5,508,000
Total 559,000 6,708,000

Il.- Programa Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Mobiliario y Equipo.

El Programa Anual de Mantenimiento Preventivoy Correctivo de Mobiliario y Equipo contempla los
bienes muebles que estan al servicio de la Comisién, de acuerdo a las caracteristicas de los mismos.

El programa se orienta a la realizacién del mantenimiento correctivo y preventivo del mobiliario y
equipo que garantice su utilidad y conservacién en apoyo a las labores del personal, asi como la
incorporacién de los bienes muebles que faciliten las actividades y propicien una imagen
institucional homogénea y un ambiente de trabajo confortable.

Meta: Realizar al 100% las actividades programadas de mantenimiento correctivo del mobiliario
de oficina que se encuentra en mal estado, de mantenimiento preventivo necesario para
la prevencion de fallas, asi como incorporacién de mobiliario y equipo nuevo.

Para lograr esto se relacionan a continuacién los servicios de  mantenimiento correctivo \Y%
preventivo de mobiliario y equipo, asi como el Programa de Inversién 2020.

Servicio Monto total Periodicidad Area responsable
aproximado
Mantenimiento menor de mobiliario Anual Departamento de
(soldadura de sillas, colocacién de $ 320,000 Servicios Generales
chapas, sustitucion de rodajas) : !
Mantenimiento al sistema de circuito Anual Departamento de
$ 25,000 i

cerrado de T.V. Servicios Generales
Mantenimiento mayor al sistema de Anual Departamento de
archivo méyil del arghivg de : $ 300,000 Servicios Generales
concentracién (sustitucion de piso
falso)
Servicio de mantenimiento y cambio $ 30,000 Anual Departamento
de filtros a despachadores de agua Servicios Generales

Para realizar los trabajos mencionados se contratardn servicios de terceros los cuales seran
asignados preferentemente a través de Licitacion Publica Nacional, y en su caso mediante
Invitacion a cuando menos Tres Personas o Adjudicacion Directa, de acuerdo a las caracteristicas
del servicio y monto autorizado para cada caso, conforme a lo previsto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad aplicable.
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Se ha identificado un conjunto de bienes muebles que se incorporaran al patrimonio de la
CONSAR, con el objetivo de apoyar y facilitar las actividades, asi como propiciar una imagen
institucional homogénea y un ambiente de trabajo adecuado y confortable:

Programa de Inversién 2020

Cantidad

Tipo de bien Costo Estimado

Adquisicion de equipo de primeros auxilios y atencidn de 1lote

emergencias: camilla, collarin, equipo de combate de $250,000.00
incendio

Adquisicién de radios de comunicacién dos vias para 10 $150,000.00
brigadistas de proteccion civil ' )
Adquisicién de despachadores de agua con sistema 10

potabilizador $150,000.00
Adquisicién de hornos de microondas uso industrial 13 $455,000.00
Adquisicién de diablo de carga 2 $10,000.00
Ampliacién del sistema de circuito cerrado de TV (Areas 2 $500,000.00
comunes y planta baja) ' )
Adquisicion mesa y sillones para el presidium del 1lote $150.000.00
auditorio ' )
Gabinete alto para archivo 5 $75,000.00
Equipo para plataforma de Videoconferencias 3 $1,000,000.00
Teléfonos 70 $877,500.00
Proyectores para salas de juntas 4 $60,000.00
Pantallas digitales de +70 Pulgadas, para salas de juntas 3 300,000.00

lll.- Programa Anual de Aseguramiento Integral de Bienes Patrimoniales

Para el aseguramiento integral de los bienes patrimoniales de la CONSAR, se cuenta con una podliza
multiple integral a todo riesgo, a todo bien y a primer riesgo; pdliza de ramos técnicos a todo riesgo
y a primer riesgo de acuerdo y no limitado a coberturas basicas y adicionales pactadas, amparadas
con la aseguradora “Seguros Sura, S.A. de C.V", cuya vigencia expira el dia 28 de febrero de 2020,
hora del centro.

La pdliza actual estd conformada por los siguientes ramos:

|. Péliza multiple integral

Seccién I. Incendio/Edificio
Seccidon 11. Contenidos

Seccidon 111. Gastos Extraordinarios
Seccion IV. Responsabilidad Civil
Seccién V. Robo de contenidos
Seccién VI. Dinero y valores
Seccién VII. Rotura de cristales

11. Pdliza de ramos técnicos
Seccién I. Equipo electrénico
Seccién 11. Rotura de maquinaria

El Programa de Aseguramiento Integral de CONSAR, reconoce las condiciones especiales asi como S\
los beneficios adicionales que se han otorgado a la entidad en las contrataciones de los Gltimos (W
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1teléfono para conferencias telefénicas para la sala de VPF $15,000.00
Mesa para Multifuncionales $3,500.00
Cancel de entrepafos para archivo $1,500.00

lll.- Programa Anual de Aseguramiento Integral de Bienes Patrimoniales

Para el aseguramiento integral de los bienes patrimoniales de la CONSAR, se cuenta con una péliza
multiple integral a todo riesgo, a todo bien y a primer riesgo; péliza de ramos técnicos a todo riesgo
y a primer riesgo de acuerdo y no limitado a coberturas basicas y adicionales pactadas, amparadas
con la aseguradora “Seguros Sura, S.A. de C.V", cuya vigencia expira el dia 28 de febrero de 2020,
hora del centro.

La pdliza actual estd conformada por los siguientes ramos:

l. Péliza multiple integral

Seccion I. Incendio/Edificio
Seccion 11. Contenidos

Seccion 111. Gastos Extraordinarios
Seccion IV. Responsabilidad Civil
Seccién V. Robo de contenidos
Seccion VI. Dinero y valores
Seccion VII. Rotura de cristales

11. Pdliza de ramos técnicos
Seccion I. Equipo electrénico
Seccién 11. Rotura de maquinaria

El Programa de Aseguramiento Integral de CONSAR, reconoce las condiciones especiales asi como
los beneficios adicionales que se han otorgado a la entidad en las contrataciones de los Ultimos
afos, motivo por el cual el Anexo Técnico que contiene el referido Programa de Aseguramiento
contempla el detalle de los bienes y riesgos cubiertos, sumas aseguradas, valores de reposicion,
sub-limites de responsabilidad, deducibles y coaseguros, condiciones especiales y clausulas
adicionales, definiciones y estdndares de servicio a que se sujeta dicho Programa, conjunto que se
ha actualizado conforme a las bajas y alta de bienes realizadas en cada ejercicio e incorpora las
recomendaciones de la Unidad de Seguros, Pensiones y Seguridad Social de la S.H.C.P.

Meta: Supervisar el cumplimiento de los niveles de servicio pactados, en la emision y entrega de
pdlizas, expedicién y entrega de endosos, entrega del pago de indemnizacién de siniestro
y reporte de siniestralidad, entre otros.

IV.- Programa Anual Disposicién Final y Baja de Bienes Muebles

El Programa Anual de Disposicién Final y Baja de Bienes Muebles, se integra con base en la
informacion que rindieron los responsables de todas las unidades administrativas de la Comision, y
la recabada durante el levantamiento de los inventarios fisicos de bienes muebles, realizados en el
ejercicio 2020.

Con ello se integré la relacién de bienes no Utiles para las unidades administrativas, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 19 del Manual, la Vigésima segunda de las Normas

i
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Generales para el registro, afectacion, disposicion final y baja de bienes muebles de la
Administracion Publica Federal, asi como el articulo vigésimo segundo del Decreto que establece
las Medidas de Austeridad y Disciplina del Gasto de la Administracién Publica Federal; conforme a
dichos preceptos se llevara a cabo la enajenacién de los bienes muebles de la CONSAR, mismos
que se dictaminen obsoletos u ociosos, para crear espacios mas limpios y cémodos para el
desarrollo de las funciones del personal de la CONSAR.

Meta:  Realizar al 100% las acciones de gestidn y autorizacién de la enajenacion de los bienes
obsoletos, no Utiles y ociosos identificados.

Para lograr esto, durante el primer trimestre del afio se dard presentaran al Subcomité de Bienes
Muebles los Dictamenes de no Utilidad y demas documentacién que sustente la propuesta de
destino final de dichos bienes, para cumplir el Programa Anual de Disposicidon Final de Bienes
Muebles de la CONSAR autorizado para el ejercicio fiscal 2020.

V.- Programa Anual de Asignacion, Servicio y Mantenimiento de Parque Vehicular

El Programa Anual de Asignacion, Servicio y Mantenimiento de Parque Vehicular, tiene como
objetivo contar con un parque vehicular en buenas condiciones, acorde a las necesidades de la
Comision, a través del arrendamiento y asignacién de unidades a todo servicio que apoyen las
funciones del personal. Se orienta al control del mantenimiento tanto preventivo como correctivo, y
cumplimiento de los controles internos y los controles emitidos por la CONUEE.

Meta: Realizar el 100% de la acciones de mantenimiento programadas para los vehiculos en uso
en la CONSAR, para contribuir con el ahorro de energia y eficiencia de las unidades.

Se cuenta con una flota de una unidad arrendada por la Comisién para el trasporte de servidores
publicos y servicios de las unidades responsables, cuyo mantenimiento estd a cargo de la
arrendadora, quedando bajo la responsabilidad del Departamento de Servicios Generales el control
y autorizacion de las solicitudes de servicio.

El sistema de control implementado consiste en las bitdcoras de automovil, lo que permite generar
informacion sobre el uso, consumo de gasolina, kilometraje y rendimiento de la unidad que pueda

ser analizada y determinar si la unidad es o no eficiente.

Servicios requeridos

Servicio Monto Frecuencia
Total
Servicio integral de transporte vehicular $60,000 | Mensual
Servicio de Combustible, Lubricantes y Aditivos para Vehiculos $5,200 | Mensual
Automotores Terrestres.
Total $11,700

Vi.- Programa Anual de Servicios Generales y Recursos Materiales.

El Programa Anual de Servicios Generales y Recursos Materiales, establece los servicios generales y
de apoyo administrativo necesarios para el ejercicio de las atribuciones a cargo de las unidades
responsables de la Comisidn y se orienta al desarrollo y mantenimiento de procesog y espacios,
adecuados y eficientes para el desempefio de las labores que realizan el personal.
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Meta: Realizar los procesos necesarios para la contratacién de los servicios y adquisiciones, en
forma oportuna durante el ejercicio 2020.

A continuacion se enlistan los servicios y los bienes que se contratardn para el ejercicio fiscal 2020.

Servicios Monto Total Anual Frecuencia
Servicio mteg(a! de recepcion, registroy control de' $2.500,000 Diaria
documentacién oficial y entrega de correspondencia
Servicio de televisidn por cable $ 25,000 Diaria
Servicio integral de suministro en sitio de articulos de
papeleria, Gtiles de oficina y de cafeteria administrados a $720,000 Anual

través de sistema web
Cuota condominio mantenimiento de &reas comunes y
cuotas extraordinarias

Cuando se

$ 6,284,559 .
requiera

Programa Anual de Proteccién Civil.

El Programa Anual de Proteccién Civil tiene por objetivo realizar acciones efectivas, preventivas y
de formacién destinadas al fortalecimiento de la cultura de proteccién civil Yy equipamiento -
destinado a brindar auxilio y salvaguardar la integridad fisica de los empleados y de las personas
que concurren a la CONSAR, asi como de proteger las instalaciones, bienes e informacion vital, ante
la ocurrencia de un fenédmeno perturbador y sus consecuencias. :

Resaltan las actividades que se llevaran a cabo durante el ejercicio 2020 para la capacitacion de la
Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC), la cual se integré en el afio 2017 con 21 personas y se
fortalecié durante el afio con la integraciéon de nuevos elementos, conformando un grupo de 31
brigadistas multifuncionales, quienes cuentan con un entrenamiento y capacitacién a nivel
intermedio y avanzado, por lo que el programa para el afio 2020 incluird actividades de
capacitacion en temas especificos de nivel basico e intermedio para todos integrantes de la UIPC y
actividades de reforzamiento practica en campo de nivel avanzado, para mantener actualizados a
los brigadistas.

Asimismo, es necesario actualizar el Programa Interno de Proteccién Civil y los planes de
emergencia especificos para el entorno y operaciéon de la CONSAR y para su poblacion, por lo que
adicionalmente a la adquisicién de equipamiento necesario, se contratara la asesoria técnica
especializada para una adecuada evaluacién de riesgos e integracién de estrategias y protocolos en
materia de proteccidn civil.

Meta: Realizar al 100% las acciones de gestidn, autorizacién y ejecucién de los servicios necesarios
para el fortalecimiento de la cultura de proteccion civil y equipamiento requeridos.

Para lograr esto, se realizardn los estudios de mercado para la contratacién de los servicios
requeridos, en el mes de marzo.

Monto

Servicio -
Aproximado

Periodicidad Area responsable

Adquisicién de equipo de primeros
Departamento de
Servicios Generales

auxilios y atencién de emergencias:
camilla, collarin, equipo de combate
de incendio X

e
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Adquisicion de radios de
comunicacion dos vias para 150,000.00 Anual
brigadistas de proteccién civil
Aseguramiento integral de los
bienes de la CONSAR

Mantenimiento de la planta de Departamento de
emergencia Servicios Generales
Servicio de actualizacion del Departamento de

Departamento de
Servicios Generales

Departamento de

250,000.00 Anual .
Servicios Generales

50,000.00 Anual

Programa Interno de Proteccidn civil 25,000.00 . Servicios Generales
Capacitacion especializada de la Departamento de
Unidad Interna de Proteccién Civil 190,000.00 Anual Servicios Generales
Sery|C|o de mantenimiento de 35,000.00 Al Departamento de
extintores Servicios Generales
Renovacién y complemento de = T ——
insumos de Botiquines de Primeros 20,000.00 Anual pas

£ Servicios Generales
Auxilios
Adquisicion de equipo
complementario de proteccion para 50,000.00 ARUE] Departamento de

Brigadistas y uniformes para Servicios Generales

Brigadistas de nuevo ingreso.

Programa Anual de Eficiencia Administrativa.

El Programa Anual de Eficiencia Administrativa, tiene como objetivo generar ahorros en el
consumo de energia eléctrica y combustibles.

Meta: Realizar el 100% de las acciones programadas para alcanzar las metas comprometidas con la
CONUEE.

Las metas se estableces una vez que se publica las Disposiciones Administrativas de caracter
general en materia de eficiencia energética en los inmuebles, flotas vehiculares e instalaciones
industriales en la Administracién PUblica Federal 2020 y basicamente a la CONSAR le corresponde
mantener constante el consumo del afo precedente.

El area responsable de llevar a cabo la contratacién de los servicios seran los Departamentos de
Adquisiciones y de Servicios Generales, en base a los requerimientos de la Subdireccién de
Recursos Materiales.

Todos los servicios seran contratados con terceros, los cuales serén asignados preferentemente a
traves de Licitacion Publica Nacional, y en su caso mediante Invitacién a cuando menos Tres
Personas o Adjudicacion Directa, de acuerdoa las caracteristicas del servicio y monto autorizado

Mtra, Ménica =
Garcia Salas Mtra. Monita L

Aa del Departamento Subdirector de Recursos Titular de la Unidad de
/ de Servicios Generales Materiales Administracion y Finanzas
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