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Dr. CESAR ARMANDO CORTES GUERRERO 'I-
Director General Adjunto de Administracion de R:evﬂsgos de f
Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. | /L e
Ejército Nacional 180, piso 2. E o L U‘J«
Col. Anzures, C.P. 11590 EL,: ‘

Ciudad de México. i

B

En relacién con la orden de auditoria No. 11/2019 de fecha 11 de septiembre de 2019, con nimero de oficio OIC-AAI-SCV-21/2019 y
de conformidad con los articulos, 6, primer parrafo de la Ley de Presupuesto y Responsabitidad Hﬂ@&hﬁlﬁﬂ&,ﬁ%ﬂﬁﬁ 3@7 309y
311 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 6ZTra ' “’LLI C e1a [Tey Feder:d[ de las
Entidades Paraestatales; 34, primer parrafo de su Reglamento; Ley General de Responsceltbjlldgd_es Iﬁ\él stratwas 4, fraccion |;
TERCERO, numerales 14, 15 y 16 del Acuerdo por el que se establecen las Dlsp05|C|ones ‘Terierales Tt para Ex Reahzaoon de
Auditorfas, Revisiones y Visitas de Inspeccidn, publicadas en DOF el 10 de julio de 2010, en cancordaneia con el Segundo
transitorio del acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las D|sp05|cu@g§nerales para la Reéhzac:lon
de Auditorfas, Revisiches y Visitas de Inspeccidn; 99, fraccion Il, del Reglamento Interiorde:l aria.de-la- Funcmmpubllca
24 Quaéter, tercer parrafo de la Ley Orgénica de Sociedad Hipotecaria Federal; y, capltulo 3.2 : tor ’*Iﬂterrra numeral
3.4.3. fraccidon X de la Circular Unica de Seguros vy Fianzas, se adjunta el informe de la; audltor a- pta »T- .‘D|recczon :General

Adjunta de Administracién de Riesgos. e

e

En dicho informe se presentan los resultados de la revision realizada, la cual estuvo enfocada a verificar el procedimiento
mediante el cual el Area de Administracién de Riesgos da seguimiento al cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y
procedimientos en materia de: Administracién Integral de Riesgos; la auditoria comprendié las operaciones realizadas en el
periodo comprendido del 1 de julio de 2018 al 30 de junio de 2019; al respecto, se informa que en esta audltorla no se
determinaron cbservaciones. ; Al
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Area auditada: Direccién General Adjunta de
Administracién de Riesgos.

Clave de programa y descripcién de auditoria: 700, Revisar que se
lleve a cabo la aplicacién de la normatividad expresada en la Circular
Unica de Seguros y Fianzas de la Administracién Integral de Riesgos.

Atentamente
El Titular

Firmando en ausencip del Titular fdel Area de
Auditoria  Interna, Area de
Responsabilidades conffundamentg en el articule
104 udltimo Parrafo del {Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcidrj Pdblica yfen términos del
oficio NUmero OIC/SHE/MNS/2019f de fecha 3 de
junio del 2019, suscritogpor la Tjtular del Organo
Interno de Control.

c.c.p. Mtro. Jorge Alberto Mendoza Sanchez. - Director General de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, SA. de CV.
c.c.p. Mtra. Maria Guadalupe Pérez Estrada. - Titular del Organo Interno de Control en Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.
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Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. No. de Auditorfa: 1/2019

AREA DE AUDITORIA INTERNA

Ente: Seguros de Crédito a la Vivienda SHF 5.A. de CV.

Sector: Secretaria de Haclenda y Crédito Pdblico | Registre: 06086

Rissgos

Area auditada: Direccién General Adjunta de Administracién de

Clave de programa y descripcion de auditoria: 700; Revisar que se lleve a cabo la
aplicacién de la normatividad expresada en la Circular Unica de Seguros y Fianzas de la
Administracién Integral de Riesgos.
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Ente: Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, SA. de CV. Sector: Secretaria de Hacienda y Credito Publico [ Registro: 06086

A auditada: Direccidn Ceneral Adjunta de Administracién de Clave de programa y descripcién de auditoria: 700; Revisar que se lleve a cabo la

aplicacién de la normatividad expresada en la Circular Unica de Seguros y Fianzas de la
Administracién Integral de Riesgos.

Riesgos

I. Antecedentes de la Auditoria

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, 5.A. de CV. [SCV-5HF) es una Institucion de Segureos, en cuyo capital participa Socledad Hipotecaria
Federal, 5.M.C,, la cual tiene por objeto asegurar créditos destinados a la adquisicidn y mejora de vivienda, preferentemente de interés
sacial; mitigando el riesgo de crédito de una cartera hipotecaria en caso de que e! acreditade final presente incumplimiento de pago.

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A de CV, para el ejercicio de sus funciones se apoya en la estructura administrativa de SHF, en
térrminos de las disposiciones aplicables y de acuerde con lo dispuesto en el pdrrafo tercero del articulo 24 Quater de la Ley Orgdnica de
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF).

Esta auditorfa se llevd a cabo debido a la obligatoriedad que se indica en la Circular Unica de Seguros y Fianzas en el capitulo 3.4, De la
Auditeria Interna, numeral 3.4.3, de |as funciones del drea de auditoria interna, fraccién X, que a la letra dice:

“Verificar el procedimienta mediante el cual el Area de Administracién de Riesgos dé seguimiento al cumplimiento
de los limites, objetivos, politicos y procedimientos en moteria de administrocién integral de rlesgos, acorde con las
disposiciones legales, reglomentarias y aodministrativas aplicables, asi comeo con las poiiticas aprobodas por ef
Consefo de Administracion en esa materia;”

Para tal efecto, mediante oficic No. OIC-AAI-SCV 21/2018, de fecha 11 de septiembre de 2019, el Mtro. Arture Roberto Calvo Serrano, Titular
del Area de Responsabilidades en Seguros de Crédito a la Vivienda, S.A. de CV. y Encargado del Despacho de los Asuntos del Area de
Auditorfa Interna, con fundamento en e articule 104 ditimo pérrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Pdblica y en
términos del oficio ndmero OIC/SHFN19/2019, de fecha 3 de junio del 2019, suscrito por la Titular del Organo Interno de Control, Mtra.
Maria Cuadalupe Pérez Estrada en SCV-SHF, notificd al Dr. César Armandeo Cortez Guerrero, Director General Adjunto de Administracion
de Riesgos de Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C, la Orden de auditoria ndmero 1/2019, comisionando come Coordinador y Jefe de
Grupo de la auditorfa, adscrito al Organo Interno de Control en Seguros en Crédito a la Vivienda SHF, S.A de CV, al que suseribey al C
LC. Héctor Aguiles Ponce Crippa, Analistas de Auditorfa, adscrito al Organo Interno de Control en Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C.

La unidad auditada, como ya fue ménc[nnadn. fue la Direccidn Ceneral Adjunta de Administracidn de Riesgos de Sociedad Hipotecaria
Federal, S.M.C, y el objetivo primerdial del drea ex
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de Crédito a la Vivienda SHF, 5.A. de C.V. No. de Auditoria: 11/2019

AREA DE AUDITORIA INTERNA

Ente: Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de CW.

Area auditada: Direccién General Adjunta de Administracion de
Rissgos

Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Plblice Registro: 06086

Clave de programa y descripcion de auditoria: 700; Revisar que se lleve a cabo |a
aplicacién de la normatividad expresada en la Circular Unica de Seguros y Fianzas de la
Administracién Integral de Riesgos.

(s
3

“Coardinar la gestidn integral del Riesgo Operativo, de Mercodo, de Crédito, de Liquidez, Tecnoldgico, Legal, Reputacional,
Estraotégico y Sectorial, asf como estoblecer estrategios gue permitan presenvar el capital y procurar ia sostenibilidod

financiera y operativa de SHF, FOVI, y SCV-5HF,
instancias de decisidn correspondiente.”

I. Objetivo y Alcance
Il Objstiva

en apego a lo normativided aplicable y conforme a lo outorizodo por los

werificar el procedimiento mediante e cual el Area de Administracidn de Riesgos da seguimiento al cumplimiento de los limites,

objetivos, politicas y procedimientes en materia de A

L2 Alcance

dministracidn Integral de Riesgos.

El alcance de la auditoria fue la revisién al cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de administracién
de riesgos del 1 de julic de 2018 al 30 de junio de 2019, conforme se menciona en la Orden de auditoria 1/2019, con ndmero de oficio OIC

AMI-SCWV-021/2018, de fecha 11 de septiembre del 2019,
conceptos evaluados se fundamentan en la Circular

el drea revisada fue la Direccién General Adjunta de Administracién de Riesges; los
Unlea de Seguras y Fianzas [CUSF), conforme al capitule 3.2 De Iz Administracién

Integral de Riesgos, los cuales fueron verificados al 100%, mismos que se detallan a continuacidn:

1. Verificar que el Consejo de Administracidn haya aprobado el sistermna de administracidn integral de riesgos, el cual debe comprender
de manera clara y explicita los objetivos, politicas y procedimientos para la administracion integral de riesgos que sean consistentes

con el plan de negocios de |a Institucidn e incluir |

os procesos ¥ procedimientos necesarios para vigilar, administrar, medir, controlar,

mitigar e informar de manera continua los riesgos a que, de manera individual y agregada, pueda estar expuesta fa Institucion, asi
como los limites de tolerancia aplicables a cada uno de eljos.

2 Verificar que el sistema de administracién integral de riesgos abarque los riesgos establecidos para el calculo del Requerimiento de
Capital de Solvencia [RCS), asi como cualguier otro riesgo que identifigue y que no se encuentre comprendido en dicho célculo,
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Ente: Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de CV. Sectorn: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico Registro: 06086

Area auditada: Direccion Ceneral Adjunta de Administracion de
Riesgos

Administracidn Integral de Riesgos.

3. Verificar gue el sistema de administracién integral de riesgos forme parte de |a estructura organizacional de la Institucion, se
encuentra integrado a sus procesos de toma de decisiones y se haya sustentado en un sisterna eficaz de control interno, cercioréndose
de que el Consejo de Administracian;

L

Haya designado un drea especifica en la Institucién, responsable de disefiar, implernentar y dar seguimiento al sistema de
administracién integral de riesgos (Area de Administracién de Riesgos), nombrd al funcionario encargado de la misma, quien
reporta directarnente 2l Director General de la Institucion, asl como 2 |as dreas, personas o comites de la Institucion que el propio
Consejo de Administracién considere necesario para el adecuado funcionamiento del sistema de administracion integral de

riesgos.

. Aprobd, a propuesta del Area de Administracion de Riesgos, el manual de politicasy procedimientos para la adrministracién integral

de rlesgos (Manual de Administracidn de Riesgos).

4. Se haya cerciorado de que el Area de Administracidn de Riesgos:

Vigile, administre, mida, controle, mitigue e informe sobre los riesgos a que se encuentra expuesta la Institucion, incluyendo
aquéllos que no sean perfectamente cuantificables.

Vigilar que la realizacién de las operaciones de la Institucién se ajusten a los limites, objetives, politicas y procedimientos para la
administracién integral de riesgos sprobados por el Consejo de Administracidn, verificands los procedimientos mediante los
cuales da seguimiento a dicho cumplimiento.

S Corroborar que el Area de Administracidn de Riesgos contemple entre otros aspectos lo siguiente:

L

Propuesto para aprobacidn del consejo de administracion:

al El Manual de Administracién de Riesgos;
b) Los limites de exposicidn al riesgo de manera global y por tipo de riesgo.
g] La realizacién de nuevas operaciones y servicios que por su propia naturaleza conlleven un riesgo;

. Presentando anualmente al Consejo de Administracidn la Autoevaluacién de Riesges y Solvencia Institucionales [ARSI) durante el

prirmer semestre del ejercicio inmediato siguiente al evaluado,

. Disefiado @ implementado la metodologia para, de manera continua, identificar, medir, dar seguimiento, mitigar, limitar y

controlar, los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la Institucién, de conformidad con los limites, objetivos,
politicas y procedimientos aprobados por el Consejo de Administracion.

. Asegurado de gue la informacidn utilizada en los modelos y sistemas de medicién de riesgoes, sea suficiente, confiable, consistente,

oportuna y relevante, garantizando que cualquier modificacién a la citada informacién quede documentada y cuente con la
explicacidn sobre su naturaleza y el motive que origing su maodificacién,

Clave de programa y descripcién de auditoria: 700; Revisar que se lieve a cabo la
aplicacién de la normatividad expresada en la Circular Unica de Seguros y Fianzas de la

9320
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| Ente: Segures de Crédito a la Vivienda SHF, SA de CV. Sector: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico | Registro: 06086
b o . ; Clave de programa y descripcion de auditoria: 700; Revisar que se lleve a cabo la
it D']r:.mm“ Gonural Adjunta de Administracion de aplicacién de la normatividad expresada en la Circular Unica de Seguros y Fianzas de la
T Administracidn Integral de Riesgos.

V. Efectuado revisiones, al menos anualmente, a los supuestos contenidos en los modelos vy sisternas utilizados para la Identificacion,
medicién, seguimiento y control de riesgos.

V1. Incluido en la medicidn de riesgos la realizacidn de pruebas de estrés, incluyendo la Prueba de Solvencia Dindmica (Prueba de
Sclvencia Dindmica) a gue se reflere el articulo 245 de la Ley de Instituciones de Seguros v de Fianzas [LISF), que permitan
identificar el riesgo que enfrentaria la Institucién en dichas condiciones e identificar las dreas que la hacen més vulnerable, a efecto
de establecer los planes de contingencia aplicables y considerar los resultados generados en la revision de |os objetivos, pollticas,
procedimientos v limites para la toma de riesgos. En |a realizacidn de las pruebas de estrés, se consideré las caracteristicas y
naturaleza de los riesgos bajo situaciones extremas, asl como la posible variacién de la correlacion entre riesgos en tales situaciones.

ViLinformando al Consejo de Administracién v al Director General, asi como a las dreas involucradas, sobre la expaosicidn al riesgo
asumida por la Institucién o Sociedad Mutualista y sus posibles implicaciones en el cdlculo del RCS, asi como scbre el nivel de
sbservancia de los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el consejo de administracién.

Asimismeo, haya documentado las causas gue, en su caso, originen desviaciones respecto a dichos limites y formular las

recomendaciones necesarias para ajustar la exposicidn al riesgo, y que el funcionario encargado del Area de Administracién de

Riesgos haya presentado, sl menos trimestralmente, un informe al Consejo de Administracién que contenga, como minimo:

g] Laexposician al riesgo global, por drea de operacidn y por tipo de riesgo;

b} El grado de cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en materla de administracidn integral de riesgos;

£] Los resultados del andlisis de sensibilidad v pruebas de estrés, asi como de la Prusba de Solvencia Dinamica cuando asl
corresponda en términos de lo previsto en el articulo 245 de la LISF y el Capftule 7.2 de estas Dispesiciones;

d) Los resultades de la funcién de auditoria interna respecto al cumplimiento de los ITmites, cbjetives, politicas y procedimientos
en materia de administracién integral de riesgos, asi como sobre |as evaluaciones a |os sisternas de medicién de riesgos, y

e} Loscasos en que los limites de exposicion al riesgo fueron excedidos y las correspondientes medidas correctivas, y

Vill. Implementado las medidas necesarias cuya adopcién haya side definida y aprobada por el Consejo de Administracién para
corregir las desviaciones que se observen respecto de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de
administracidn integral de riesgos.

Administracidn el informe de Autoevaluacion de Rissgos y Solvencia Institucional [ARS!), que debe comprender, cuando menaos, lo

siguiente:

I. El nivel de cumplimiento por parte de las dreas operativas de Ia Institucidn, de los limites, objetivos, politicas y procedimiantos en
materia de administracién integral de riesgos contenidos en el Manual de Administracién de Riesgos a que se refiere la Disposicion
3.210. de la Circular Unica de Seguros y Flanzas (CUSF).

\.,
%

6. Cerciorarse de gue el funcionaric encargado del Area de Administracién de Riesgos ha presentado anualmente al Consejo de \\
=N
=~
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Aren suditads: Of — Clave de programa y descripcion de auditoria: 700; Revisar que se lleve a cabo [a
R EIRCCINY ams NG i el acion o aplicacién de la normatividad expresada en la Circular Unica de Seguros y Fianzas de la

i Administracién Integral de Riesgos.

Il. Un andlisis de las necesidades globales de solvencia atendiendo a su perfil de rlesgo especifico, los limites de tolerancia al riesgo
aprobados por el Consejo de Administracion y su estrategia comercial, Incluyendo |2 revisidn de los posibles impactos futuros sobre
la solvencia con base en la realizacién de la Prueba de Solvencia Dinamica (PSD) a gue se refiere el articulo 245 de la LISF v el
Capftulo 7.2. de la CUSF,

lil. El cumplimiento de los requisitos en materia de inversiones, reservas técnicas, reaseguro, Requerimiento de Capital de Sclvencia
[RCS) y capltal minime pagado, segln corresponda, previstos en la LISF y en la CUSF.

V. El grado en &l gue su perfil de riesgo se aparta de las hipdtesis en gue s basa el cdleulo del RCS, con independencia de que la
Institucién empleé la formula general o un Mmodelo interno.,

V. Una propuesta de medidas para atender las deficiencias en materia de administracién integral de riesgos que, en su casg, se
detecten como resultado de la realizacidn de la ARSI

7. Verificar que el Consejo de Administracion haya definido vy aprobado las medidas necesarias para corregir las deficienclas en materia
de administracién integral de riesgos que, en su caso, hayan sido detectadas como resultado de la realizacién de la ARSI, asltambién,
instruya y vigile que las dreas aperativas respensables de la Institucién adepten dichas medidas.

B. Verificar que el Consejo de Administracién revisd, cuando menos una vez al afio, el funcionamiento del sistema de administracion
integral de riesgos de |a Institucién considerando los resultados de la ARSI, asi como los informes periddices sobre el cumplimiento
de los limites, obietivos, politicas v procedirmientos en materia de administracidn integral de riesgos previstos en el Manual de
Administracidn de Riesgos.

8, Cerciorarse y comprobar que el documento que contenga la ARS! haya sido presentado a la Comisidn como parte del Reporte
Regulatorio sobre Gobierno Corporativo (RR-2), en términos de lo previsto en el Capitulo 38.1 de la CUSF.

10, Verificar y documentar que el Manual de Administracidn de Rlesgos decumente el funcionamiento del sisterna de administracion
integral de riesgos de la Institucién, conternple, cuando menas lo previsto en la Disposicién 3210 de la CUSE.

N. Verificar ¥ documentar gue &l Manual de Administracidn de Riesgos, asl come sus modificaciones, sean presentados a la Comisian
como parte del Reporte Regulatorio sobre CGobierno Corporativo (RR-2), en términos de lo previsto en el Capitulo 38,1 de la CUSF.

12. Verificar gue la operacidn del sisterna de administracidn Integral de riesgoes se encuentre documentade v disponible en caso de gue
la Comisidn la solicite para fines de inspeccidn y vigilancia

La revisidn se realizd de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Pldblica y se aplicaron los procedimientos de auditoria que
se consideraron necesarios en cada caso, como; 2
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Ente: Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, SA. de CV. Sector: Secretaria de Hacienda vy Crédito Publico | Registre: 06086

P " " " Clave de programa y descripcién de auditoria: 700; Revisar que se lleve a cabo la
Area auditada: Direccion General Adjunta de Administraciin de aplicacién de la normatividad expresada en la Circular Unica de Sequros y Flanzas de |a

Riesgos Administracién Integral de Riesgos.

'l

« Estudio general
= Analisis
e Investigacion

lil. Resultado de los trabajes desarrollados

Con el propdsito de verificar que el trabajo realizado por la Direccién General Adjunta de Administracidn de Riesgos en materia de
riesgos, se hubiera realizado conforme al capitulo 3.2 De la Administracién Integral de Riesgos de la Circular Unica de Seguros y Fianzas
[CUSF), se analizaron los 12 puntos que previamente fueron mencionadeos y que en términos generales se aprecid que la Institucidn se
apega a la cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de administracién de os; derivado de lo
anterwr se detalla de manera general el resultado del trabajo desarrollada: P # 7. J

Se comprobd que el sistermna de Administracidn Integral de Rlesgos fue aprobado por el Consejade Adn‘ﬂnlstr&:fscv SHF, en la sesién
'_b__;____..—-" extraordinaria 5, inciso b, acciones de Implementacion de la Ley de Instituclones de Seguros y Flanzas (LISF), asi como el anexo

correspondiente de la Administracion de Riesgos, de conformidad con los numerales 3215 322,323, de la CUSF.

Se determiné que el Sistema de Administracidn Integral de Riesgos (SAIR] abarca los riesgos establecidos en el Manual de = 7
Administracién Integral de Riesgos, Procedimientos |V, IVC Requerimiento de Capltal de Solvencia (RCS), para el célcule del RCS, asi L Ns
como los riesgos gue Identifica la Institucién v que no se encuentren comprendidos en dicho cdlculo, de acuerdo con el numeral 322,

de la CUSF.

Se comprobd gue los objetives y funciones tanto del drea de administracidn integral de riesgos como de las dreas operativas se encuentra |
debldamente formalizado a través del Manual de Organizacion Ceneral de SHF vigente durante el segundo semestre de 2018 hasta el #—=
primero de 2019, el cual es resguardado por la Coordinacién Ceneral de Estrategia y Desarrollo Institucional y no se encuentra bajo la
gestién del drea de riesgos, conforme lo establece el numeral 32.3. de |a CUSF,

Asl mismao, la ditirna aprobacian del Manuel de Administracidn Integral de Riesgos {MAIR) se presentd en la Sesién Ordinaria 43, punto
1, inciso e, apartado 01, Modificacidn del MAIR, del Consejo de Administracion de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, 5.A de CV.

Es importante hacer mencion gue durante el periodo de la revision el MAIR no requirld de modificaciones y/o actualizaciones, sin
embargo, se le presentd al Consejo de Administracidn la actualizacidn de limites y alertas de los riesgos, mismos que se incluyeron en |a
dltima versidn del MAIR, la cual fue presentada al Consejo de Adrministracién en la Sesidn Ordinaria 48, punto 3, inciso C, actualizacién

de Limites y Alertas de Mercado. \ >
|
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" " Dilr;fm”sﬂﬂ"ﬂml Adjunts de Administracion de aplicacién de la normatividad expresada en la Circular Unica de Seguros y Fianzas de |a
g Administracién Integral de Riesgos.

L~

)ﬁ:-l—'__) &l ARSI 2018 el 2 de agosto de 2019, mediante el reporte regulatoric de Gobierne Corporative (RR-2) y comprendic los resultados del

Se determind que la vigilanciz, administracién, medicidn, control, mitigacidn e informacidn sobre los riesgos a gue se encuentra expuesta

SCV SHF, incluyendo aquélios que no sean perfectamente cuantificables; asi como la vigilancia para la realizacién de las operaciones de ,
la Institucion se ajusten a los [imites, cbjetivos, politicas v procedimientos para la administracidn integral de riesgos aprobados por el
Consejo de Administracién y se encuentran descritos en el Manual de Administracidn Integral de Riesgos, |. Conceptos Generales,
capituls II. Administracidn Integral de Riesgos, Inciso 1L1i Objetive vy en |LA. Administracion de Riesgos Técnicos y Financieros de SCV,
conforme lo sefiala el numeral 3.2.4. del CUSF.

Sa comprobd gue:

1. Loslimites de exposicién al rlesgo de manera global y por tipo de riesgo vy la realizacién de nuevas operaciones y servicios que por su C(‘
propia naturaleza conlleven un riesgo, fueron presentados en las Sesicnes Ordinarias: 45, punto 2 inciso b) Actualizacidn Limites y oy
Alertas de Riesgo; 43, punto 1, inciso &) Modificacidn del MAIR; y, 48 punto 3, inciso b, ARS! SCV SHF.

2. Se constatd gue la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI), fue presentado durante los 145 dias habiles
posteriores al cierre del ejercicio inmediato siguiente al evaluado, y atendiendo |os elementos dispuesto en el anexo 1331, se entregd }

ejercicio 2018 (Consejo de Administracidn Sesién Ordinaria 48, acuerdo 04/CA48/19), diche informe contempld los resultados
cuantitativos v cualitathvos del ejercicic mencionado.

3. En cuanto al disefio e implementacidn de la metodologia establecida, se corrobord que ésta permitiera identificar, medir, dar
saguimiento, mitigar, limitar v controlar, los distintos tipos de rlesgos & que se encuentra expuesta la Institucién, de conformidad
con los limites, objetivos, politicas y procedimientos aprobados por el Consejo de Administracion, este punto se encuentra inserto
en el Manual de Administracién Integral de Riesgos, v fue aprobado en el Cansejo Administracidn de SCV SHF, en la sesidn 43, punto
1, Inciso e, apartado 1y 2 medificacion del MAIR.

4. Se comprobd que la informacion utilizada en los modelos y sistemas de medicién de riesgos, fue suficiente, confiable, consistente,
oportuna y relevante, garantizando que cualquier modificacidn a la citada informacién guede documentada y cuente con |a f
explicacién sobre su naturaleza y el motivo que origind su modificacién; al respecto se constatd que los informes de riesgos dirigidos
al Consejo de Administraclén de SCV SHF, evaldan los resultados y en caso de ser necesario se destacan y docurnentan los posibles
hallazgos sobre la informacién empleada en los modelos, las pruebas estadisticas y sus modificaciones. Adicionalmente, de forma |
mensual se presenta la informacién al Comité de Riesgos, designado como Comité Consultivo del Consejo de Administraciényen |
el ARS| 2018 se documentan las cbservaciones a la informacién utilizada |

5 Seconstatd gue se efectlan revisiones, al menos anualmente, 2 |os supuestos contenidos en los modelos vy sistermas utilizados para L
la identificacién, medicidn, seguimiento y control de riesgos; como parte del ARS|, se exponen los resultados de la revisidn anual de
los riesgos v Solvencia Institucional, incluyendo los modelos utilizados y las mejoras realizadas. De igual manera, durante el periodo
2018, s& presentd al Consejo de Administracién de SCV SHF las adecuaciones a los medelos, mediante cambios al Manual de g
Administracion Integral de Riesgos.
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Clave de programa Y descripcién de auditoria: 700; Revisar que se lleve a cabo la
aplicacién de la normatividad expresada en la Circular Unica de Seguros y Fianzas de la

6. Seconstatd gue como parte del ARSI se incluyd la Prueba de Solvencia Dindmica (PSD), que abarca todos los riesgos & los que esta
expuesta la Institucién. Adicionalmente, en los informes al Consejo de Administracién presentados durante el periodo 2018, se
incluyen los resultados de las pruebas de estrés y las PSDL

7. Secomprobdgue se informa al Consejo de Administracidn y al Director General, asi como a las dreas involucradas, scbre la exposicion
al riesgo asumida por SCV SHF y sus posibles implicaciones en el célculo del RCS, asi como sobre el nivel de observancia de los limites
de tolerancla al riesgo aprobados por el Consejo de Administracién. Asimismo, se dotumentan las causas que, en su casg, ariginen
desviaciones respecto a dichos limites v se formulan |as recomendaciones necesarias para ajustar la exposicién al riesgo; en este
sentido, se verificd que dicha informacidn se incluye en los informes de riesgos al Consejo de Administracion de SCV 5HF, gue son
presentados trimestralmente, asi mismo, la informacidn del Comité de Administracion Integral de Riesgos ([CAIR), gue se presentan
mensualmente.

8. Se comprobd que la Implementacién de las meadidas necesarias cuya adopcién fusron definidas y aprobada por el Consejo de
Administracién para corregir las desviaciones gue se observen respecto de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en
materia de administracién integral de riesgos, al respecto se aprecid que dicha informacién se incluye en los informes de riesgos al
Consejo de Administracidn de SCV SHF, que son presentados trimestralmente, adicionalmente, en el Manual de Administracion
Integral de Riesgos [MAIR), se indican los procedimientos que se siguen en el caso de rompimiento de limites y alertas.

Lo anterior fue comprobado conforrne al numeral 3.2.5. del CUSF,

El ARSI del ejercicio 2018, se presentd al Consejo de Administracidn de SCV SHF en la Sesién Ordinaria 48, del 25 de julio de 2019, conforme
al acuerdo numero 04/CA48/19, con lo cual se dio cumplimients al numeral 226, de la CUSF.

Se corrobord gue se identificaron cuatro necesidades que se encuentran mencionadas en el Informe de Autcevaluacion de Riesgos y
Solvencia Institucional del sjercicio 2018; 1. Medicién de riesgos;, 2. Cumplimiento de diversas materias [Capital Minimo Pagado,
actualizacidn de procedimientos; cobertura de las obligaciones con amplio margen; Realizar un modelo paramétrico de determinacion
de carteras susceptibles a reaseguro); 3. Interaccién entre Areas (Area actuarial y de riesgos; Involucramientao de otras dreas [Suscripcion,
Reaseguro, Contabilidad, Reclamaciones y Operaciones); Implementacion de validaciones para la deteccién temprana de informacion
inconsistente o faltante; Reforzamiento e implementar medidas de mitigacidn que atlendan aguellos créditos con cierto nivel de mora
y aquellos que hayan prescrito el derecho de demanda de créditos; y 4. Solvencia (El ARS| muestra que: A. Las tendencias y riesgos
asociados a la operacién se reflejan adecuadamente en el Requerimiento de Capital de Scivencia; B. La Prueba de Solvencia Dindmica,
muestra que la solvencia de SCV se mantiene bajo los niveles trazados en el perfil y apetito de riesgo).

Lo anterior, fue presentado presentd al Consejo de Administracion de SCV SHF en la Sesién Ordinaria 48 del 25 de julio de 2019, lo anterior
fue comprobado conforme el numeral 3.2.7. de la CUSF.
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La evaluacidn del sistema de administracidn integral de rlesgos de SCV SHF, se encuentra en la evaluacidn anual del Sistema de Gabierno
Corporative, presentade al Consejo Administrative en la Sesién Ordinaria 48 de julio 2019, lo anterior fue corroborade conforme el

‘J—\! numeral 3.2.8. de la CUSF.

Se comprobd gue el drea de riesgos cuenta con el archivo de validacién del RR-2 [Reporte Regulatorio dos, sobre Gobierno Corporat
de la Comisldn Nacional de Segures v Flanzas), en curmnplimients a los numerales 3.2.9, v al nurmeral 3211, de la CUSF L/ -

o

Como resultado de la revision reslizada, se comprobd que e Manual de Administracidn Integral de Riesgos, documenta el
funcionamiento del sisterna de administracién integral de riesgos de Segures de Crédito a la Vivienda SHF, 5.A. de C.V, [SCV SHF).

Es Importante mencionar que en &l Manual de Administracion Integral de Riesgos (MAIR), se encuentran documentadas las ‘\/
actuzlizaciones de Limites y alertas [Manual de Administracidn de Riesgos, 1A v |I1B. Administracion de Riesgos Técnicos y Financieros —
de SCV por lo que el Consejo de Administracién dio su opinién favorable en las sesiones ordinarias 45, punto 2, inciso b, Actualizacién de
limites y Alertas; modificaciones del MAIR, Lo anterior fue comprobado conforme al nurmeral 3.2.10,, del CUSF,

Se constatd gue la operacién del Sistema de Administracién Integral de Riesgos, se encuentra documentada en los informes trimestrales L,E._,_//
gue se presentan al Consejo de Administracion, asi como en los gue se presentan a los Comités de Riesgos mensuales, en su caracter de
Comité Consultivo, conforme al nurneral 3.2.12., de la CUSF.

V. Conclusién

Como resultado de la investigacion, andlisis, investigacion y verificacion de la documental proporcionada por el drea auditada y a la
comprobacién del cumplimiento de la nerma estipulada en el Capitulo 32, de la Administracidn Integral de Riesgos de la Circular Unica
de Seguros y Fianzas y el articulo 689, fraccidn IV, inclso (i, de la Ley de Instituciones de Seguros y Flanzas, asi como del anexc 12 A de [a

Circular Unica de Bancos, se determing que Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de CV, cuenta con el nivel de cumplimiento
razonablements sobre los limites, objetivos, politicas vy procedimientos en materia de adrinistracidn integral de riesgos.

V. Cédulas de Observaciones .ﬁ} _" L
Sin cédulas de ocbservaciones. fe""
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