HOJA No: 9de 39
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
: SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 01
2019 S.A. DE C.V. MONTO FISCALIZABLE: N/A
{0 i AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/A
7 CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. SECTOR: Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
UNIDAD - : PROGRAMA Y | reglamentarias y administrativas aplicables en los
AUDITADA AR el L e e R R TS A A SIS DESCRIPCION DE LA | procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a
AUDITORIA la Vivienda.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

1.

19-19-01 PROCEDIMIENTOS DE SCV DESACTUALIZADOS.

Durante la revisidon de los 10 procedimientos que integran el Manual de
Politicas y Procedimientos de Seguros de Crédito a la Vivienda, se observé
que 5 de estos se encuentran desactualizados, mismos gue se relacionan a
continuacién junto con la Ultima fecha de aprobacién del Consejo de
Administracion:

Reaseguro de la Cobertura del Seguro de Crédito a la Vivienda.
Fecha de aprobacion del Consejo de Administracion de SCV-SHF:
21/12/2017.

Operaciones de Tesoreria y Mesa de Dinero.
Fecha de aprobacién del Consejo de Administracién de SCV-SHF:
20/12/2012.

Cierre Técnico.
Fecha de, aprobacién del Consejo de Administracion de SCV-SHF:
20/12/2012.%

4

Cotizacién de
Fecha de apyo

ras del Seguro de Crédito a la Vivienda.
gn del Consejo de Administraciéon de SCV-SHF:

Para que este Organo Interno de Control (OIC), de por atendida esta
observacién, deberan proporcionar evidencia documental de que cada
uno de los puntos de las acciones correctivas y preventivas fueron
aplicados.

RECOMENDACION:

CORRECTIVA:

Actualizar los manuales de procedimientos de SCV conforme a las
disposiciones internas y externas que indica que estos deben ser
actualizados por lo menos una vez al afio. Asi mismo, deberan acreditar
las modificaciones a los procedimientos mencionados.

PREVENTIVA:

Girar las instrucciones necesarias al personal del drea, para que tome
conocimiento de que los manuales deben ser revisados por lo menos
una vez al ano y realizarles las adecuaciones necesarias cuando la
normatividad de la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas y la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas sean modificados y estas
adecuaciones a la norma provoquen que los manuales deban ser
ajustados.

20/12/2012.
L.C. Héctor Aquiles . ic.—Arturo Rdberto Calvo Serrano.
% N \ Firmando en ausencia|del Titular d¢l Area de Auditoria
Auditor. Interna, el Titular del Area de Rg&ponsabilidades con

fundamento en el articulo 104 dltimo Parrafo del
Reglamento Interior de| la Segfetaria de la Funcién
Pidblica y en términos /del oficio Ndmero
OIC/SHF/119/2019, de fecha 3 de junio del 2019, suscrito
por la Titular del Grgano Interpio de Control.




HOJA No: 10 de 39
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
‘ SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 01
2019 S.A. DE C.V. MONTO FISCALIZABLE: N/A
e AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/A
. CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. SECTOR: Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE [ 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
UNIDAD < ' PROGRAMA Y | reglamentarias y administrativas aplicables en los
AUDITADA SHRESIEIEE SO RRELISERE RS LR MDA DESCRIPCION DE LA | procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a
AUDITORIA la Vivienda.
OBSERVACION RECOMENDACIONES
5. Inversiones de Reservas Técnicas y Capital Minimo de Garantias
Fecha de aprobacion del Consejo de Administracion de SCV-SHF:
20/12/2012. Fecha de firma:
O &k Baosb ck 209
CAUSA: \
1. Falta de revisién a los manuales de politicas y procedimientos del SCV
gue permita determinar si estos deben ser actualizados.
Fecha compromiso:
2. Falta de Supervision. N
™y \ A . (
O de nNaembee de &9
3. Desconocimiento del Manual para la documentacion de politicas,
elaboracién y mejora de procesos y procedimientos.
EFECTO: Responsable:
1. Los \procedimientos desactualizados pueden provocar errores Lic. Carlos Guillermo Escudero Basurto.
operatj posibles omisiones en la aplicacién de las disposiciones Director de Seguros de Crédito a la Vivienda.
norma e autoridades y del Control Interno. =
2. Incump o del contrato de prestacién y servicios entre Seguros
de Crédito Vivienda SHF, SA. de CV. y Sociedad Hipotecaria Z
Federdl, S.N.C) Firma

NENN

L.C. Héc!}rAqu'le
Audi

g A A

c. Arturo Roberto Calvo Serrano.
Firmando en ausencia del Titular de}/Arga de Auditorfa
Interna, el Titular del Area de Responsabilidades con

fundamento en el artidulo 104 /ultimo Parrafo del
Reglamento Interior de la Secrgtaria de la Funcién
el

Pablica y en términos oficio  Ndmero
OIC/SHF/MY/2019, de fecha 3 d¢ junio del 2019, suscrito

por la Titular del Organo Intérno de Control.



HOJA No: 1 de 39
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 01
20]9 S.A. DE C.V. MONTO FISCALIZABLE: N/A
T AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. SECTOR: Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
UNIDAD < - PROGRAMA Y | reglamentarias y administrativas aplicables en los
AUDITADA BIRESEsp e SECUROSEEEREBIDR A MINIERDA DESCRIPCION DE LA | procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a
AUDITORIA la Vivienda.
OBSERVACION RECOMENDACIONES
FUNDAMENTO LEGAL:
e Manual para la documentacién de politicas, elaboracién y mejora de Enlace:
procesos y procedimientos, politicas operativas, politicas generales, Lic. Mariana Sanchez Arias.
punto 2. Subdirectora de Estructuracién y Cobertura.

e Contrato de prestacidén de servicios entre SHF y SCV SHF, S.A. de CV,,
anexo Unico del contrato de prestacién de servicios corporativos entre
SHF y SCV, Inciso 2 (gestién cumplimiento regulatorio), punto 12.

\

L.C. Héctor Aquil Crippa. ///’l:fc. Arturo Roberto Galvo Serrano.
T Audit ‘\ F Firmando en ausencia del Titulay del Area de Auditorfa

Interna, el Titular del Alea d Responsabilidades con
fundamento en el artidulo /104 dltimo Parrafo del
Reglamento Interior de |a /Secretaria de la Funcién
\ Piblica y en términds del oficio MNdmero
\ OIC/SHFM9/2019, de fechd!3 de junio del 2013, suscrito
por la Titular del Grgano Interno de Control.




 FUNCION POBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF,
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[

AREA DE AUDITORIA INTERNA
CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJA No: 12 de 39
NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
NUMERO DE OBSERVACION: oz
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A

| ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, SA. DE CV. | SECTOR:  Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | BOO; Verificar el apego a las disposiciones legales,
UMNIDAD PROGRAMA ¥ | reglamentarias y administrativas aplicables en los
AUDITADA DIRECCION DE SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA DESCRIPCION DE LA | procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a
AUDITORIA la Vivienda.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

19-19-02 MANUAL

1.

DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL SCV,
DESACTUALIZADO ¥ CON DEFICENCIAS EN SU CONTENIDO.

Se observaron deficiencias en las siguientes secciones del manual de politicas
v procedimientos del SCV (Introduccién; Objetivos; Marco Conceptual, Marco
Regulatorio; Facultades; Politicas) lo siguiente:

Los decumentos mencionados se encuentran desactualizados, la fecha
de aprobacién por el Consejo de Administracion de SCV es 20 de
diciembre del 2012, en la sesidn ordinaria 2.

Se observaron deficiencias en el manual, mismas que a continuacion se
mencionan aquellas gue fueron detectadas durante la revision:

Introduccion:

« Péagina 9, 2° parrafo: La Direccién de Seguros de Crédito a la Vivienda
(DsCY) reporta directamente a la Direccion General de SHF y la
Direccion eral Adjunta de Crédito, Garantias y Seguros |ahora la
DGA de Crexitg) esto indica la desactualizacion de la introduccidn.

Para que este Organo Interno de Control [OIC), de por atendida esta
observacién, deberdn proporcionar evidencia documental de que cada
uno de los puntos de las acciones correctivas y preventivas fueron
aplicados.

RECOMENDACION:

CORRECTIVA:

Cumplir y hacer cumplir el contrato de prestacién de servicios entre SCV
y SHF, va que este contiene en el anexo Unico, inciso A Principales
funciones contempladas en el contrato de prestacion de servicios: punto
3. Cestidn de Sostenimiento de MNegocios y Gobierno Corporativo.
Elaboracién y actualizaciéon de manuales.

Instruir al personal del area se lleve a cabo la revision del Manual de
Politicas y Procedimientos del SCV y se realicen las modificaciones que
sean hecesarias, a fin de gue dicho manual sea eficlente y eficaz.

PREVENTIVA:

Instruir las acciones que correspondan para garantizar la revisién y
actualizacidon permanente del Manual de Politicas y Procedimientos del
SCV, conforme a lo que se indica manual para la documentacion de
politicas, elaboracién y mejora de procesos y procedimientos.

B i, W i 9

L\

=

éct i Arturo Roberto Cal rano.
L.C. Héctor Aeh]“" TEDP e Firmando en ausencia da| Titular del de Auditoria
Auditor! P Interng, el Titular del Arda de Responsabilidades con

fundamento en el art 104 ditimo  Pérrafo del

Reglamento Interior de 14 Secrefaria de la Funcldn
Piblica ¥ en térmi | aficie MNOmero
CAC/SHFMS 2019, de fecha 3 de junio del 2019, suserito
por la Titular del Organo In @ Contral,



HOJA MNo: 12 de 39
ORGAMO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
i / , SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: o0z
i FUNCION PUBL]C A 2019 S.A. DEC.V. MONTO FISCALIZABLE: N/A
¢ VoL 'm e AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/JA
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
l ENTIDAD: I SECGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, 5.A. DE C.V. SECTOR: Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
AUDITADA | PIRECCION DE SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA DESCRIPCION DE LA | pracedimientos establecidos en Seguros de Crédito a
AUDITORIA la Vivienda.
OBSERVACION RECOMEMNDACIONES

*« Pagina 9, 5° parrafo, dltima vifeta: La Ley de Ahorro y Crédito Popular
que se menciona, es del 27 de mayo de 2005 y esta disposicidon cuenta

con una ultima reforma publicada el 10 de enero de 2014. Fecha de firma:
Objetivos:
+ Pagina 13, Septima vifieta: "Integrar las facultades en relacion con el dz t ROEC]‘

SCV, de los érganos de decision y funcionarios de SCV-SHE". (SCV-SHF . .
no cuenta con estructura, el Unico funcionario es el Director General
de SCV SHF).

Fecha compromiso:
Marco Conceptual:

= |nciso f) Reserva y Contabilidad, segundo parrafo, menciona La Ley
General de Instituciones vy Sociedades Mutualistas de Seguros (esta QH dE blj“‘f[‘ﬂbﬂf (i) Q‘O}q

Ley se encuentra derogada de 2014).

Marco Regulatorio:
+« Punto 2.- Regulacidn externa, tercer vineta, Ley General de
Institucjones y Sociedades Mutualistas de Seguros, articulos 7, 8, 29 bis
y 29-bis hlekta Ley se encuentra derogada de 2014).

fundamento en el articulo
Reglaments Interhor etaris de la Funckin
Pdblica v en  Lér del  oficie  Narmero
OICISHFMO 209, de facha B de junio del 2019, suscrito
per la Titular del Organa |ntkrno de Control.

4 ditimo Pémafo del



HOJA Mo

14 de 39
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
A i SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 02

FUNCION PUHL]CA ‘ 2019 s.A. DE C.V. MONTO FISCALIZABLE: N/A

+:; SR B EAD AL W AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N8

' CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: NJA

MONTO POR RECUPERAR: MJA

| ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE CV. SECTOR: Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 0&086 ]

CLAVE DE | BOO; Verificar el apego a las disposiciones legales,
UNIDAD PROGRAMA, ¥ | reglamentarias v administrativas aplicables en los

AUDITADA

DIRECCION DE SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA

AUDITORIA

DESCRIPCION DE LA

la Vivienda.

procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Punto 4.- Regulacién Aplicable al personal de SHF. - segunda vifieta. -
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos (Ley abrogada en julio de 2017, la nueva disposicion es la Ley
General de Responsabilidades Administrativas).

Facultades:

VI.- Facultades de las instancias colegiadas de decision. 1. Consejo de
Administracion de SCV SHF: La Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, cambia a la Ley de Instituciones
de Seguros ¥ de Fianzas.

V.- Facultades de las instancias colegiadas de decisién, 2. Comité de
Suscripcién de SCV SHF, 1. proponer la aprobacién.., inciso a) El
Manual que contenga las politicas y normas en materia de suscripcidn
y emision de SCV, no existe un manual de suscripcion, este hecho
contraviene a la CUSF 3.11.2, fraccion 1, inciso (b.

VI.- Facultades de las instancias colegiadas de decision, 2. Comité de
Su&cnpmn de SCV SHF, 1. proponer la aprobacién.., Inciso a) El

Responsable:
Lic. Carlos Guillermo Escudero Basurto.
Director de Seguros de Crédito a la Viviend

Enlace:
Lic. Mariana Sanchez Arias.

Subdirectora de Estructyracion y Cobertura.

Manualyuk contenga las politicas y normas en materia de suscripcion —— =
y emision, ¥& SCV., numeral ii; No se establecen facultades de los o
funcionariol, Autorizados para la emision (se wverifico el manual de
emision del “\ y no se encontrd el establecimiento de facultades
para lo Ae) 05]
AN - i
écb:l uro Roberto Calvo Serrano.
LC.H o Ag: m rippa. Firmando en ausencia i Area de Auditaria

CIC/SHFMY201, de
por la Titular del Srgane |

Interna, e Titular del

Pablica w  en  ér
3'de junio del 2013, suscrito
termo de Control



HOJA No: 15 de 39
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
¢ &8 SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 02
 FoNCiONB{BLIcA | @2019 o
Khr' A e AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/A
' CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE CV. | SECTOR:  Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 0Be086
CLAVE DE | BOO; Verificar el apego a las disposiciones legales,
UNIDAD PROGRAMA Y | reglamentarias y administrativas aplicables en los
AUDITADA | DIRECCION DE SEGUROS DE CREDITO A LAVIVIENDA DESCRIPCION DE LA | procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a
AUDITORIA la Vivienda.
OBSERVACION RECOMENDACIONES
+ V- Facultades de las instancias colegiadas de decision, 2. Comité de
Suscripcién de SCV SHF, 2. La aprobacién de la suscripcion del SCV. En
el manual de suscripcion se deberd contener las facultades gue se
otorguen al citado Comité y funcionarios en materia de aprobacién
del SCV, ...
Mo existe manual de suscripcion.
= V.- Facultades de las instancias colegiadas de decisidon, 5. Comité de
Riesgos de SCV SHF, fraccién |. Proponer para aprobacion del Consejo
de Administracidon de SCV: Inciso b). ...
La Circular 5-11.6, ya no se encuentra vigente.
Politicas:
* VIl Politicas. 4. Contratacion. Vifieta 5,
Se observa que se menciona la circular 61 (Incorporacion de nuevas
entidades financieras), debe ser la circular 3], segin la web interna en
los manyales de SHF.
« Vi Pol .4 Contratacion. Vifieta 16.
Se menkidpa que los anexos del contrato de SCV, podran ser
modifica e manera unilateral por SCV SHF, ...,
No se me nan las causas por las que podran ser modificados
dichos an manera unilateral.
— ﬂ 1

L.C. Héctor Aquil Crippa.

C:‘:_.;_—i_“_: n\mL—J'Y——-—-.

~_LicArturo Robarto Calva/Serrano.

Pérrafo dal
de la Funcitn
Publica y en  bérmi oficio Ndmaro
OIC/SHFM3 203, de fecha 3 de junio del 2019, suscrita
por la Titular del Organo Interho de Control




HOJA MNo: 16 de 39
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
R SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 02
FUNCION pUBLICA ‘ 2019 S.A. DE C.V. MONTO FISCALIZABLE: N/A
AR st AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/A
. CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: M/A
ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE CV. SECTOR: Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiclones |legales,
AUDITADA | PIRECCION DE SEGUROS DE CREDITO ALAVIVIENDA | BECCRIBCIGN DE LA | procedimientos estabiecidos en Seguros de crédito o
AUDITORIA la Vivienda.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

« V|, Politicas. 4. Contratacion, Vifieta 18,
Antes Distrito Federal, ahora Ciudad de México.
s VI Politicas. 5. Emisidn. A) Condiciones Generales, Vifieta 3.
Mo se menciona cual es puntaje minimo establecido por el Comité de
Suscripcion de SCV SHF.
+ VI Politicas, 5. Emisién. A) Condiciones Generales, Vifieta 4.
Precisar cual es el score crediticio minime con el que se debe cumplir.
« VI Politicas. 5. Emisidn. A) Condiciones Generales, Vifieta 5.
Precisar cual es el score crediticio que deben cumplir.
+ VI Politicas. 5. Emisidn. A) Condiciones Generales, Vifieta 7.
En esta vifieta se observa que la Direccidon de Seguros de Crédito a la
Vivienda (DSCV) es responsable de desarrollar y proponer, pero
también analiza y valida; se recomienda que estas actividades sean
realizadas por areas diferentes.
« VI, Politicas. 5. Emisién. A) Condiciones Generales. Vifieta 9.
Mo se menciona cuales son las excepciones a la operacidn del SCV
considerayas como relevantes.
« VI, Politicaghk. Administracién. A) Prima. Vifieta 9.
\ se le inforrma a la DSCV sobre las primas cobradas, asl
8llas que fueron dadas de baja, ya que esta Informacion
Nde efective, mismo que es considerado en la
\Jas reservas, sin embargo, noc se menciona nada

afecta al

Reglarmento Interior de
Pdblica y en bérmi



HOJA Nao: 17 de 39
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
i SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 02
FUNCION PUBLICA ‘ 2019 S.A. DE C.V. MONTO FISCALIZABLE: N/A
Gl BRI DRSNS AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
| ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. | sSEcTOR:  Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones |legales,
e | IRECCION DE SEGUROS DE CREDITOALAVIVIENDA | BECCRIDEIR e X | acedmientos cctablecidos en Sequros do Credito
AUDITORIA la Vivienda.
OBSERVACION RECOMENDACIONES

« V], Politicas. 7. Mitigacién de perdida. Vifieta 1.
Mo hay una métrica que permita ver que es una desviacion
considerable.

CAUSA:
1. Falta de supervision.
2. Desconocimiento del manual para la documentacion de politicas,
elaboracién y mejora de procesos y procedimientos.
3. Deficiencias en la elaboracién del Manual de Procedimientos del SCV,

EFECTO:
1. Ineficiencia administrativa.
2. Incumplimiento del contrato de prestacion de servicios,

__—1Lie. Arturo Roberto Calvo Serrano.
e Firmando en ausenci

e Interna, el Titular del

fundarmento en & aiticulo altimo  Parrafo  del
Reglamento Interior retarfa de la Funcidn
Pabliea vy em bl del oficioc  Mdamara

OIC/SHFMY2M3, de fecha & de junio del 2019, suscrito
por la Titular del Grgan e e Contral.



HOJA No: 18 de 39
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
o A SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 02
: FUNCION PUBLICA ‘ QZOIQ Ss.A. DEC.V. MONTO FISCALIZABLE: /A
W L DT et AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N A,
: CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: il
MONTC POR RECUPERAR: N/,
[ ENTIDAD: I SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. SECTOR: Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 0&086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
AUDITADA | PIRECCION DE SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA DESCRIPCION DE LA | procedimientos establecidos en Segros de Crédito &
AUDITORIA la Vivienda.
OBSERVACION RECOMENDACIONES
FUNDAMENTO LEGAL:

« Manual para la documentacién de politicas, elaboracién v mejora de
procesos y procedimientos, Politicas Operativas. Politicas generales.
Punto 2.

¢ Contrato de Prestacion de servicios. Anexo uUnico. 3 Gestion de
sostenimiento de negocio y gobierno corporativo. Vineta 2.
Elaboracién y actualizacién de manuales.

e Acuerdo por el que emiten las Disposiciones en materia de control
interno y manual administrativo de aplicacién general en materia de
control interno. Articule Tercero. Numeral 14. fraccion Il. Sub-fraccion
Il. Primera, Ambiente de Control. Inciso e).

—

" Lic. ArturoRo
Firmando en ausencla del Titular del Area de Auditorla

Interna, e Titular del onsabilidades con
fundaments en e artbhcul althmo  Pamrafo del
Reglaments Interior de la etaria de la Funcldn
Pablica y en términos) fdel  oficie  MNdmero
OIC/SHFME 201, de fecha 3 de junio del 2009, suscrito
por la Titular del Organo Interno de Control.



HOJA No: 19 de 39
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: IN/A
2019 S.A.DE C.V. MONTO FISCALIZABLE: N/A
| R AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/A
' CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR:
ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE CV. SECTOR:  Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
AUDITADA | PIRECCION DE SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA DESCRIPCION DE LA | provedimiontos setablecidos en Segtiros dé Crédito s
AUDITORIA la Vivienda.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

19-19-03 EL PROCEDIMIENTO DE APROBACION DE NUEVOS PRODUCTOS

ESPECIFICOS PARA EL SCV CONTIENE DEFICIENCIAS EN SU
CONTENIDO.

Al llevar a cabo la revisién del procedimiento de aprobacién de nuevos
productos especificos para el SCV, se observaron de manera de manera
general deficiencias en las politicas generales y diagrama de flujo:

Politica General:

1.

Politicas Operativas. Octava vifieta.

La Subdireccion de Operacién de Seguros y Garantias recibe las
Solicitudes de Servicio de Tecnoloaias de la Informacién (SSTI), para
su conocimiento vy posteriormente asignarlas a la unidad
administrativa correspondiente para que se ejecuten en el Sistema
SCV-SHE los cambios/actualizaciones necesarias, parametrizacion o
ajustesicgnforme al nuevo producto.

e presenta este punto parece mas una actividad, ya que
es un plan general de accién y tal como se encuentra
bservan por lo menos 3 actividades.

redactada

Para que este Organo Interno de Control (OIC), de por atendida esta
observacién, deberdn proporcionar evidencia documental de que cada
uno de los puntos de las acciones correctivas y preventivas fueron
aplicados.

RECOMENDACION;

CORRECTIVA:

Cumplir y hacer cumplir el contrato de prestacion de servicios entre SCV
y SHF, ya que este contiene en el anexo Unico, inciso A. Principales
funciones contempladas en el contrato de prestacién de servicios: punto
3. Gestién de Sostenimiento de Negocios y Gobierno Corporativo.
Elaboracién y actualizacion de manuales.

Instruir al personal del drea se lleve a cabo la revision del Manual de
Politicas y Procedimientos del SCV y se realicen las modificaciones que
sean necesarias, a fin de que dicho manual sea eficiente y eficaz.

PREVENTIVA:

Instruir las acciones que correspondan para garantizar la revisién y
actualizacién permanente del Manual de Politicas y Procedimientos del
SCV, conforme a lo que se indica manual para la documentacion de
politicas, elaboracién y mejora de procesos y procedimientos.

(
AN

Audit

L.C. Héctof\Aquil m’g\éﬁippa.
TR

N

i

Lie.—Arturo Roberto Calva, Serrano.
/Firmando en ausencia del Titular del Area de Auditoria
e Interna, el Titular del Afea de Responsabilidades con
fundamente en el artiqulo 184 dltimo Parrafo del
Reglamento Interior de Ja Secretaria de la Funcion
Publica y en térmi del oficio Numero
OIC/SHF/M9/2019, de fecha)3 de junio del 2019, suscrito

por la Titular del Organo Interno de Control.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF,
S.A. DE C.V.

AREA DE AUDITORIA INTERNA
CEDULA DE OBSERVACIONES
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HOJA No: 20 de 39
NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
NUMERO DE OBSERVACION: 3IN/A
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR:

ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE CV. SECTOR: Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
AUDITADA | DIRECCION DE SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA DESCRIPCION DE LA| procedimientos establecidos en Seguros 46 credito o
AUDITORIA la Vivienda.
OBSERVACION RECOMENDACIONES
2. Politica operativa, novena vifeta. Fecha de firma:

Diagrama de Flij

1.

La Subdireccién de Automatizacién de Procesos de Garantias,
Seguros y Tesoreria es la encargada de adecuar el sistema de SCV-
SHF para el nuevo producto, de acuerdo a la solicitud que realice la
Subdireccién de Estructuracién y Coberturas, a través de |a
Subdirecciéon de Operaciéon de Seguros y Garantias.

Se observa una triangulacién en la operacion.

Politicas Operativas. Décima vifieta.

"La Direccién de Seguros de Crédito a la Vivienda es la responsable de
la difusién del nuevo producto a la Entidad Financiera y, de ser
necesario, a las unidades administrativas involucradas".

No se menciona cuando es hecesario y cuando no es necesario hacer
la difusion del nuevo producto a las unidades administrativas

involucradas.
A\

Se observa
diagrama
relacionar/el

manera general que ninguna de las actividades del
jo se encuentran numeradas, situacidon que impide
ma con el procedimiento descriptivo, con la matriz

30 de Hcdmﬁo de 2014

Fecha compromiso:

M * Novwmbre & 20R

Responsable:
Lic. Carlos Guillermo Escudero Basurto.
Director de Seguros de Crédito a la Vivienda.

, Y con la matriz de niveles de servicios.

L.C. Héctor A ulle
Auditor, \

Lic rto Calyo\Serrano.
: Firmando en ausencia del Titular del Area‘de Auditoria
~ Interna, el Titular del Area de Refponsabilidades con

fundamento en el articulo 104 dltimo Parrafo del
Reglamento Interior de la Segretaria de la Funcion
Pdblica y en térmi del oficio Nuamero
OIC/SHFM9/2019, de fecha B e junio del 2019, suscrito
por la Titular del Organo Intdfno de Control.



HOJA No: 21 de 39
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: IN/A
S.A. DE C.V. MONTO FISCALIZABLE: N/A
AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR:
ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE CV. SECTOR: _ Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
AU noa | PIRECCION DE SEQUROS DE CREDITOALAVIMENDA | PROSRAMA Y regiementares ¥ Smneuadies e e
AUDITORIA la Vivienda.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

2. Se observa que el diagrama de flujo no contiene la simbologia que
identifique los riesgos.

3. El procedimiento descriptivo muestra deficiencias en su elaboracion, Enlace:
omitiendo actividades y puntos de decision. Lic. Mariana Sanchez Arias.

CAUSA:;

—_

EFECTO:

Falta de supervision. . = -
2. Desconocimiento de las actividades desarrolladas en el area usuaria [ z
del procedimiento al momento de |a elaboracién de los manuales.

3. Deficiencias en la elaboracion del Manual de Procedimientos del SCV.

1. Ineficiengiasdministrativa.

2. Incumpli

o del contrato de prestacion de servicios.

Subdirectora de Estructuracién y Cobertura.

AN

L.C. Hecto}Aqml
Audit

&é Erippa.

L

Lie—Arturo Roberto Calvo/Serrano.
/Firmande en ausencia del Titular del Ar¢a de Auditoria
Interna, el Titular del Area de Respopsabilidades con
fundamento en el articulp 104 dlfimo Pérrafo del

Reglamento Interior de la)\ Secretasfia de la Funcién
Pdblica y en términoix de}f oficio Numero

OIC/SHF/119/2013, de fecha 3 io del 2019, suscrito
por la Titular del Organo Interrio dg Control.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN

SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF,

S.A. DE C.V.
AREA DE AUDITORIA INTERNA
CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJA No 29 de 39
NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
NUMERO DE OBSERVACION: IN/A
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR:

ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. SECTOR: Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086

CLAVE DE [ 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
UNIDAD . - PROGRAMA Y | reglamentarias y administrativas aplicables en los
AUDITADA DIRECCION DESECURGS DECREDITO A LAVIVIENDA DESCRIPCION DE LA | procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a

AUDITORIA

la Vivienda.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FUNDAMENTO LEGAL:

i

Manual para la documentacién de politicas, elaboracién y mejora de
procesos y procedimientos, Politicas Operativas. Politicas generales.
Punto 2.

Contrato de Prestacidn de servicios. Anexo Unico. 3 Gestion de
sostenimiento de negocio y gobierno corporativo. Vifieta 2.
Elaboracién y actualizaciéon de manuales.

Acuerdo por el que emiten las Disposiciones en materia de control
interno y manual administrativo de aplicacién general en materia de
control interno. Articulo Tercero. Numeral 14. fraccion Il. Sub-fraccién
. Primera, Ambiente de Control. Inciso e).

\
A\

N\

L.C. Héctor Aquile Wpa.
Auditor, \ 7

N

Ry

Lic 0 Roberto Calyg Serrano.
irmando en ausencia del Titular de} Area-de Auditorfa
Interna, el Titular del Afea de Regponsabilidades con
fundamento en el articulo 104/ ditimo Parrafo del
Reglamento Interior de!la Secfetaria de la Funcion
Publica y en térmjnos /del oficio Namero
OIC/SHFM9/2019, de fechj 3 de junio del 2019, suscrito
por la Titular del Organo Interho de Control.




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF,

* FUNCION PUBLICA

ik JCRIL B PSR FEL
T

S5.A.DE C.V.

=

AREA DE AUDITORIA INTERNA
CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJA No: 2% e 30
NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
NUMERO DE OBSERVACION: 04
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A

| ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. | SECTOR:  Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
UNIDAD PROGRAMA, ¥ [ reglamentarias y administrativas aplicables en los
AUDITADA DIRECCION DE SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA DESCRIPCION DE LA | procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a
AUDITORIA la Vivienda.
OBSERVACION RECOMENDACIONES

19-12-04 EL PROCEDIMIENTO DE FIRMA DEL CONTRATO DE SCV CON
DEFICIENCIAS EN SU CONTENIDO.

Al llevar a cabo la revision del procedimiento de firma del contrato del SCV, se
observaron de manera de manera general deficiencias en las politicas
generales y diagrama de flujo:

Politica General:

Cuarta vifieta.

Esta politica operativa es parcialmente una politica, ya que, al ver el
procedimiento descriptivo, se constatd que la actividad 18 se encuentra
incluida en parte de dicha politica.

Politica Operativa:

"La Subdireccidn de Certificacion y Supervision es |la responsable de llevar a
al menos, de los procesos de originacion, administracion
ntidad financiera interesada en contratar el SCV nunca
SCV-SHF y asl lo solicite la Direccién de Seguros de
o la Subdireccién de Estructuracion y Cobertura®.

y cobranza cuan
haya operado con
Crédito a la Vivienda

Para que este Organo Interno de Control (OIC), de por atendida esta
observacién, deberan proporcionar evidencia documental de que cada
uno de los puntos de las acclones correctivas y preventivas fueron
aplicados.

RECOMENDACION:

CORRECTIVA:

Cumplir v hacer cumplir el contrato de prestacién de servicios entre SCV
¥ SHF, yva que este contiene en el anexo Unico, inciso A. Principales
funciones contermpladas en el contrato de prestacién de servicios: punto
3. Gestion de Sostenimiento de MNegocios y Gobierno Corporativo.
Elaberacion y actualizacion de manuales,

Instruir al personal del drea se lleve a cabo la revision del Manual de
Politicas y Procedimientos del SCV y se realicen las modificaciones que
sean necesarias, a fin de que dicho manual sea eficiente y eficaz.

PREVENTIVA:

Instruir las acciones que correspondan para garantizar la revision y
actualizacién permanente del Manual de Politicas y Procedimientos del
SCV, conforme a lo que se indica manual para la documentacién de
politicas, elaboracién y mejora de procesos y procedimientos.

\

N\
L.C. Héctor Aquil

Auditor

ppa.

Firmanda en ausencis
Interna, &l Titular del
fundamento en & arfjoulo 104 dltimo Phdmafo  del
Reglamento Interior la Segretaria de la Funcidn
Plblica y en térmjinos / del oficic  Ndmero
OIC/SHFM2008, de feclha 34e junio del 2008, suscrito
por la Tinular del Grgano Intefno de Control




HOJA No: 24 de 39
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
il ¢ SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 04
* FONCION PUBL]GA‘ gzmg oo mivsistpii)
i,LH; pr——— — AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, SA, DE CV. | SEcTOR:  Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086 |
CLAVE DE | B0O; Verificar el apego a las disposiciones legales,
AUDITADA | PIRECCION DE SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA DESCRIPCION DE LA | procedimientos sstablecidos en Seguros de Crédito a
AUDITORIA, la Vivienda.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Procedimiento Descriptivo:

Actividad 18.-

"Recibe informacién y solicita por escrito a la Subdireccidn de Certificacion y
Supervision se realice la visita a la Entidad Financiera para analizar, al menos,
sus procesos de originacién, administracion y cobranza, anexando a dicha
solicitud la informacién recibida para efectuar la visita de certificacion®.

Al revisar la politica se cbserva gue hacen uso de las palabras: "Al menos”, al
respecto, surgen una pregunta ;Si los procesos de originacién, administracion
y cobranza, es el minimo necesario a revisar, cuantos procesos y cudles son los
que se deberian revisar?

Al comparar la politica Operativa vs la actividad 18 del procedimiento
descriptivo, observamos que ambas son lo mismo; por otro lado, la actividad
18, muestra deficiencias: lleva a cabo 2 actividades al mismo tiempo (recibe v
solicita) y al igual gue la politica usa las palabras "Al menos"...

gue los documenta
favorable," ]
aceptacion por ¢
solicitud de fir

| Check List (resultado del analisis de riesgos "opinién
& riesgo de concentracion y administrador, la
Wa cotizacion por parte de la Entidad Financiera,

Fecha de firma:
30 dk Bgaso & 20

Fecha compromiso:
4 de Nowembye de 20A

Responsable:
Lic. Carlos Guillermo Escudero Basurto.
Director de Seguros de Crédito a la Vivienda.

o y certificacion de acuerdo) estén completos

uro Roberto Ca
Flrmando en ausencia de| Tioular del
Interna, e Titular del Area de R

Piblica y en  bérminos
CHC/SHRMS2019, de fechal3
por la Titular del Organo Inte

oficio  Mdmero
Junio del 39, suscrito
de Control.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 04
5 i FUNGION PUBLICA | gzﬂlg S.A. DE C.V. MONTO FISCALIZABLE: N/A
3] sy s AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/A
N : CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/,
ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE CV. | SECTOR: _ Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
AUDITADA | DIRECCION DE SEGUROS DE CREDITOALAVIVIENDA | FECCRIBE 6N D LA | procedimientos sstablecidos sn Seguros de Crédito
AUDITORIA la Vivienda.
OBSERVACION RECOMENDACIONES

para las carteras gue requieran presentarse ante el Comité de Suscripcion,
previo a la firma del contrato de SCV".

Procedimiento Descriptivo:

Actividad 42.

El Director Verifica que los documentos del Check List estén completos y
correctos, dichos documentos son los siguientes: andlisis de riesgos [opinidn
favorable), semaforo de riesgo de concentracion v administrador, célculo de
las Reservas Técnicas generadas por la operacion, aceptacién por escrito de la
cotizacion por parte de |la Entidad Financiera, solicitud de firma de contrato y,
en los casos que aplique, certificacion de acuerdo.

La politica v el procedimiento descriptivo en la actividad 42 es lo mismo.

Se observan dos situaciones: 1.- la actividad es diferente a la politica, yva que
esta incluye un documento que es el cdlculo de las Reserva Técnica vy, 2.--
actividad no lo especifica y la politica no lo contiene sobre en qué casos aplica
la certificacion uerdo y en qué casos no aplica.

Politica Operativ
3. Décima cuarta vi
"La Direccién de Estr

racion y Coberturas es responsable de solicitar a la
Informéatica la habilitacién de la entidad financiera
iente para la operacion del producto por el cual se

Enlace:
Lic. Mariana Sanchez Arias.
Subdirectora de Estructuracion y Cobertura.




HOJA No: 26 de 39
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMEROQ DE AUDITORIA: 19/2019
E;;‘ 1) b SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 04
g FUNCIUN PUBLIC A | gzolg S.A. DE C.V. MONTO FISCALIZABLE: N/A
F e AREA DE AUDITORIA INTERMNA MONTO FISCALIZADO: N/A
- CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
| ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE CV. | SECTOR:  Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
NoAD , |oReccion pe seouRosDEcReDIOA A VvENDR [EROORAM ¥ |reglementarias  amiiarathes alabls e
AUDITOR[A la Vivienda.
OBSERVACION RECOMENDACIONES

Procedimiento Descriptivo:

Actividad 57.

"Envia correo electronico a mesa de ayuda una solicitud para habilitar el
acceso a la entidad financiera en la plataforma correspondiente para que
opere el producto de SCV".

Se observa que la Politica y la actividad del procedimiento descriptivo son
iguales.

Se observa que, segun la politica, la solicitud es realizada a la Subdireccion de
Seguridad Informética y el procedimiento, en la actividad 57, indica que es a
mesa de ayuda.

Se observd también que, dentro de las funciones establecidas en el Manual de
Organizacion General, no hay actividades de mesa de control en la
Subdireccion de Seguridad Informatica.

Asi mismo se pudo observar que la solicitud debe ser hecha a la Subdireccién
de Ingenieria de Sjstemas (ver MOG SIS, pagina 172, inciso i).

Politica Operativg
4, Décima quinta vigeka.
"La Subdireccidn de'g ridad Informdtica es la responsable de habilitar en la
plataforma corregpondiehte a la Entidad Financiera para operar el producte
para el cual se yritrato de SCV, de conformidad con la solicitud
recibida".

A .~ Arturo Roberto Calvd Serrano.
L.C. H'Ctn\m'h / &y RURPA. M/%.—.m del [Titular del de Auditorfa
W Interna, el Titular del de R nsabilidades con

fundamento en el art 104 Sitima Pérrafo dal
Reglamento Interior de aria de la Funcidn
Piblica y en  bérmin del oficio  Namero
OIC/SHFMH2019, de fecha Jumio del 2019, suscrito
por la Titular del Organao Interno de Control.




HOJA No: 27 de 39
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
S SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 04
| FUNC]ON PUBLICA | 2019 S.A. DE C.V. MONTO FISCALIZABLE: N/A
ST IR R S AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADCO: N/,
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE CV. SECTOR:  Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | BOO; Verificar el apego a las disposiciones legales,
AUDITADA | DIRECCION DE SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA DESCRIPCION DE LA | pracadimientios sctableckdos en Seguros de Crédito a
AUDITORIA la Vivienda.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Procedimiento Descriptivo:

Actividad 58,

"Recibe solicitud y realiza las gestiones necesarias conforme a sus politicas vy
procedimientos para habilitar el acceso a la plataforma correspondiente del
Sisterna de SCV-SHF a la Entidad Financiera para que opere el producto de
sCV, cumpliendo con el nivel de servicio establecido”,

Se observa:

La politica operativa es una actividad.

La politica v procedimiento son iguales.

La actividad 59 del procedimiento descriptive efectla dos actividades al
mismo tiempo, solicita y realiza.

Se aprecia un error que se repite en la actividad 57 y conforme al Manual de
Organizacidn General, la Subdireccién gue debe realizar estas actividades es |a
Subdireccion de Ingenieria de Sistemas (ver Manual de Organizacion General,
Subdireccién de Ingenieria de Sistemas, pagina 172).

1. Se observa de mak eneral que ninguna de las actividades del diagrama
numeradas, situacidn que impide relacionar el
Rlimiento descriptivo, con la matriz de riesgos y

diagrama con E
iz We niveles de servicios.

operacion, y co

Interna, & Titular del Hrea
fundamento en el a
Reglamento Interbor dé
Pidblica y  en  térmidos  del  oficle Mdmero
OQIC/SHFMEf2019, de fecla 3 de junio del 20019, suserite
por la 'I'Il.l.lhrdulﬁrgn Interno de Control,

' Secretaria de la Funchdn



HOJA No: 28 de 39
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
a ) SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 04
. FUNCION PUBLICA | §2019 SA.DEC. MONTO FISCALIZABLE: N
gj';‘ T b AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/A
' CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
| ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. SECTOR:  Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | BOO; Verificar el apego a las disposiciones legales,
AUDITADA | DIRECCION DE SEGUROS DE CREDITO A LAVIVIENDA DESCRIPCION DE LA | procedimiantos establecidos e Seqros de Crédlto a
AUDITORIA la Vivienda.
OBSERVACION RECOMENDACIONES

2. 5e observa que el diagrama de flujo no contiene la simbologia que
identifigue los riesgos.

3 El procedimiento descriptivo muestra deficiencias en su elaboracién,
omitiendo actividades y puntos de decisidn.

CAUSA:
1. Falta de supervision.
2. Desconocimiento de las actividades desarrolladas en el drea usuaria del
procedimiento al momento de la elaboracion de los manuales,
3. Deficiencias en la elaboracion del Manual de Procedimientos del SCV.

EFECTO:
1. Ineficiencia ad
2. Inadecuada ingd

inistrativa.

ecidn a nuevos colaboradores.

3. No permite [ egracién de todos los colaboradores, asi como la
funcionalidad inbgd¥al del personal,

4, Derroche de esfuekgdgy

vo Serrano.
Firmando en ausencia dil Titulardel Area de Auditorfa
Interna, el Titular del sabilidades con
fundamento en el a
Reglaments Interior de ecretarfa de la Funcidn
Pablica y en  béomil del oficle  Ndmero
OIC/SHEM2019, de fecha)® de jundo del 200, suscrito
por la Titular del Organo |gtermo de Contral,




HOJA No: 29 de 39
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 04
S5.A.DEC.V. MONTO FISCALIZABLE: M/A
AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: NSA
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE CV. | SECTOR: Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 0s086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones |legales,
oD |omecconoe seouRosve catooa Avvienoa (EROSRAM ¥ reglmenta y amilaraves apcabls e o
AUDITORIA la Vivienda.
OBSERVACION RECOMENDACIONES

FUNDAMENTO LEGAL:

L

Manual para la docurmmentacion de politicas, elaboracién y mejora de
procesos y procedimientos, Politicas Operativas. Politicas generales.
Punto 2.

Contrato de Prestacion de servicios. Anexo Unico. 3 Gestion de
sostenimiento de negocio y gobierno corporative. Vineta 2.
Elaboracién y actualizacion de manuales.

Acuerdo por el gue emiten las Disposiciones en materia de control
interno ¥y manual administrativoe de aplicacién general en materia de
control interno. Articulo Tercero. Numeral 14. fraccién . Sub-fraccién
Il. Primera, Ambiente de Control. Inciso ).

L.C. Hécta\r\ﬁiqu Crippa.
Auditor

- Lic. Arturo Roberto Calvo-Serrano.
Firmanda en ausencia del Titular dol Area de Auditaria

fundamento en el artlculo W4 ditimo Parrafo del
cretaria de la Funcidn
Piblica w en  bérmi del oficle  Namero
de junic del 20019, suscrito
por la Titular del Organo fterno de Contral,



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF,
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AREA DE AUDITORIA INTERNA
CEDULA DE OBSERVACIONES

HOJA Mo 20 ce 39
NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
NUMERO DE OBSERVACION: 05
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A

ENTIDAD: | SECUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE CV, | SECTOR: Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 0e086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
UNIDAD PROGRAMA, ¥ | reglarmentarias v administrativas aplicables en los
AUDITADA DIRECCION DE SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA DESCRIPCION DE LA | procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a
AUDITORIA la Vivienda.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

19-19-05 EL PROCEDIMIENTO DE EMISION DE POLIZAS DE SCV CON
DEFICIENCIAS EN SU CONTENIDO,

Al llevar a cabo la revision del procedimiento de emision de SCV, se
observaron deficiencias de manera general en su estructura (politicas
generales y diagrama de flujo):

Politica General:

Manual de Emisidn de Pdlizas de S5CV, Politicas Operativas, tercera vifieta.

Se aprecia una triangulacion en la solicitud de la informacidn (este mismo
hecho se repite en la novena vifieta, de las politicas operativas del manual de
aprobacién de nuevos productos del SCV):

La Subdireccion de Estructuracién y Coberturas es la responsable de sclicitar a
la Subdireccién ,de Automatizacién de Procesos de Garantias, Seguros vy
Tesoreria la imglementacion de las wvalidaciones aplicables para el
otorgamiento de por tipo de producto en el sistema de SCV-SHF, a traves
de la Subdirecciénds Operacion de Seguros y Garantias.

Para que este Organo Interno de Control (OIC), de por atendida esta
observacidn, deberdn proporcionar evidencia documental de que cada
uno de los puntos de las acciones correctivas y preventivas fueron
aplicados.

RECOMENDACION:

CORRECTIVA:

Cumplir y hacer cumplir el contrato de prestacion de servicios entre SCV
y SHF, ya que este contiene en el anexo Uniceo, inciso A Principales
funciones contempladas en el contrato de prestacion de servicios: punto
3. Gestion de Sostenimiento de Megocios y Gobierno Corporativo,
Elabaracién y actualizacion de manuales.

Instruir al personal del drea se lleve a cabo la revisién del Manual de
Politicas y Procedimientos del SCV y se realicen las modificaciones que
sean necesarias, a fin de que dicho manual sea eficiente y eficaz.

PREVENTIVA:

Instruir las acciones que correspondan para garantizar la revisién y
actualizacién permanente del Manual de Politicas y Procedimientos del
SCV, conforme a lo que se indica manual para la documentacion de
politicas, elaboracion y mejora de procesos y procedimientns.

/ﬁm Ro
Firmando en ausencia

Reglamento Interior de
Piblica y en  térmi
OIC/SHFME2018, de fech
por la Tioular del Srgano |

Area de suditonis
ponsabilidades con
alima Parrafo  del
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
i SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 05

FUNC]ON pUBLlCA ‘ 2019 S.A. DE C.V. MONTO FISCALIZABLE: N/A

6 s R - AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/A

CEDULA DE OBSERVACIOMNES MONTO POR ACLARAR: N/A

MONTO POR RECUPERAR: N/A

ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. | SECTOR:  Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086

CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
UNIDAD PROGRAMA ¥ | reglamentarias y administrativas aplicables en los

DIRECCION DE SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA

Cuarta.

La Subdireccién de Operacién de Seguros y Garantias recibe las solicitudes de
servicio de Tecnologlas de la Informacién (SSTI s), para su conocimiento v
posteriormente asignarlas a la unidad administrativa correspondiente para
gue se ejecuten en el sistema de SCV-S5HF los cambios / actualizaciones
correspondientes.

Décima.

La Subdireccién de Estructuracién y Coberturas es responsable de revisar los
créditos abiertos en 5 dias habiles contados a partir de la recepcion y
aprobacién de la informacion requerida en el apartado requerimientos para
solicitar el SCV del anexo A del contrato de SCV.

Décima Primera.
La Subdireccid Estructuracién de Coberturas, cuenta con 60 dias
naturales contadds a\partir de la emision del certificado provisional de pdlizas
de SCV para efeckuak la revision de los expedientes de credito, para los
preductos tradici spaso de GPl a SCV, Subsidio "Esta es tu casa", pesos
crecientes y p tes con subsidio.

AUDITADA DESCRIPCION DE LA | procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a
AUDITORIA la Vivienda.
OBSERVACION RECOMEMNDACIONES
Manual de Emision de Pdlizas de SCV, Politicas Operativas, cuarta; décima,
décima primera; décima séptima, vifietas. Fecha de firma:

3D e E%:;:bgt 5014

Fecha compromiso:

a4 de Naembre & 209

Responsable:
Lic. Carlos Guillermo Escudero Basurto.
Director de Seguros de Crédito a la Vivien

Firma.

L.C. Héct\r Aq Crippa.
Audht

Publica vy { del oficle  Ndmero
OWC/SHFEMA2019, de fekha 3 de junio del 2009, suscrito
por la Titular dael Grgand intérno de Control
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
i\ T SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 05
. iR Qzuw gt omorsczaE s
W7 wsnuratninn nonss AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: NJA
MOMNTO POR RECUPERAR: M
ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A DE CV. SECTOR: _ Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086 |
CLAVE DE | 80O, Verificar el apego a las disposiciones legales,
AUDITADA | DIRECCION DE SEGUROS DE CREDITOALAVIVIENDA | BECCRIBCION DE LA | procedimientos stablecidos en Segturos de Crédito a
AUDITORIA la Vivienda.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Décima Séptima.

La Direccidn de Seguros de Crédito a la Vivienda es |la responsable de verificar
que los documentos del Check List (resultado del andlisis de riesgos "Opinién
Favorable', seméforo de riesgo de concentracién y administrador, el célculo de
las reservas técnicas generadas por la operacién, la aceptacién por escrito de
la cotizacion por parte de la Entidad Financiera, solicitud de firma de contrato
y certificacidon de acuerdo) estén completos para las carteras que reguieran
presentarse ante el Comité de Suscripcién, previo a la firma del Contrato de
SCV.

Se observa que no cumplen con las caracteristicas de una politica operativa y
si con los de una actividad.

(es importante mencionar que la politica operativa son declaraciones
generales adoptadas por una institucién y en las gque se establecen lo que
representa un area y cudles son sus objetivos).

Décimo Seguny
La Direccién de Adininistracién de Riesgos Financieros y Mo Discrecionales es
la encargada de ®valuar si las carteras hipotecarias se ajustan a los limites,
objetivos, politicas Dedlrnientas para la administracién integral de riesgos,
deWriginacian, se valuara si se puede seguir realizando la
emision, con Nos informes de riesgos mensuales. Para ello la
Subdireccién

Enlace:
Lic. Mariana Sanchez Arias.
Subdirectora de Estructuracion y Cobertura.

L.C. Hif.-tkr Aguil ce Crippa.
Audit

Interna, el Titular dal Ar
fundamento en o art
Reglamento Interior de
Piblica y en btérmigos  d aficio Ndmaro
IC/SHFMH2M3, de fechal3 de nio del 2019, suscrito
por la Titular del Organo Interno de Cantrol,
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
- SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 05
FUNCION pUBL]CA 2019 S.A. DE C.V. MONTO FISCALIZABLE: NA
oy EEUEABL AT Hast tum; AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: NJA
MONTO POR RECUPERAR: N/A

| ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, SA. DE CV. | SECTOR:  Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
UNIDAD PROGRAMA, ¥ | reglamentarias y administrativas aplicables en los
AUDITADA DIRECCION DE SEGUROS DE CREDITO A LAVIVIENDA DESCRIPCIGON DE LA | procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a
AUDITORIA la Vivienda.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

de Administracion de Riesgos de Aseguradora sobre todos los créditos que
se pretendan asegurar o hayan sido asegurados.

se observa que esta politica operativa debe ser ajustada, ya que la mitad es
una politica operativa como tal y la otra mitad describe una actividad.

Manual de Emision de Pélizas de SCV, en las Politicas Operativas, décimo
cuarta vifieta, se aprecia lo siguiente:

Décimo Cuarto.

El Comité de Suscripcién de SCV-SHF es el responsable de aprobar el
otorgamiento del SCV para las carteras hipotecarias mayores a cinco mil
créditos o que el monto de la suma asegurada de la cartera es mayor a 156
millones de UDIS, en términos de la informacian que se les presenta.

Diagrama de Flujo:

nera general que ninguna de las actividades del diagrama
ntran numeradas, situacidn gque impide relacionar el
ocedimiento descriptivo, con la matriz de riesgos y
triz de niveles de servicios.

esfquema con
operacién, y

Crippa.

Raglarmento Interior
Miblica y en

CHC/SHRNN 2009, de
por la Titular del Grgal
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
-'5.; [ SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 05
'- *1; FUNCION PUHLICA ‘ sz S.A. DE C.V. MONTO FISCALIZABLE: N/A
*lt‘\*:‘r T — R AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, SA. DE CV. | sEcTOR:  Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | 80O; Verificar el apego a las disposiciones legales,
AUDITADA | DIRECCION DE SEGUROS DE CREDITOALAVIVIENDA | SECTIBFRY 1 X | o etimientos ectabiecidos en Segtiros de Crédito a
AUDITORIA la Vivienda.
OBSERVACION RECOMENDACIONES

2. Se observa que el diagrama de flujo no contiene la simbologia gque
identifique los riesgos.

3. El procedimiento descriptivo muestra deficiencias en su elaboracion,
ormitiendo actividades y puntos de decision.

CAUSA:

1. Falta de supervisién.

2. Desconocimiento de las actividades desarrolladas en el drea usuaria del
procedimiento al momento de la elaboracidn del mismo.

EFECTO:

atministrativa.
del contrato de prestaciéon de servicios,

1. Ineficienci

Faa

..

Arturo Robertg Calve Serrano
2 Firmanda en ausencip del Tigilar del drea de Auditorla
Interna, el Titular del Area e Responsabilidades con

fundamanta en el = 104 ditima Parrafo del

Reglamento Interior Secretaria de la Funcidn
Piblica w e&n & nos  del  oficic MGmero
OIC/SHRMS2019, de 3 de junio del 2019, suscrito

por la Tioular del Srgano Interno de Contraol,
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
4 / SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 05
 FONCIONP{BLICA | @92019 omorazeE v
VF B moRKs m AREA DE AUDITORIA INTERMNA MONTO FISCALIZADO: N/A
. CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: NJA
MONTO POR RECUPERAR: N/A
| ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, SA DE CV. SECTOR: Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
UNIDAD PROGRAMA ¥ | reglamentarias v administrativas aplicables en los
AUDITADA DIRECCION DE SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA DESCRIPCION DE LA | procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a
AUDITORIA la Vivienda.
OBSERVACION RECOMENDACIOMES
FUNDAMENTO LEGAL:

1. Manual para la documentacion de politicas, elaboracién y mejora de
procesos y procedimientos, Politicas Operativas. Politicas generales.
Punto 2.

2. Contrate de Prestacion de servicios. Anexo Unico. 3 Gestién de
sostenimiento de negocio y gobierno corporativo. Vineta 2.
Elaboracién y actualizacidon de manuales.

3. Acuerdo por el que emiten las Disposiciones en materla de control
interno ¥ manual administrativo de aplicacién general en materia de
control interno. Articulo Tercero. Mumeral 14. fraccion I1. Sub-fraccidn
. Primera, Ambiente de Control. Inciso e).

&\\ s

X i _-:.—-—'—'_'_'_'_'_'_'_'_—L‘J_ C
écto\&q . ic. Arturo Raberto Calvo Serrano
Lk ui P Cnppa. Firmando en ausencia tel Tiular Area de Auditora
Au Interna, el Titular del ponsabilidades con
fundaments en & & diima  Parrafo del
Reglamento Interior de la aria de |a Funcidn
Pblica ¥y en lér del aficia HaOmaro

CHCSHFMS2012, de a ¥de junio dal 2019, suscrito
por la Titular del Srgano Interno de Contral,
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HOJA No: 36 de 39
NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
NUMERO DE OBSERVACION: 06
MONTO FISCALIZABLE: N/A
MONTO FISCALIZADO: N/A
MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A

LENTI DAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. SECTOR: Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA; 06086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
UNIDAD < . PROGRAMA Y | reglamentarias y administrativas aplicables en los
AUDITADA HIRECEION BESECHBOS DECREDITO A RAMIVIERTR DESCRIPCION DE LA | procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a
AUDITORIA la Vivienda.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

19-19-06 NO CUENTAN CON PROCEDIMIENTO DE SUSCRIPCION DEL SCV.

Al llevar a cabo la revision del Manual de Politicas y Procedimientos de
Seguros de Crédito a la Vivienda, Se observé gue no existe un manual de
procedimientos de suscripcién tal como se indica en la Circular Unica de
Seguros y Fianzas en su numeral 3.11.2, fraccién I, inciso (b; y, articulo 70,
fraccion IV, primer parrafo de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CAUSA:
1. Falta de supervision.
2. Procedimiento de suscripcién de SCV no elaborado.

EFECTO:

1. Ineficiencia administrativa.

2. No permite la integracién de todos los colaboradores, asi como la
funcionalidad integral del personal.

3. Derroche de e&fuerzos y recursos.

4. Incumplimie en el logro de los objetivos establecidos.

Para que este Organo Interno de Control (QIC), de por atendida esta
observacioén, deberdn proporcionar evidencia documental de que cada
uno de los puntos de las acciones correctivas y preventivas fueron
aplicados.

RECOMENDACION:
CORRECTIVA:

Elaborar el manual de suscripcién, tal como se indica en la Circular Unica
de Seguros y Fianzas en su numeral 311.2, fraccion ll, inciso (b; y, articulo
70, fraccion IV, primer parrafo de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas.

Cumplir y hacer cumplir el contrato de prestacién de servicios entre SCV
y SHF, ya que este contiene en el anexo Unico, inciso A. Principales
funciones contempladas en el contrato de prestacién de servicios: punto
3. Gestion de Sostenimiento de Negocios y Gobierno Corporativo.
Elaboracién y actualizacién de manuales.

LN\

LC: Héctch\Aq ui

e Crippa.

4 l l( :Z
Lic. Arturo\ Robetrto Calvo Serrano

Firmando en ausefcia del/Titular del Area de Auditoria
Interna, el Titular del Arda de Responsabilidades con
fundamento en el artigulo 104 dltimo Parrafo del
Reglamento Interiof dg la Secretaria de la Funcion
Pdblica vy en Vtérminos del Numero
OIC/SHFM3/2019, de f¢cha 3 de junio del 2019, suscrito
por la Titular del Orgajio Interno de Control.

oficio



HOJA No: 27 de 39
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
4 4 SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 06
FUNCION PUBLICA 2019 S.A. DE C.V. MONTO FISCALIZABLE: N/A
, 4 il sl AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE CV. SECTOR:  Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
UNIDAD . . PROGRAMA Y | reglamentarias y administrativas aplicables en los
ALDITDS | PRECCIAN B SEGURGS DECREDIIG ALAMIVIENDA DESCRIPCION DE LA | procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a
AUDITORIA la Vivienda.
OBSERVACION RECOMENDACIONES
FUNDAMENTO LEGAL: Debera considerarse el: Establecer controles que administren el riesgo

1. Manual para la documentacién de politicas, elaboracién y mejora de
procesos y procedimientos, Politicas Operativas. Politicas de solicitud
de Actualizacién [/ elaboracion de Manual. Punto 2.

2. Contrato de Prestacién de servicios. Anexo Unico. 3 Gestidon de
sostenimiento de negocio y gobierno corporativo. Vifieta 2.
Elaboracién y actualizacién de manuales.

3. Circular Unica de Seguros y Fianzas en su numeral 3.11.2,, fraccién |l
inciso (b.

4. Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas articulo 70, fracciéon 1V,
primer parrafo.

de suscribir mas de cinco mil (5000) pdlizas, sin la aprobaciéon del
Comité de Suscripcidon de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de
C.V, identificando aguellos factores de riesgo que pueden ocasionar
incumplimientos, generando un plan de accidon que asegure el logro de
los objetivos establecidos.

Asimismo, deberan Establecer niveles de responsabilidad en la
autorizacién del otorgamiento del SCV, en el supuesto de que no pudiera
reunirse el Comité de Suscripcién como sucedié en diciembre de 2017,
con la autorizaciéon de 5,917 BBVA

PREVENTIVA:

Instruir las acciones que correspondan para garantizar la revision y
actualizacién permanente del Manual de Politicas y Procedimientos del
SCV, conforme a lo que se indica Manual para la documentacion de
politicas, elaboracidén y mejora de procesos y procedimientos.

A 4

\
AN

L.C. Hécto}Aquil

Crippa.

T

_ _——Tc. Arturo Roberto Calvo Serrano

Firmando en ausencia del Titular fel Area de Auditorla
Interna, el Titular del|Area de Responsabilidades con
fundamento en el grticulo 1¢4 dltimo Parrafo del
Reglamento Interior 'de la Sgcretaria de la Funcién
Pdblica y en términos/ del oficio Numero
OIC/SHFM9/2019, de fecha 3/de junio del 2019, suscrito
por la Titular del Organo Intdrno de Control,
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
, 4 SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 06
FUNCION PUBLICA | (@2019 A
; é ooy AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/A
' CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
| ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. SECTOR:  Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
UNIDAD - - PROGRAMA Y | reglamentarias y administrativas aplicables en los
AUDITADA DIRECLION DESEGURGS DECREDITO A LAVIVIENLA DESCRIPCION DE LA | procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a
AUDITORIA la Vivienda.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Fecha de firma:

30 &b Q(j()$+u C]'E' 01

Fecha compromiso:

OHde \\lam’m})‘m de 2019

Responsable:

Lic. Carlos Guillermo Escudero Basurto.
Director de Seguros de Crédito a la Vivienda.

A\

L\

L

L.C. Héctor A\quiles hed ippa. ﬂ Arturo Roberto Calvo Serrano

Auditor.

Firmando en ausencia dél Titular del Area de Auditoria
Interna, el Titular del Arba de Responsabilidades con
fundamento en el artidulo 194 dltimo Pérrafo del
Reglamento Interior de |la Sgcretaria de la Funcién
Publica y en términos del oficio Namero
OIC/SHF/M9/2019, de fecha 3 de junio del 2019, suscrita
por la Titular del Organo Interno de Control.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN NUMERO DE AUDITORIA: 19/2019
2 ?;\;, SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, NUMERO DE OBSERVACION: 06
FUNC]ON PUBLICA 1 g 2019 S.A. DE C.V. MONTO FISCALIZABLE: N/A
_ ‘ 4 . AREA DE AUDITORIA INTERNA MONTO FISCALIZADO: N/A
CEDULA DE OBSERVACIONES MONTO POR ACLARAR: N/A
MONTO POR RECUPERAR: N/A
ENTIDAD: | SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE CV. SECTOR:  Hacienda | CLAVE DEPENDENCIA: 06086
CLAVE DE | 800; Verificar el apego a las disposiciones legales,
AUDITADA | PIRECCION DE SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA DESCHIPCIEN DE LA peocsai oo sctaIaiacs e Securos Gs CHigs s

AUDITORIA

la Vivienda.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Enlace:
Lic. Mariana Sanchez Arias.
Subdirectora de Estructuracién y Cobertura.

irma.
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W/”/I'_I’c." Arturo Roberto ¢.‘alvo Serrano
= Firmando en ausentia del Titulafdel Area de Auditoria

Interna, el Titular del Area de/Responsabilidades con
fundamento en el|articulo 104 ditimo Parrafo del
Reglamento Interiof de la Becretaria de la Funcién
Pdblica y en érmin del oficio Numero
OIC/SHFMY/2019, de fech de junio del 2019, suscrito
por la Titular del Organo Ifiterno de Control.




