
HOJA No: 9 de39 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA V IV IENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

NÚMERO DE AUDITORÍA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

19/2019 

01 

N/ A 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

N/ A 

N/ A 

MONTO POR RECUPERAR: N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR· Hacienda CLAVE DEPENDENCIA' 06086 

CLAVE DE 800; Verificar el apego a las disposiciones legales, 
UNIDAD 

D IRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA 
PROGRAMA y reg lamentarias y administrativas aplicables en los 

AUDITADA DESCRIPCIÓN DE LA procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a 
AUDITOR fA la Vivienda. 

OBSERVACIÓN 

19-19-01 PROCEDIMIENTOS DE SCV DESACTUALIZADOS. 

Durante la revisión de los 10 procedimientos que integran el Manual de 
Políticas y Proced imientos de Seguros de Créd ito a la Vivienda, se observó 
que 5 de estos se encuentran desactua lizados, mismos que se relacionan a 
continuación junto con la última fecha de aprobación del Consejo de 
Administración: 

l. Reaseguro de la Cobertura del Seguro de Crédito a la Vivienda. 
Fecha de aprobación del Consejo de Administración de SCV-SHF: 
21/12/2017. 

2. Operaciones de Tesorería y Mesa de Dinero. 
Fecha de aprobación del Consejo de Administración de SCV-SHF: 
20/12/2012. 

3. Cierre Técnico. 
Fecha de a robación del Consejo de Administración de SCV-SHF: 
20/12/2012. 

4. Cotización de 
Fecha de ap o 
20/12/2012. 

ras del Seguro de Créd ito a la Vivienda. 
'n del Consejo de Administración de SCV-SHF: 

RECOMENDACIONES 

Para que este Órgano Interno de Control {OIC), de por atendida esta 
observación, deberán proporcionar evidencia documental de que cada 
uno de los puntos de las acciones correctivas y preventivas fueron 
aplicados. 

RECOMENDACIÓN: 

CORRECTIVA: 
Actua lizar los manuales de procedimientos de SCV conforme a las 
disposiciones internas y externas que indica que estos deben ser 
actualizados por lo menos una vez al año. Así mismo, deberán acreditar 
las modificaciones a los procedimientos mencionados. 

PREVENTIVA: 
Girar las instrucciones necesarias al persona l del área, para que tome 
conocim iento de que los manuales deben ser revisados por lo menos 
una vez al año y realizarles las adecuaciones necesarias cuando la 
normatividad de la Comisión Naciona l de Seguros y de Fianzas y la Ley 
de Instituciones de Seguros y de Fianzas sean modificados y estas 
adecuaciones a la norma provoquen que los manuales deban ser 
ajustados. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORÍA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

lO de 39 

19/2019 

01 

N/A 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR· Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE 
UN IDAD DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA 

PROGRAMA 
AUDITADA DESCRIPCIÓN 

S. 

CAUSA: 
l. 

AUDITORÍA 

OBSERVACIÓN 

Inversiones de Reservas Técnicas y Capital Mínimo de Garantías 
Fecha de aprobación del Consejo de Administración de SCV-SHF: 
20/12/2012. 

Falta de revisión a los manua les de políticas y procedimientos del SCV 
que permita determinar si estos deben ser actualizados. 

2. Fa lta de Supervisión. 

3. Desconocimiento del Manual para la documentación de políticas, 
elaboración y mejora de procesos y procedimientos. 

EFECTO: 
l. Los 

2. 

desactualizados pueden provoca r errores 
posibles omisiones en la aplicación de las disposiciones 
e autoridades y del Control Interno. 

o del contrato de prestación y servicios entre Seguros 
Vivienda SHF, S.A. de C.V. y Sociedad Hipotecaria 

DE 800; Ver ificar el apego a las disposiciones legales, 
y reglamentarias y administrativas aplicables en los 

DE LA procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a 
la Vivienda . 

RECOMEN DACIO N ES 

Fecha de firma: 

Fecha compromiso: 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORfA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

11 de 39 

19/2019 

Ol 

N/A 

N/ A 

N/A 

N/A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR: Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA: 06086 

' CLAVE DE 800; Verifica r el apego a las d isposiciones legales, 
UNIDAD PROGRAMA y reglamentarias y administrativas aplicables en los 
AUDITADA 

DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA DESCRIPCIÓN DE LA p rocedimientos establecidos en Seguros de Crédito a 
AUDITORfA 

OBSERVACIÓN 

FUNDAMENTO LEGAL: 

• Manual para la documentación de políticas, elaboración y mejora de 
procesos y procedimientos, políticas operativas, políticas generales, 
punto 2. 

• Contrat o de p restación de servicios entre SH F y SCV SH F, S.A. de C.V., 
anexo único del contrato de prestación de servicios corporativos entre 
SHF y SCV, Inciso 2 (gestión cumplimiento regulatorio), punto 12. 

la Vivienda. 

RECOMENDACIONES 

Enlace: 
Lic. Mariana Sánchez Arias. 

Subd irectora de Estructuración y Cobertura. 

Lic. 
Firmando en ausencia el Titul del Área de Auditorfa 
Interna, el Titular del Á ea d Responsabilidades con 
fundamento en el artf ulo 04 último Párrafo del 
Reglamento Interior de a ecretaría de la Función 
Pública y en térmi s del oficio Número 
OIC/SHF/119/2019, de fech 3 de junio del 2019, suscrito 
por la Titular del Órgano In erno de Control. 



HOJA No: 12 de 39 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

NÚMERO DE AUDITORrA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

19/2019 

02 

N/ A 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

N/ A 

N/ A 

MONTO POR RECUPERAR: N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR· Hacienda J CLAVE DEPENDENCIA' 06086 

CLAVE DE 800; Verificar e l apego a las disposiciones legales, 
UNIDAD 

DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA 
PROGRAMA y reglamentarias y administrativas aplicables en los 

AUDITADA DESCRIPCIÓN DE LA procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a 
AUDITORrA la Vivienda. 

OBSERVACIÓN 

19-19-02 MANUAL DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL SCV, 
DESACTUALIZADO Y CON DEFICENCIAS EN SU CONTENIDO. 

Se observaron deficiencias en las siguientes secciones del manual de políticas 
y procedimientos del SCV (Introducción; Objetivos; Marco Conceptual; Marco 
Regulatorio; Facultades; Políticas) lo siguient e: 

l. Los documentos mencionados se encuentran desactual izados, la fecha 
de aprobación por el Consejo de Administración de SCV es 20 de 
diciembre del 2012, en la sesión ordinaria 21. 

2. Se observa ron deficiencias en el manual, mismas que a continuación se 
m encionan aquellas que fueron detectadas durante la revisión: 

Introducción: 
• Página 9, 2° párrafo: La Dirección de Seguros de Crédito a la Vivienda 

(DSCV) reporta directamente a la Dirección General de SHF y la 
Dirección eral Adjunta de Crédito, Garantías y Seguros (ahora la 
DGA de Cre i ) esto indica la desactualización de la introducción. 

RECOMEN DACIO N ES 

Para que este Órgano Interno de Control (OIC), de por atendida esta 
observación, deberán proporcionar evidencia documental de que cada 
uno de los puntos de las acciones correctivas y preventivas fueron 
aplicados. 

RECOMENDACIÓN: 

CORRECTIVA: 
Cumpli r y hacer cumplir el contrato de prestación de servicios entre SCV 
y SHF, ya que este contiene en el anexo único, inciso A. Principales 
funciones contempladas en el contrato de prestación de servicios: punto 
3. Gestión de Sostenimiento de Negocios y Gobierno Corporativo. 
Elaboración y actualización de manuales. 

Instruir al personal del área se lleve a cabo la revtston del Manual de 
Polfticas y Procedimientos del SCV y se realicen las modificaciones que 
sean necesarias, a fin de que dicho manual sea eficiente y eficaz. 

PREVENTIVA: 
Instruir las acciones que correspondan para garantizar la revtston y 
actualización permanente del Manual de Políticas y Procedimientos del 
SCV, conforme a lo q ue se indica manual para la documentación de 
políticas, elaboración y mejora de procesos y procedimientos. 

Firmando en ausencia d Titular del rea de Auditorfa 
Interna, el Titular del Ár a de Res nsabilidades con 
fundamento en el artfc lo 104 ltimo Párrafo del 
Reglamento Interior de 1 Secre arfa de la Función 
Pública y en términ s 1 oficio Número 
OIC/SHF/119/2019, de fecha de unio del 2019, suscrito 
por la Titular del Órgano lnte o e Control. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 13 de 39 

NÚMERO DE AUDITORÍA: 19/2019 

NÚM ERO DE OBSERVACION: 02 

MONTO FISCALI ZABLE: N/ A 

MONTO FISCALIZADO: N/ A 

MONTO POR ACLARAR: N/ A 

MONTO POR RECUPERAR: N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA V IV IENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR· Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE 
UNIDAD 

DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA 
PROGRAMA 

AUDITADA DESCRIPCIÓN 
AUDITORÍA 

OBSERVACIÓN 

• Página 9, 5° párrafo, ú ltima viñet a: La Ley de Ahorro y Créd ito Popular 
q ue se m enciona, es d el 27 de m ayo de 2005 y esta disposic ión cuenta 
con una últim a reforma publicada el lO de enero de 2014. 

Objetivos: 
• Página 13, Séptima viñeta: "In teg rar las facultades en relación con el 

SCV, de los ó rganos de decisión y funcionarios de SCV-SHP'. {SCV-SHF 
no cuenta con estruct ura, el único funcio nario es el Directo r General 
de SCVSHF). 

Marco Conceptual: 
• Inciso f) Reserva y Contabilidad, segundo párrafo, menc iona La Ley 

General de Inst ituciones y Sociedades Mut ualistas de Seguros (esta 
Ley se encuentra derogad a de 2014). 

Marco Regulatorio: 
• Punto 2.- Regulación externa, tercer v iñeta, Ley Genera l de 

lnstitu io es y Sociedades Mutualist as de Seguros, artículos 7, 8, 29 bis 
y 29-bis e ta Ley se encuentra d erogad a de 2014). 

DE 800; Verificar el apego a las d isposiciones lega les, 
y reg lam entarias y admin istrativas aplicables en los 

DE LA procedimientos establecidos en Seguros de Créd ito a 
la Vivienda. 

RECOM EN DACIO N ES 

Fecha de firma: 

Fecha compromiso: 

Serrano. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORÍA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

14 de 39 

19/2019 

02 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR' Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE DE 800; Verificar el apego a las disposiciones legales, 
UNIDAD 

DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA 
PROGRAMA y reglamentarias y administrativas apl icables en los 

AUDITADA DESCRIPCIÓN DE LA procedimient os est ablecidos en Seguros de Créd ito a 
AUDITORÍA la Vivienda. 

OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 

Responsable: 
Lic. Carlos Guillermo Escudero Basurto. 

• Punto 4.- Regulación Aplicable al personal de SHF.- segunda v iñeta.­
Ley Federa l de Responsabilidades Administrativas de los Servidores 
Públicos (Ley abrogada en julio de 2017, la nueva disposición es la Ley 
General de Responsabilidades Administrativas). 

Facultades: 
• VI.- Facultades de las instancias coleg iadas de decisión. l. Consejo de 

Administración de SCV SHF: La Ley General de Instituciones y 
Sociedades Mutualistas de Seguros, cambia a la Ley de Instituciones 
de Segu ros y de Fianzas. 

~~ F1rma. 

• VI.- Facultades de las instancias colegiadas de decisión, 2. Com ité de 
Suscripció n de SCV SHF, l. proponer la aprobación ... , inciso a) El 
Manual q ue contenga las políticas y normas en materia de suscripción 
y emisión de SCV, no existe un manual de suscripción, est e hecho 
contraviene a la CUSF 3.11.2, fracción 11, inciso (b. 

• VI.- Facultades de las instancias colegiadas de decisión, 2. Comité de 
Suscripci n de SCV SHF, l. proponer la aprobación ... , inciso a) El 
Manual u contenga las políticas y normas en materia de suscripción 

SCV ... , numera l ii; No se establecen facultades de los 
utorizados para la emisión (se verifico el manual de 

y no se encontró el establecimiento de facultades 
·os). 

rippa. 

Enlace: 
Lic. Mariana Sánchez Arias. 

Subd irectora de Estruct ación y Cobertura. 

Interna, el Titular del rea de sponsabilidades con 
fundamento en el ar 'culo l "t último Párrafo del 
Reglamento Interior d la S cretarfa d e la Función 
Pública y en tér ·nos del oficio Número 
OIC/SH F/119/2019, de fech 3 de junio del 2019, suscrito 
por la Titular del órgano 1 terno de Control. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORfA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALI ZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

15 de 39 

19/2019 

02 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

N/A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR· Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE 
UN IDAD DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA 

PROGRAMA 
AUDITADA DESCRIPCIÓN 

AUDITORfA 

OBSERVACIÓ N 

• V I.- Facultades de las instancias coleg iadas de decisión, 2. Comité de 
Suscripción de SCV SHF, 2. La aprobación de la suscripción del SCV. En 
el manual de suscripción se deberá contener las facultades que se 
ot orguen al citado Comité y funcionarios en materia de aprobación 
del SCV, ... 
No existe manual de suscri pción . 

• VI.- Facultades de las instancias coleg iadas de decisión, S. Comité de 
Riesgos de SCV SHF, fracción l. Proponer para aprobación del Consejo 
de Administración de SCV: Inciso b) .... 
La Circular S-11.6, ya no se encuentra vigente. 

Políticas: 

• Vil. Políticas. 4. Contratació n. Viñeta S. 
Se observa que se menciona la circu lar 6.1 {Incorporación de nuevas 
entidades financieras), debe ser la circular 3 .1 , según la web interna en 
los m an aJes de SHF. 

• V I. Polí ·e . 4. Contratación. Viñeta 16. 
a que Jos anexos del contrato de SCV, podrán ser 
de manera unilateral por SCV SHF, ... , 

n an las causas por las que podrán ser modificados 
e manera un ilateral. 

DE 800; Verificar el apego a las disposiciones lega les, 
y reg lamentarias y administrativas aplicables en Jos 

DE LA procedimientos establecidos en Seguros de Créd ito a 
la Vivienda. 

RECOMENDACIONES 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 16 de 39 

NÚMERO DE AUDITORfA: 19/2019 

NÚMERO DE OBSERVACION: 02 

MONTO FISCALIZABLE: N/ A 

MONTO FISCALIZADO: N/ A 

MONTO POR ACLARAR: N/ A 

MONTO POR RECUPERAR: N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVI ENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR· Hacienda CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE DE 
UNI DAD PROGRAMA y 
AUDITADA 

DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA DESCRIPCIÓN DE LA 
AUDITOR fA 

OBSERVACIÓN 

• VI. Políticas. 4. Contratación. V iñeta 18. 
Antes Dist rito Federal, ahora Ciudad de México. 

• VI. Políticas. S. Em isión. A) Condiciones Generales. Viñeta 3. 
No se menciona cua l es puntaj e mínimo establecido por el Comité de 
Suscripción de SCV SHF. 

• VI. Políticas. S. Em isión. A) Condiciones Generales. Viñeta 4. 
Precisar cuál es el score crediticio mínimo con el que se debe cumplir. 

• VI. Políticas. S. Emisión. A) Condiciones Generales. Viñeta S. 
Precisar cuál es el score crediticio que deben cumplir. 

• VI. Políticas. S. Emisión. A) Condiciones Generales. Viñeta 7. 
En esta viñeta se observa que la D irección de Seguros de Crédito a la 
Viv ienda (DSCV) es responsable de desarrollar y proponer, pero 
también analiza y valida; se recomienda q ue estas actividades sean 
rea lizadas por áreas diferentes. 

• VI. Políticas. S. Emisión. A) Condiciones Generales. Viñeta 9. 
No se m nciona cuáles son las excepciones a la operación del SCV 
considera as como relevant es. 

• VI. Polític . . Ad m inistración. A) Prima. Viñeta 9. 
e se le informa a la DSCV sobre las primas cobradas, así 

as que fueron d ad as de baja, ya que esta información 
e efectivo, mismo que es considerado en la 

determin las reservas, sin embargo, no se m enciona nada 
obradas. 

800; Verifi car el apego a las d isposiciones legales, 
reg lamentarias y administrativas aplicables en los 
proced imientos establecidos en Seguros de Crédito a 
la Vivienda. 

RECOMENDACIONES 

Serrano. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORfA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORÍA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

17 de 39 

19/2019 

02 

N/A 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR· Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE 
UNIDAD 

DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA 
PROGRAMA 

AUDITADA DESCRIPCIÓN 
AUDITORÍA 

, 

OBSERVACION 

• VI. Políticas. 7. Mit igación de perdida. Viñeta l . 
No hay una métrica q ue permit a ver que es una desviación 
considerable. 

CAUSA: 
l. 
2. 

3. 

Falta de supervisión. 
Desconocimiento del manual para la documentación de políticas, 
elaboración y m ejora de procesos y procedimientos. 
Deficiencias en la elaboración del Manual de Procedim ientos del SCV. 

EFECTO: 
l. Ineficiencia admin istrativa. 
2. Incumplimiento del contrato de prestación de servicios. 

DE 
y 

D E LA 

800; Verificar el apego a las disposiciones lega les, 
reglament arias y administrativas aplicables en los 
procedim ientos establecidos en Seguros de Créd ito a 
la Vivienda. 

RECOMENDACIONES 

Firmando en ausenci del Titular el ea de Auditoría 
Interna, el Titular del Área de esponsabilidades con 
fundamento en e l a tlculo 4 último Párrafo del 
Reglamento Interior la cretaría d e la Función 
Pública y en tér ino del oficio Número 
OIC/SHF/119/2019, de fec a de junio del 2019, suscrito 
por la Titular del Órgano erno de Control. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA V IV IENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORfA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITOR[A: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

18 de 39 

19/2019 

02 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR· Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE 
UNIDAD 

DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA V IVIENDA 
PROGRAMA 

AUDITADA DESCRIPCIÓN 
AUDITORfA 

OBSERVACIÓN 

FUNDAMENTO LEGAL: 

• Manual para la documentación de pol íticas, e laboración y mejora de 
procesos y procedimientos, Políticas Operativas. Políticas generales. 
Punto 2. 

• Contrato de Prestación de serv1c1os. Anexo ún ico. 3 Gestión de 
sostenimiento de negocio y gobierno corporativo. V iñeta 2. 
Elaboración y actualización de manuales. 

• Acuerdo por e l que emiten las Disposiciones en materia de control 
interno y manual administrativo de aplicación general en materia de 
control interno. Artículo Tercero. Numeral 14. fracción 11. Sub-fracción 
11. Primera, Ambiente de Control. Inciso e). 

DE 
y 

DE LA 

800; Verificar e l apego a las disposiciones legales, 
reglamentarias y admin istrativas aplicables en los 
procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a 
la V iv ienda. 

RECOMENDACIONES 

Firmando en ausencia del itular d Área de Auditoría 
Interna. el Titular del Are de R ponsabilidades con 
fundamento en el artfcul lO último Párrafo del 
Reglamento Interior de la e etaría de la Función 
Pública y en términos del oficio Número 
OIC/SHF/119/2019, de fecha 3 junio del 2019, suscri to 
por la Titular del Órgano Interno de Control. 



HOJA No: 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V . 

NÚMERO DE AUDITORÍA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

19 de 39 

19/2019 

3N/A 

N/ A 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

N/ A 

N/ A 

MONTO POR RECUPERAR: 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR· Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE DE 800; Verificar el apego a las disposiciones legales, 
UNIDAD 

DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA 
PROGRAMA y reglamentarias y administrativas aplicables en los 

AUDITADA DESCRIPCIÓN DE LA procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a 
A UDITORÍA la Viv ienda. 

OBSERVACIÓN 

19-19-03 EL PROCEDIMIENTO DE APROBACIÓN DE NUEVOS PRODUCTOS 
ESPECÍFICOS PARA EL SCV CONTIENE DEFICIENCIAS EN SU 
CONTENIDO. 

Al llevar a cabo la revisión del procedimiento de aprobación de nuevos 
productos específicos para el SCV, se observaron de manera de manera 
general deficiencias en las políticas generales y diagrama de flujo: 

Política General: 

l. Políticas Operativas. Octava v iñeta. 
La Subdirección de Operación de Seguros y Garantías recibe las 
Solicitudes de Serv icio de Tecnologías de la Información {SSTI). para 
su conocimiento y posteriormente asignarlas a la unidad 
administrativa correspondiente para que se ejecuten en el Sistema 
SCV-SH los cambios/actua lizaciones necesarias, parametrización o 
ajuste e nforme al nuevo producto. 
Tal co e presenta este punto parece más una actividad, ya que 
una polít es un plan general de acción y tal como se encuentra 
redactada bservan por lo menos 3 actividades. 

RECOMENDACIONES 

Para que este Órgano Interno de Contro l {OIC), de por atend ida esta 
observación, deberán proporcionar evidencia documental de que cada 
uno de los puntos de las acciones correctivas y preventivas fueron 
aplicados. 

RECOMENDACIÓN: 

CORRECTIVA: 
Cumplir y hacer cumplir el contrato de prestación de servicios entre SCV 
y SHF, ya que este contiene en el anexo único, inciso A. Principales 
funciones contempladas en el contrato de prestación de servicios: punto 
3. Gestión de Sostenimiento de Negocios y Gobierno Corporativo. 
Elaboración y actualización de manuales. 

Instruir al personal del área se lleve a cabo la rev1s1on del Manual de 
Políticas y Procedimientos del SCV y se realicen las modificaciones que 
sean necesarias, a fin de que dicho manual sea eficiente y eficaz. 

PREVENTIVA: 
Instruir las acciones que correspondan para garantizar la revisión y 
actualización permanente del Manual de Políticas y Procedimientos del 
SCV, conformé a lo que se indica manual para la documentación de 
políticas, elaboración y mejora de procesos y proced imientos. 

Reglamento Interior de a 
Pública y en térmi 
OIC/SHF/119/2019, de fecha 
por la Titular del Órgano 1 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORfA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

20 d e39 

19/2019 

3N/A 

N/A 

N/ A 

N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. SECTOR· Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE 
UNIDAD PROGRAMA 
AUDITADA DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRt:OITO A LA VIVIEN DA DESCRIPCIÓN 

AUDITORfA 

OBSERVACIÓN 

2. Política operativa, novena viñeta. 
La Subdirección de Automatización de Procesos de Garantías, 
Seguros y Tesorería es la encargada de adecuar el sistema de SCV­
SHF para el nuevo producto, de acuerdo a la solicitud que realice la 
Subdirección de Estructuración y Coberturas, a través de la 
Subdirección de Operación de Seguros y Garantías. 
Se observa una tr iangulación en la operación. 

3. Políticas Operativas. Décima v iñeta. 
"La D irección de Seguros de Crédito a la Vivienda es la responsable de 
la d ifusión del nuevo producto a la Entidad Financiera y, de ser 
necesario, a las un idades admin istrativas involucradas". 
No se menciona cuando es necesario y cuando no es necesario hacer 
la d ifusión del nuevo producto a las un idades admin istrativas 
involucradas. 

l. manera general que ninguna de las actividades del 
·o se encuentran numeradas, situación q ue impide 

ma con el procedimiento descriptivo, con la matriz 
, y con la m atriz de n iveles de servicios. 

DE 800; Verifica r el apego a las d isposiciones legales, 
y reglamentarias y admin istrativas aplicables en los 

DE LA procedim ientos establecidos en Seguros de Crédito a 
la Vivienda. 

RECOMEN DACIO N ES 

Fecha de firma: 

30 ck_ f\vo~ o de 9..0 ¡q 

Fecha compromiso: 

aJ de Nov~mbre_ d2. ~oR 

Responsable: 
Lic. Carlos Guillermo Escudero Basurto. 

~;e~ 
F1rma. 

o 
Firmando en ausencia de Titular d Área e Auditorfa 
Interna, el Titular del Ár de R ponsabilidades con 
fundamento en el artfc lo 101. ú ltimo Párrafo del 
Reglamento Interior de 1 Se retar fa de la Función 
Pública y en térmi s del oficio Número 
OIC/SHF/119/2019, de fecha e junio del 2019, suscrito 
por la Titular del Órgano lnt no de Control. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA V IV IENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORÍA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

21 de 39 

19/2019 

3N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. SECTOR· Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE 
UNIDAD 

D IRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA 
PROGRAMA 

AUDITADA DESCRIPCIÓN 
AUDITORÍA 

OBSERVACIÓN 

2. Se observa que el diagrama de f lujo no contiene la simbología que 
identifique los riesgos. 

3. El p rocedimiento descriptivo muestra deficiencias en su elaboración, 
omitiendo actividades y puntos de decisión. 

CAUSA: 

l. Falta de supervisión. 
2. Desconocimiento de las actividades desarrolladas en el área usuaria 

del procedimiento al momento de la elaboración de los manuales. 
3. Deficiencias en la elaboración del Manual de Procedimientos del SCV. 

EFECTO: 
l. 
2. 

dministrativa. 
o del contrato de prestación de servicios. 

DE 800; Verificar el apego a las disposiciones legales, 
y reglamentarias y administrativas aplicables en los 

DE LA procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a 
la Vivienda. 

RECOMENDACIONES 

Enlace: 
Lic. Mariana Sánchez Arias. 

tu ración y Cobertura. 

\ 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORÍA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

22 de 39 

19/2019 

3N/A 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. SECTOR Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE 
UNIDAD DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA PROGRAMA 
AUDITADA DESCRIPCIÓN 

AUDITORÍA 

OBSERVACIÓN 

FUNDAMENTO LEGAL: 
l. Manual para la documentación de políticas, elaboración y mejora de 

procesos y procedimientos, Políticas Operativas. Políticas generales. 
Punto 2. 

2. Contrato de Prestación de serv1c1os. Anexo único. 3 Gestión de 
sostenim iento de negocio y gobierno corporativo. Viñeta 2. 
Elaboración y actua lización de manuales. 

3. Acuerdo por el que emiten las Disposiciones en materia de control 
interno y manual administrativo de aplicación general en materia de 
control interno. Artículo Tercero. Numeral 14. fracción 11. Sub-fracción 
11. Primera, Ambiente de Control. Inciso e). 

DE 
y 

DE LA 

800; Verifica r el apego a las disposiciones lega les, 
reglamentarias y administrativas aplicables en los 
p rocedimientos establecidos en Seguros de Crédit o a 
la V iv ienda. 

RECOMENDACIONES 

Reglamento Interior de la Se etarfa de la Función 
Pública y en térm nos del oficio Número 
OIC/SHF/119/2019, de fech 3 e junio del 2019, suscrito 
por la Titular del Órgano In r o de Control. 



HOJA No: 23 de 39 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA V IV IENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

NÚMERO DE AUDITORÍA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALI ZABLE: 

19/2019 

04 

N/ A 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA D E OBSERVACIONES 

MO NTO FISCALI ZADO: 

MO NTO POR ACLARAR: 

N/A 

N/ A 

MONTO POR RECUPERAR: N/ A 

1 ENTI DAD: 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR: Hacienda 1 CLAVE DEPEN DENCIA: 06086 

CLAVE DE 800; Verif icar el apego a las d isposiciones lega les, 
UNIDA D 

DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA 
PROGRAMA y reg lam entarias y admin istrativas aplicables en los 

AUDITADA DESCRIPCIÓN DE LA p roced imientos establecidos en Seguros de Crédito a 
AUDITORÍA la Vivienda. 

OBSERVACIÓN 

19-19-04 EL PROCEDIMIENTO DE FIRMA DEL CONTRATO DE SCV CON 
DEFICIENCIAS EN SU CONTENIDO. 

Al llevar a cabo la revisión del proced imiento de fi rma del cont rat o del SCV, se 
observaron de m anera de m anera general defic iencias en las po líticas 
generales y d iagram a de flujo: 

Política General: 

Cuarta viñet a. 
Esta política operativa es parcia lm ente una política, ya que, al ver el 
procedimiento descriptivo, se constat ó que la actividad 18 se encuentra 
incluida en parte d e d icha política. 

Política Operativa: 

"La Subdirecció n de Certif icación y Supervisión es la responsable de lleva r a 
ca bo la cert ifi cadj_( al m enos, de los procesos de o rig inación, administració n 
y cobranza cuand la nt idad financiera inte resad a en contrat ar el SCV nun ca 
haya operado con SCV-SHF y así lo solicite la Dirección de Segu ros de 
Crédito a la V iv ienda V) o la Subdirección de Estruct u ración y Cobertura". 

RECOMEN DACIO N ES 

Para que este Órgano Interno de Control (OIC}, de por at endida esta 
o bservación, deberán proporcionar evidencia documental de que cada 
uno de los puntos de las acciones correct ivas y preventivas fueron 
aplicados. 

RECOMENDACIÓN: 

CORRECTIVA: 
Cumplir y hacer cum p lir el contrato de prest ación de serv icios entre SCV 
y SHF, ya que este contiene en el anexo ún ico, inciso A Princip ales 
funciones contem plad as en el contrato d e prestación de servicios: punto 
3. Gestión de Sostenimiento de Negocios y Gobierno Corporativo. 
Elaboración y actu alización de manuales. 

Instruir al person al del área se lleve a cabo la rev1s1on del Manua l de 
Políticas y Proced imientos del SCV y se realicen las modificaciones q ue 
sean necesarias, a f in de que d icho m anual sea eficiente y eficaz. 

PREVENTIVA: 
Inst ru ir las acciones que correspondan para ga rant izar la rev1s1on y 
actualización perm anente del Manual de Po líticas y Proced imientos del 
SCV, conforme a lo q ue se indica m anual para la docum entación d e 
polít icas, elaboración y mejora de procesos y p rocedimientos. 

Interna, el Titular del rea d e ~ ponsabil idades con 
fundamento en el a r 'culo l O último Párrafo del 
~eglam e nto Interior d la Se retarfa de la Función 
Pública y en tér inos del oficio Número 
OIC/SHF/119/2019, de fec a 3 e junio del 2019, suscrito 
por la Titu lar del Órgan o ln t no de Cont rol. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORfA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

24 de 39 

19/2019 

04 

N/ A 

N/A 

N/ A 

N/A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIV IENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR· Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE DE 800; Verificar el apego a las d isposiciones legales, 
UNI DAD PROGRAMA y reg lamentarias y administ rativas apl icables en los 
AUDITADA 

DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA 
DESCRIPCIÓN DE LA p rocedimientos establecidos en Seguros d e Crédit o a 
AUDITOR fA 

OBSERVACIÓN 

Procedim iento Descriptivo: 
Activ idad 18.-
"~ información y solicit a por escrito a la Subdirección de Certificación y 
Supervisión se realice la visita a la Entidad Financiera para analizar, al menos, 
sus procesos de orig inación, administ ración y cobranza, anexando a dicha 
solicit ud la información recibida para efect uar la v isita de certif icación". 

A l revisar la política se observa que hacen uso de las palabras: "Al menos", al 
respecto, surgen una pregunta ¿Si Jos procesos de orig inación, admin istración 
y cobranza, es el mínimo necesario a revisar, cuantos procesos y cuáles son los 
que se deberían revisar? 

A l comparar la política Operativa vs la actividad 18 del procedimiento 
descriptivo, observamos que ambas son Jo mism o; por otro lado, la actividad 
18, m uest ra deficiencias: lleva a cabo 2 activ idades al mism o tiempo (recibe y 
solicita) y al igual q ue la política usa las palabras "Al menos" ... 

a iñet a. 
os de Créd ito a la Vivienda es la responsable de verificar 

Check List (result ado del análisis de riesgos "opinión 
riesgo de concentración y adm inist rador, la 
a cotización por parte de la Entidad Financiera, 

certificación de acuerdo) estén completos 

la Vivienda. 

RECOMEN DACIO N ES 

Fecha de firma: 

Fecha compromiso: 

Responsable: 
Lic. Carlos Guillermo Escudero Basurto. 

Firmando en ausencia de Titu lar del ~rea de Auditorfa 
Interna, el Titular del Ár de Re onsabllidades con 
fundamento en el artfc lo 104 último Párrafo del 
Reglamento Interior de 1 Sec tarfa de la Función 
Pública y en térm i os del oficio Número 
OIC/SHF/119/2019, de fecha 3 9 junio del 2019, suscrito 
por la Titular del Órgano In er.flo de Control. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORÍA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

25 de39 

19/2019 

04 

N/ A 

N/A 

N/A 

N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SH F, S.A. DE C.V. SECTOR· Hacienda 1 CLAVE DEPEN DENCIA· 06086 

CLAVE DE 
UN IDAD PROGRAMA y 
AUDITADA DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA DESCRIPCIÓN DE LA 

AUDITORfA 

OBSERVACIÓN 

para las carteras que requieran presentarse ante el Comité de Suscripción, 
previo a la firma del contrato de SCV". 

Procedimiento Descriptivo: 
Actividad 42. 
El Director Verifica que los documentos del Check List estén completos y 
correctos, dichos documentos son los siguientes: análisis de riesgos (opinión 
favorable), semáforo de riesgo de concentración y administrador, cálculo de 
las Reservas Técnicas generadas por la operación, aceptación por escrito de la 
cotización por parte de la Entidad Financiera, solicit ud de firma de contrato y, 
en los casos que aplique, cert ificación de acuerdo. 

La política y el procedimiento descriptivo en la actividad 42 es lo mismo. 
Se observan dos sit uaciones: 1.- la actividad es diferente a la polít ica, ya que 
esta incluye un documento que es el cá lcu lo de las Reserva Técnica y, 2.- la 
actividad no lo específica y la política no lo contiene sobre en qué casos aplica 
la cert ificación e uerdo y en qué casos no aplica. 

ración y Coberturas es responsable de solicitar a la 
Informática la habilitación de la entidad financiera 
iente para la operación del producto por el cual se 

800; Verificar el apego a las disposiciones legales, 
reglamentarias y administrativas aplicables en los 
procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a 
la Viv ienda. 

RECOMENDACIONES 

Enlace: 
Lic. Mariana Sánchez Arias. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORÍA: 

NÚM ERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

26 de 39 

19/2019 

04 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE 
UNIDAD 

DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA 
PROGRAMA 

AUDITADA DESCRIPCIÓN 
AUDITORÍA 

OBSERVACIÓN 

Procedimiento Descriptivo: 
Actividad 57. 
"Env ía correo electrónico a mesa de ayuda una solicitud para habilitar el 
acceso a la entidad financiera en la plataforma correspondiente para que 
opere el producto de SCV". 

Se observa que la Política y la actividad del p rocedimiento descriptivo son 
ig uales. 
Se observa que, según la política, la solicitud es real izada a la Subdirección de 
Seguridad Inform ática y el procedimiento, en la activ idad 57, indica que es a 
mesa de ayuda. 
Se observó también que, dentro de las funciones establecidas en e l Manual de 
Organización General, no hay actividades de mesa de control en la 
Subdirección de Seguridad Informática. 
Así mismo se pudo observar que la solicitud debe ser hecha a la Subd irección 
de Ingeniería de 'stemas (ver MOG SIS, pág ina 172, inciso i). 

Política Opera ~ - ~ 
4. Décima quin~ ~ ­
"La Subd irección e 
p lataforma corre pon 
pa ra el cual 
recib ida". 

ridad Informática es la responsable de habilitar en la 
e a la Entidad Financiera para operar el p roducto 

ntrato de SCV, de conformidad con la solicitud 

DE 
y 

DE LA 

800; Verificar el apego a las disposiciones lega les, 
reglamentarias y administrativas aplicables en los 
procedimientos establecidos en Seguros de Créd ito a 
la Vivienda. 

RECOMENDACIONES 

Firmando en ausencia del itular del rea de Auditoría 
Interna, el Titular del Are de Res onsabilidades con 
fundamento en el artfc o 104 último Párrafo del 
Reglamento Interior de 1 Se etaría de la Función 
Pública y en términ s del oficio Número 
OIC/SHF/119/2019, de fecha e junio del 2019, suscrito 
por la Titular del Órgano Interno de Control. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚM ERO DE AUDITORÍA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

27 de 39 

19/2019 

04 

N/ A 

N/A 

N/ A 

N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIV IENDA SHF, S.A. D E C.V. 1 SECTOR· Hacienda CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE DE 
UNIDAD PROGRAMA y 

AUDITADA 
DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA 

DESCRIPCIÓN DE LA 
AUDITORÍA 

OBSERVACIÓN 

Proced imiento Descript ivo: 
Actividad 59. 
"Recibe solicitud y realiza las gestiones necesarias conforme a sus políticas y 

procedimientos para habilitar el acceso a la p lat aforma correspond iente del 
Sist em a de SCV-SHF a la Entidad Financiera para q ue opere el product o d e 
SCV, cumpliendo con el nivel de servicio establecido". 

Se observa: 
La política o perat iva es una actividad. 
La política y procedimiento son iguales. 
La actividad 59 del p rocedimiento descriptivo efectúa dos act ividades al 
mism o tiempo, solicita y rea liza. 
Se aprecia un error q ue se repite en la act ividad 57 y conforme al Man ual de 
Organización General, la Subd irección que debe realizar est as act iv idades es la 
Subdirección de Ingeniería de Sistemas (ver Manual de Organización General, 
Subd irección e In en iería de Sist em as, página 172). 

l. Se observa d e m <Yif~!l.~ e n e r a l que ninguna de las activ idades del d iagram a 
de f lujo se en numeradas, situación que impide relacionar e l 
d iagram a con 'miento descri ptivo, con la m atriz de riesgos y 

niveles de servicios. 

800; Verificar el apego a las d isposiciones lega les, 
reg lam entarias y administrativas aplicables en los 
procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a 
la Vivienda. 

RECOM ENDACIONES 

e 
vo Serrano. 

Interna, el Titular del rea d Responsabilidades con 
fundamento en el a ículo 104 último Párrafo del 
Reglam ento Interior d 1 Secretarfa d e la Función 
Pública y en tér i os del oficio Número 
OIC/SHF/119/2019, de fec a 3 de junio del 2019, suscrito 
por la Titular del Órgano Interno de Control. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORÍA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

28 de 39 

19/2019 

04 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR Hacienda CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE DE 
UNIDAD PROGRAMA y 

AUDITADA 
DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA 

DESCRIPCIÓN DE LA 
AUDITORÍA 

OBSERVACIÓN 

2. Se observa que el diagrama de flujo no contiene la simbología que 
identifique los riesgos. 

3. El procedimiento descriptivo muestra deficiencias en su elaboración, 
omitiendo activ idades y puntos de decisión. 

CAUSA: 
l. Falta de supervisión. 
2. Desconocimiento de las actividades desarrolladas en el área usuaria del 

procedimiento al momento de la elaboración de los manuales. 
3. Deficiencias en la elaboración del Manual de Procedim ientos del SCV. 

EFECTO: 
l. Ineficiencia ad 
2. Inadecuada i d 
3. No permit e 

funcionalidad in 

ción a nuevos colaboradores. 
egración de t odos los colaboradores, así como la 

del persona l. 
4. Derroche de esf e 

800; Verificar el apego a las d isposiciones legales, 
reglamentarias y admin istrativas aplicables en los 
proced imientos establecidos en Seguros de Crédito a 
la Vivienda. 

RECOMEN DACIO N ES 

Interna. el Titular del Á a de esponsabilidades con 
fundamento en el artf ulo 4 último Párrafo del 
Reglamento Interior de a ecretarfa de la Función 
Pública y en térmi del oficio Número 
OJC/SHF/119/2019, de fecha de junio del 2019, suscrito 
por la Titular del órgano 1 terno de Control. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORÍA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

29 de 39 

19/2019 

04 

N/A 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR· Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA' 06086 

CLAVE 
UN IDAD DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA V IVIENDA PROGRAMA 
AUDITADA DESCRIPCIÓN 

AUDITORÍA 

' OBSERVACION 

FUNDAMENTO LEGAL: 

l. Manual para la documentación de políticas, elaboración y mejora de 
procesos y procedimientos, Políticas Operativas. Políticas genera les. 
Punto 2. 

2. Contrato de Prest ación de serVICIOS. Anexo único. 3 Gestión de 
sostenimient o de negocio y gobierno corporativo. Viñeta 2. 
Elaboración y actualización de m anua les. 

3. Acuerdo por el que emiten las Disposiciones en materia d e control 
interno y manual administrativo de aplicación general en materia de 
control interno. Artículo Tercero. Numeral 14. fracción 11. Sub-fracción 
11. Primera, Ambiente de Control. Inciso e). 

DE 
y 

DE LA 

800; Verificar el apego a las d isposiciones legales, 
reglamentarias y administrativas aplicables en los 
proced imientos establecidos en Seguros de Crédito a 
la V iv ienda. 

RECOMENDACIONES 

erra no. 
Firmando en ausencia el Titular el Área de Auditorfa 
Interna, el Titular del rea de esponsabilidades con 
fundamento en el art culo 1 4 último Párrafo del 
Reglamento Interior de la cretarfa de la Función 
Pública y en tér ino del oficio Número 
OIC/SHF/119/2019, de lec a de junio del 2019, suscrito 
por la Titular del Órgano terno de Control. 



HOJA No: 30 de 39 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

NÚMERO DE AUDITOR[A: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

19/2019 

os 

N/ A 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

N/ A 

N/ A 

MONTO POR RECUPERAR: N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF SA DE CV 
' 
.. .. SECTOR· Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE DE 800; Verificar el apego a las disposiciones legales, 
UNIDAD DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA 

PROGRAMA y reglamentarias y administrativas aplicables en los 
AUDITADA DESCRIPCIÓN DE LA procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a 

AUDITOR fA la Vivienda. 

OBSERVACIÓN 

19-19-05 EL PROCEDIM IENTO DE EMISIÓN DE PÓLIZAS DE SCV CON 
DEFICIENCIAS EN SU CONTENIDO. 

Al llevar a cabo la revisión del procedimiento de em1s1on de SCV, se 
observaron deficiencias de manera general en su estructura (políticas 
generales y diagrama de flujo): 

Política General: 

Manual de Emisión de Pólizas de SCV, Políticas Operativas, tercera v iñeta. 
Se aprecia una triangulación en la solic itud de la información (este mismo 
hecho se repite en la novena viñeta, de las políticas operativas del manual de 
aprobación de nuevos productos del SCV): 

La Subdirección de Estructuración y Coberturas es la responsable de solicitar a 
la Subdirección de Automatización de Procesos de Garantías, Seguros y 
Tesorería la lementación de las validaciones aplicables para el 
otorgamiento V por tipo de producto en el sistema de SCV-SHF, a través 
de la Subd irecció d Operación de Seguros y Garantías. 

RECOMENDACIONES 

Para que este Órgano Interno de Control (OIC), de por atendida esta 
observación, deberán proporcionar evidencia documenta l de que cada 
uno de los puntos de las acciones correctivas y preventivas fueron 
aplicados. 

RECOMENDACIÓN: 

CORRECTIVA: 
Cumplir y hacer cumplir el contrato de prestación de servicios entre SCV 
y SHF, ya que este contiene 'en el anexo único, inciso A. Principa les 
funciones contempladas en el contrato de prestación de servicios: punto 
3. Gestión de Sostenimiento de Negocios y Gobierno Corporativo. 
Elaboración y actua lización de manuales. 

Instruir al personal del área se lleve a cabo la revisión del Manual de 
Políticas y Procedimientos del SCV y se realicen las modificaciones que 
sean necesarias, a fin de que dicho manual sea eficiente y eficaz. 

PREVENTIVA: 
Instruir las acciones que correspondan para garantizar la rev1s1on y 

actualización permanente del Manual de Políticas y Procedimientos del 
SCV, conforme a lo que se indica manual para la documentación de 
políticas, elaboración y mejora de procesos y procedimientos . 

. 
Firmando en ausencia de Titular 1 Área de Auditarla 
Interna, el Titular del Ár a de sponsabilidades con 
fundamento en el artlc lo 1 último Párrafo del 
Reglamento Interior de a S retarla de la Función 
Pública y en térmi os del oficio Número 
OIC/SHF/119/2019, de fech de junio d el 2019, suscrito 
por la Titular del Órgano 1 rno de Control. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA V IVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITOR[A: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

31 de 39 

19/2019 

os 

N/A 

N/ A 

N/ A 

MONTO POR RECUPERAR: N/A 

1 ENTIDAD: 1 SEGU ROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR: Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA: 06086 

CLAVE 
UN IDAD 

DIRECCIÓN DE SEGU ROS DE CRÉDITO A LA VIVIEN DA 
PROGRAMA 

AUDITADA DESCRIPCIÓN 
AUDITOR[A 

OBSERVACIÓN 

Manual de Emisión de Pólizas de SCV, Políticas Operativas, cua rta; décima; 
décima prim era; décima séptima, viñetas. 

Cuarta. 
La Subdirección de Operación de Seguros y Garant ías recibe las solicitudes de 
servicio de Tecnologías de la Información (SSTI ' s), para su conocim iento y 
posteriormente asignarlas a la unidad administrat iva correspondiente para 
que se ejecuten en el sistem a de SCV-SHF los cambios 1 actualizaciones 
correspondientes. 

Décima. 
La Subdirección de Estructuración y Coberturas es responsable de revisar los 
créditos abiertos en S días hábiles contados a partir de la recepción y 

aprobación de la información requerida en el apartado requerimientos para 
solicitar el SCV d el anexo A del contrato de SCV. 

DE 800; Verificar el apego a las disposiciones legales, 
y reglamentarias y administrativas apl icables en los 

DE LA proced imientos establecidos en Seguros de Crédito a 
la Vivienda. 

RECOMEN DACIO N ES 

Fecha de firma: 

Fecha compromiso: 

Responsable: 
Lic. Carlos Guillermo Escudero Basurto. 

Décima Primera. 
La Subd irecció Estruct uración de Coberturas, cuenta con 60 días 
natura les contad a artir de la em isión del certificado p rovisional de pólizas 
de SCV para efec a la revisión d e los expedientes de crédito, para los 
productos tradici spaso de GPI a SCV, Subsidio "Esta es tu casa", pesos 

Direct or de Seguros de Crédito a la Vivienda. 

~ : m :- ~ 
crecientes y pes t es con subsidio. 

ano 
Firmando en ausenci del Titu lar <1 1 rea de Auditarla 
Interna, el Tit ular de Área de ésponsabilidades con 
fundamento en el rtrculo 1 último Párrafo del 
Reglamento Interior e la S cretarfa de la Función 
Púb lica y en té minos del oficio Número 
OIC/SHF/119/2019, de fe ha de junio del 2019, suscrito 
por la Titular del Órgan lnt rno de Control. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORÍA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

32 de 39 

19/2019 

os 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIEN DA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR· Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE DE 800; Verificar el apego a las disposiciones legales, 
UN IDAD PROGRAMA V reglamentarias y admin istrativas aplicables en los 
AUDITADA 

DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIEN DA 
DESCRIPCIÓN DE LA procedimientos establecidos en Seguros de Crédito a 
AUDITORÍA 

OBSERVACIÓN 

Décima Séptima. 
La Dirección de Seguros de Créd ito a la Vivienda es la responsable de verificar 
que los documentos del Check List (resu ltado del aná lisis de riesgos "Opinión 
Favorable", sem áforo de riesgo de concentración y administrador, el cálculo de 
las reservas técnicas generadas por la operación, la aceptación por escrito de 
la cotización por parte de la Entidad Financiera, solicit ud de firma de contrato 
y certificación de acuerdo) estén completos para las carteras que requieran 
presentarse ante el Comité de Suscripción, previo a la firma del Contrato de 
scv. 

Se observa que no cumplen con las características de una política operativa y 

si con los de una activ idad. 
(es importante mencionar que la política operativa son declaraciones 
genera les adoptadas por una institución y en las que se establecen lo que 
representa un área y cuáles son sus objetivos). 

emisión, con 
Subdirección 

inistración de Riesgos Financieros y No Discrecionales es 
uar si las ca rteras hipotecarias se ajustan a los límites, 
cedimientos para la administración integra l de riesgos, 

e riginación, se valuará si se puede seguir realizando la 
os informes de riesgos mensuales. Para ello la 

ración y Coberturas notificará a la Subdirección 

la Vivienda. 

RECOMENDACIONES 

Enlace: 
Lic. Mariana Sánchez Arias. 

Subdirectora de Estructuración y Cobertu ra. 

~ 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUD ITORÍA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

33 de39 

19/2019 

os 

N/A 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGU ROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTO R· Hac ienda 1 CLAVE DEPENDENCIA: 06086 

CLAVE 
UNI DA D 

D IRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA 
PROGRA MA 

AUDITADA DESCRIPCIÓN 
AUDITORÍA 

OBSERVACIÓN 

de Administración de Riesgos de Aseguradora sobre todos los créditos que 
se pretendan asegurar o hayan sido asegurados. 

se observa que esta política operat iva debe ser ajust ada, ya que la m itad es 
una polít ica op erativa como t al y la otra mitad descri be una act ividad . 

Manual de Emisió n de Pó lizas de SCV, en las Po líticas Operativas, décim o 
cuarta viñeta, se aprecia lo sigu ient e: 

Décimo Cuarto. 
El Comité de Suscri pción d e SCV-SHF es el responsable de aprobar el 
otorgamiento d el SCV para las ca rteras hipot ecarias m ayores a cinco mil 
créditos o que el m onto de la suma asegurada de la cartera es m ayor a 156 
millones de UDIS, en t érminos de la información que se les p resent a. 

l. nera general que ninguna de las actividades del d iag ram a 
u ntra·n num eradas, situación que impide relacionar el 

ocedimiento descriptivo, con la m atriz de riesgos y 
triz de niveles de servicios. 

DE 
y 

DE LA 

800; Verificar el apeg o a las d isposiciones lega les, 
reglamentarias y administrativas apl icables en los 
p rocedimientos establecidos en Seguros de Créd ito a 
la V iv ienda. 

RECOMENDACIONES 

Reglamento Interior 
Pública y en tér inos el oficio Número 
OIC/SHF/119/2019, de fec a 3 d junio del 2019, suscrito 
por la Titular del Órgan nter de Control. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 34de 39 

NÚMERO DE AUDITOR[A: 19/2019 

NÚMERO DE OBSERVACION: os 
MONTO FISCALIZABLE: N/ A 

MONTO FISCALIZADO: N/ A 

MONTO POR ACLARAR: N/ A 

MONTO POR RECUPERAR: N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA V IV IENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR· Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE 
UNIDAD DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA 

PROGRAMA 
AUDITADA DESCRIPCIÓN 

AUDITORÍA 

OBSERVACIÓN 

2. Se observa que el diagrama de f lujo no contiene la simbo logía que 
ident ifique los riesgos. 

3. El procedimiento descriptivo muestra deficiencias en su elaboración, 
omitiendo actividades y puntos de decisión. 

CAUSA: 
l. Falta de supervisión. 
2. Desconocimiento de las actividades desarrolladas en el área usuaria del 

procedimiento al momento de la elaboración del mismo. 

EFECTO: 

ministrativa. 
del contrato de prestación de servicios. 

pa. 

DE 
y 

DE LA 

800; Verifica r el apego a las disposiciones legales, 
reglamentarias y administrativas aplicables en los 
procedimientos establecidos en Seguros de Créd ito a 
la Vivienda. 

RECOMENDACIONES 

Calvo Serrano 
Firmando en ausenc1 del Tit lar del Área de Auditorfa 
Interna, el Titular de Área e Responsabilidades con 
fundamento en el tfcu 104 último Párrafo del 
Reglamento Interior e a Secretarra de la Función 
Pública y en té mos del oficio Número 
OIC/SHF/119/2019, de fe a 3 de junio del 2019, suscrito 
por la Titular del Órgano Interno de Control. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORÍA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

35 de 39 

19/2019 

os 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

N/ A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA V IV IENDA SHF, S.A. DE C.V. SECTOR· Hacienda CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE 
UNIDAD 

DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA PROGRAMA 
AUDITADA DESCRIPCIÓN 

AUDITORÍA 

OBSERVACIÓN 

FUNDAMENTO LEGAL: 

l. Manual para la doc umentación de polít icas, elaboración y mejora de 
procesos y proced im ientos, Políticas Operativas. Políticas generales. 
Punto 2. 

2. Contrato de Prestación de serv1c1os. Anexo único. 3 Gestión de 
sostenimient o de negocio y gobierno corporativo. V iñeta 2. 
Elaboración y actua lización de manuales. 

3. Acuerdo por el que emiten las Disposiciones en materia de cont rol 
interno y manual administrativo de aplicación general en materia de 
control interno. Artículo Tercero. Numeral14. fracción 11. Sub-fracción 
11. Primera, Ambient e de Control. Inciso e) . 

DE 
y 

DE LA 

800; Verificar el apego a las d isposiciones lega les, 
reglamentarias y administrativas aplicables en los 
proced imient os establecidos en Seguros de Créd ito a 
la Vivienda. 

RECOMENDACIONES 

IC. 
Firmando en ausencia el Titular el Área de Auditoría 
Interna, el Titular del rea de sponsabilidades con 
fundamento en el ar ículo 1 último Párrafo del 
lleglamento Interior d la S retaría de la Función 
Pública y en tér inos del oficio Número 
OIC/SHF/119/2019, de tec a de junio del 2019, suscrito 
por la Titular del Órgano 1 erno de Control. 



HOJA No: 36 de 39 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

NÚMERO DE AUDITORÍA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

19/2019 

06 

N/ A 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

N/A 

N/ A 

MONTO POR RECUPERAR: N/ A 

1 ENTIDAD: 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. SECTOR: Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA: 06086 

CLAVE DE 800; Verificar el apego a las disposiciones lega les, 
UNIDAD 

DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA PROGRAMA y reglamentarias y administrativas aplicables en los 
AUDITADA DESCRIPCIÓN DE LA procedimientos establecidos en Seguros de Créd ito a 

AUDITORÍA la Vivienda. 

OBSERVACIÓN 

19-19-06 NO CUENTAN CON PROCEDIMIENTO DE SUSCRIPCIÓN DEL SCV. 

Al llevar a cabo la rev1s1on del Manual de Políticas y Procedimientos de 
Seguros de Créd ito a la Vivienda, Se observó que no existe un manual de 
procedimientos de suscripción t al como se indica en la Circu lar única de 
Seguros y Fianzas en su numeral 3.11.2., fracción 11, inciso (b; y, artícu lo 70, 
fracción IV, primer párrafo de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. 

CAUSA: 
l. Falta de supervisión. 
2. Procedimiento de suscripción de SCV no e laborado. 

EFECTO: 
l. Ineficiencia administrativa. 
2. No permite la integración de todos los colaboradores, así como la 

funcionalidad integral del persona l. 
3. Derroche de e uerzos y recursos. 
4. lncumplimie t en e l logro de los objetivos establecidos. 

RECOMENDACIONES 

Para que este ó rgano Interno de Control (Ole), de por at endida esta 
observación, deberán proporcionar evidencia documenta l de que cada 
uno de los puntos de las acciones correctivas y preventivas fueron 
aplicados. 

RECOMENDACIÓN: 

CORRECTIVA: 

Elaborar el manual de suscripción, t al como se indica en la Circular Única 
de Seguros y Fianzas en su numeral 3.11.2., fracción 11, inciso (b; y, artículo 
70, fracción IV, p rimer párrafo de la Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas. 

Cumplir y hacer cumplir el contrato de prestación de serv icios entre SCV 
y SHF, ya que este contiene en el anexo único, inciso A. Principales 
fun ciones contempladas en el contrato de prestación de servicios: punto 
3. Gestión de Sostenimient o de Negocios y Gobierno Corporativo. 
Elaboración y actualización de m anua les. 

Firmando en ause cia del itular del Área de Auditarla 
Interna, el Titular el Ár a de Responsabilidades con 
fundamento en e artf ufo 104 último Párrafo del 
Reglamento ln teri d la Secretaria de la Función 
Pública y en tér lnos del oficio Número 
OIC/SHF/119/2019, de f cha 3 de junio del 2019, suscrito 
por la Titular del Órga o Interno de Control. 



HOJA No: 37 de39 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

NÚMERO DE AUDITORfA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

19/2019 

06 

N/A 

ÁREA DE A UD ITORfA INTERNA 

CÉDULA D E OBSERVACIONES 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

N/ A 

N/A 

MONTO POR RECUPERAR: N/A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVI ENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR· Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE DE 800; Verificar el apego a las disposiciones legales, 
UNIDAD 

DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRtDITO A LA VIVIENDA 
PROGRAMA y reg lamentarias y adm in istrativas aplicables en los 

AUDITADA DESCRIPCIÓN DE LA proced im ientos establ ecid os en Seguros de Créd ito a 
AUDITORfA la Vivienda. 

OBSERVACIÓN 

FUNDAMENTO LEGAL: 

l. Manual para la documentación de po líticas, elaboración y m ejora de 
procesos y procedimientos, Políticas Operativas. Políticas de sol icit ud 
d e Actualización 1 elaboración de Manual. Punto 2. 

2. Contrato de Prestación de servicios. A nexo único. 3 Gestión de 
sostenimiento de negocio y gobierno corporativo. Viñeta 2. 
Elaboración y actualización de manuales. 

3. Circular Única de Seguros y Fianzas en su numeral 3.11.2., f racción 11, 
inciso (b. 

4. Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas artícu lo 70, f racción IV, 
primer párrafo. 

RECOMEN DACIO N ES 

Deberá considerarse el: Establecer controles que admin istren el riesgo 
de suscribir más de cinco mil (5,000) pól izas, sin la aprobación del 
Comité de Suscripción de Seguros de Créd ito a la Vivienda SHF, S.A. de 
C.V., identificando aquellos factores de riesgo que pueden ocasionar 
incumplimientos, generando un plan de acción q ue asegure el logro de 
los obj etivos establecidos. 

Asimismo, deberán Establecer niveles de responsabil idad en la 
autori zación d el otorgamiento del SCV, en el supuesto de que no pudiera 
reunirse el Comité de Suscripción como suced ió en diciembre de 2017, 
con la autorización de 5,917 BBVA 

PREVENTIVA: 
Instru ir las acciones que correspondan para garantizar la rev1s1on y 
actualización permanente del Manual de Polít icas y Procedimientos del 
SCV, conforme a lo que se indica Manual para la documentación de 
políticas, elaboración y mejora de procesos y procedimientos. 

Firmando en ausenci del Titular el Área de Auditorfa 
Interna, el Titular del Área de esponsabilidades con 
fundamento en el rtfcu lo 1 4 último Párrafo del 
Reglamento Interior e la S cretarfa de la Función 
Pública y en términos del oficio Número 
OIC/SHF/119/2019, de fecha de junio del 2019, suscrito 
por la Titular del Órgano lnt rno de Control. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA V IV IENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORÍA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 
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19/2019 

06 

N/ A 

N/A 

N/A 

N/ A 

ENTIDAD· SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIV IENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR· Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE DE 
UNIDAD 

DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA V IV IENDA 
PROGRAMA y 

AUDITADA DESCRIPCIÓN DE LA 
AUDITORÍA 

OBSERVACIÓN 

800; Verifica r el apego a las d isposiciones legales, 
reglamentarias y administrat ivas apl icables en los 
procedimientos establecidos en Seguros de Créd ito a 
la Viv ienda. 

RECOMENDACIONES 

Fecha de firma: 

Fecha compromiso: 

cYt ~ Na.~,embre de ~o 19 

Firma. 

vo Serrano 
Firmando en ausencia d 1 Titular el Área de Auditoría 
Interna, el Titular del Ár a de esponsabilidades con 
fundamento en el artí u lo 1 4 último Párrafo del 
Reglamento Interior de la S cretaría de la Función 
Pú blica y en térm nos del oficio Número 
OIC/SHF/119/2019, de fecha 3 de j unio del 2019, suscrito 
por la Titular del Órgano Interno de Control. 



ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN 

SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, 

S.A. DE C.V. 

ÁREA DE AUDITORÍA INTERNA 

CÉDULA DE OBSERVACIONES 

HOJA No: 

NÚMERO DE AUDITORÍA: 

NÚMERO DE OBSERVACION: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 
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06 

N/ A 

N/ A 

N/A 

N/A 

1 ENTIDAD· 1 SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V. 1 SECTOR· Hacienda 1 CLAVE DEPENDENCIA 06086 

CLAVE DE 800; Verificar el apego a las d isposiciones l ega l~s. 

UNIDAD 
DIRECCIÓN DE SEGUROS DE CRÉDITO A LA VIVIENDA PROGRAMA y reg lamentarias y administrativas apl icables en los 

AUDITADA DESCRIPCIÓN DE LA proced imientos establecidos en Seguros de Crédito a 
AUDITORÍA la V iv ienda. 

OBSERVACIÓN RECOMENDACIONES 

Enlace: 


