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En relacion con la orden de auditoria No. 19/2019 de fecha 14 de junio de 2019, con nimero de o MMI@J\W%WENDA

conformidad con los articulos, 6, primer pérrafo de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 305, 306, 307, 309 y
311 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 62, fraccién Il de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 34, primer parrafo de su Reglamento; Ley General de Responsabilidades Administrativas, 7, fraccién |
TERCERO, numerales 14, 15 y 16 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion, publicadas en DOF el 10 de julio de 2010, en concordancia con el segundo
transitorio del acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacién de Auditorfas, Revisiones y Visitas de Inspeccién; 99, fraccién II, del Reglamento WEE@EE@”«%@T@TE@@@?E
Funcién Publica; 24 Quater, tercer parrafo de la Ley Orgénica de Sociedad Hipotecaria Federal, y, det|arAuditoria. Jpterna,
numeral 3.4.3,, fraccién Il de la Circular Unica de Seguros y Fianzas se adjunta el informe de la aUditdfia practicadaga SEgugc;g
de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. _
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En dicho informe se presenta el resultado de la revisién realizada y que estuvo enfocada a Rg\éﬁ% g.glg Igﬁ,migflmsmgs_;je{
control interno implementados, garanticen la proteccién de los recursos de la Institucién y perriita "aﬂ'é?f;@}t itorma: dé

decisiones para corregir desviaciones.", por el periodo comprendido de enero a diciembre| del Z018; ga(ivforma Gue se
determinaron cinco (5) aspectos, sin detectar incumplimientos en la operacién, conforme a losfineamientos y-rerrmatividad..
referente al Seguros de Crédito a la Vivienda, sin embargo este Organo Interno de Control realizé cinco (5) recomendaciones
referentes a:

1. Procedimientos de SCV desactualizados (Reaseguro de SCV; Operaciones de Tesoreria Y Mesa de Dinero; Cierre Técnico;
Calculo de Cuotas; Inversiones de Reservas Técnicas y Capital Minimo de Garantia).
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Manual de politicas y procedimientos del SCV, desactualizado y con deficiencias en su contenido (. Introduccién, Il.
Objetivos, IV. Marco Conceptual, V. Marco Regulatorio, VI. Facultades, VII. Politicas).

El procedimiento de Aprobacién de Nuevos Productos Especificos para el SCV contiene deficiencias en su contenido.

El procedimiento de Firma del Contrato de SCV con deficiencias en su contenido.

El procedimiento de Emision de Pélizas de SCV con deficiencias en su contenido.

No cuentan con procedimiento de Suscripcién del SCV.

o Ul W

Al respecto le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y
preventivas acordadas conforme a los términos y plazos establecidos con la unidad auditada en las cédulas de observaciones
correspondientes. Informo a usted que, a partir de la fecha comprometida para su atencién, realizaremos el seguimiento de
las observaciones determinadas hasta constatar su solucién definitiva.

Atentamente
El Titular

o T lew

Mtro. Arturo Roberto

Firmando en ausencia del Titular del Area de
Auditoria Interna, \el Titufar del Area de
Responsabilidades cop fundgmento en el articulo
104 ultimo Parrafo del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcion Pyblica y en términos del
oficio NUmero OIC/SHFAI9/2019, de fecha 3 de
junio del 2019, suscritl

Interno de Control.

or la Titular del Organo

c.c.p. Mtro. Jorge Alberto Mendoza Sénchez. - Director General de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF,S.A.de CV.
c.c.p. Mtra. Marfa Guadalupe Pérez Estrada. - Titular del Organo Interno de Control en Seguros de Crédito a la Vivienda SH F,S.A.de CV.
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Clave de programa y descripcién de auditoria:

Crédito a la Vivienda

Antecedentes de la Auditoria

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de CV. [SCV-SHF) es una Institucién de Seguros, en cuyo capital participa Sociedad Hipotecaria
Federal, S.N.C,, la cual tiene por objeto asegurar créditos destinados a la adquisicion y mejora de vivienda, preferentemente de interés social;
mitigando el riesgo de crédito de una cartera hipotecaria en caso de que el acreditado final presente incumplimiento de pago.

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de CV. para el ejercicio de sus funciones se apoya en la estructura administrativa de SHF, en términos

de las disposiciones aplicables y de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo tercero del articulo 24 Quater de la Ley Organica de Sociedad
Hipotecaria Federal (SHF).

Para tal efecto, mediante el oficio No.: OIC-AAI-SCV-16/2012 de fecha 14 de junio de 2019 enviado a la Direccidn de Seguros de Crédito a la
Wivienda, enviado por el Mtro. Arturo Roberto Calve Serrano, Titular del Area de Responsabilidades en Seguros de Crédito a la Vivienda, S.A. de
CV. ¥ Encargado del Despacho de los Asuntos del Area de Auditorfa Interna, con fundarmento en el articulo 104 dltimeo parrafo del Reglamento
Interior de |la Secretaria de la Funcién Pudblica y en términos del oficio ndmero OIC/SHFEMS/2019, de fecha 3 de junio de 2019, suscrito por la
Titular del Grgahn Interno de Control, Mtra. Maria Guadalupe Pérez Estrada, donde notifica la Orden de auditoria ndmero 19/19, comisionando
como auditor responsable de la coordinacion de la auditoria al Titular Mtro. Arturo Roberto Calvo Serrano, como Coordinador de la auditor(a,
adscrito al Organo Interno de Control en Socledad Hipotecaria Federal, SN.C.

La auditoria inicid en la semana 24 (14 de junio de 2019) y estaba programada para ser concluida en la semana 35 (30 de agosto de 2019).
La unidad auditada, como ya fue mencicnado, fue:
La Direccién de Seguros de Crédito a la Vivienda de SHF, cuyo objetive primordial del area es:

“Dirigir y coordinar la controtacidn v efercicio del Seguro de Crédito a la Vivienda.

Realizar el pago de las diferentes garantias otorgodas por Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. y FOVI, asi como efectuar las
Reservas Técnicas del SCV-SHF y el Reaseguro del mismo”

-
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Il. Objeto y periodo revisado
111 Objeto

"Revisar que los mecanismos de control interno implementados, garanticen la proteccién de los recursos de la Institucién y permita la
oportuna torma de decisiones para corregir desviaciones.”

112 Periodo revisado

El periodo que comprendio la auditoria fue del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, el concepto evaluado fue la revision del Manual de
Pallticas y Procedimientos del Seguro de Credito a la Vivienda, el lapso revisado fue del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018:

Caratula de firmas

Introduccién

Objetivos

Alcance

Marco conceptual

Marco regulatorio

Facultades

Politicas

Procedimientos:

9.). Probacién de Nuevos Esquemas de SCV

9.2. Firma del Contrato de Seguro de Crédito a la Vivienda
9.3. Emision

9.4. Administracién del Seguros de Crédito a la Vivienda
9.5, Reaseguro de SCV

9.6. Operaciones de Tesoreria y Mesa de Dinero
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9,7. Cierre Técnico
9.8. Calculo de Cuotas
9.9, Inversion de Reservas Tecnicas y Capital Minimo de Garantia

10. Glosario

N. Referencia Historica

12.  Matriz de Indicadores de Resultados

La muestra de la auditoria fue la que a continuacién se detalla:

T I W RN R S

10.

Caratula de firmas
Introduccién
Objetivos

Alcance

Marco conceptual
Marco regulatorio
Facultades
Politicas
Procedimientos:

9.]. Aprobacién de Nuevos Esquemas de SCV

9.2. Firma del Contrato de Seguro de Crédito a la Vivienda

9.3, Emisidn

Matriz de Indicadores de Resultados
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Area auditada: Direccion de Seqguros de Crédito a la
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Clave de programa y descripcion de auditoria:

B0OOD; Verificar el apego a las disposiciones legales, reglamentarias vy
administrativas aplicables en los procedimientos establecidos en Seguros de
Crédito a la Vivienda

La revision se realizé de conformidad con las Mormas Generales de Auditoria Publica vy se aplicaron los procedimientos de auditoria gue se

consideraron necesarios en cada caso, como;

Estudio general.
Analisis.
e [nvestigacion.

s |nspeccidn,

lll. Resultado de los trabajos desarrollados

Con el propdsito de comprobar que los tramos de control que le corresponde a la Direccidn de Seguros de Crédito a la Vivienda, en materia de
los mecanismos de control interno implementados, se analizé conforme a la disposicién que se indican en la Circular Unica de Seguros vy de
Flanzas en el capltulo 3.4. de la Auditorfa Interna, numeral 3.4.3,, fraccidn II.

Derivado de la revision a los puntos de la muestra que ya fueron mencicnados, se determinaren cinco observaciones, existiendo las siguientes

areas de oportunidad:

1. PROCEDIMIENTOS DE SCV DESACTUALIZADOS

De los 10 procedimientos que integran el Manual de Politicas y Procedimientos de Seguros de Crédito a la Vivienda, se observd que 5 de

estos se encuentran desactualizados:

11. Reaseguro de la Cobertura del Seguro de Crédito a la Vivienda.

1.2. Operaciones de Tesoreria y Mesa de Dinero
1.3. Cierre Técnico

1.4. Cotizacion de Carteras del Seguro de Crédito a la Vivienda.
1.5, Inversiones de Reservas Técnicas y Capital Minimo de Garantias
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2. MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL SCV, DESACTUALIZADO Y CON DEFICENCIAS EN SU CONTENIDO.

Se observaron deficiencias en las siguientes secciones del manual de politicas v procedimientos del SCV: Intreduccion; Objetives; Marco
Conceptual; Marco Regulatorio; Facultades; v, Politicas.

3. EL PROCEDIMIENTO DE APROBACION DE NUEVOS PRODUCTOS ESPECIFICOS PARA EL SCV CONTIENE DEFICIENCIAS EN SU
CONTENIDO

Al llevar a cabo la revision del procedimiento de aprobacion de nueves productos especificos para el SCV, se observaron de manera de
rmanera general deficiencias en las politicas generales y diagrama de flujo (el detalle puede ser visto en las cédulas de observaciones)

&, EL PROCEDIMIENTO DE FIRMA DEL CONTRATO DE SCV CON DEFICIENCIAS EN SU CONTENIDO
Al llevar a cabo la revisién del procedimiento de firma del contrato del SCV, se observaron de manera de manera general deficiencias en
las politicas generales y diagrama de flujo (el detalle puede ser visto en las cédulas de observaciones)

5. EL PROCEDIMIENTO DE EMISION DE POLIZAS DE SCV CON DEFICIENCIAS EN SU CONTENIDO
Al llevar a cabo la revisién del procedimiento de aprobacidén de nuevos productos especificos para el SCV, se observaron de manera de
manera general deficiencias en las politicas generales y diagrama de flujo (el detalle puede ser visto en las cédulas de observaciones)

6. NO CUENTAN CON PROCEDIMIENTO DE SUSCRIPCION DEL SCV
Al llevar a cabo la revisidn del Manual de Politicas v Procedimientos de Seguros de Crédito a la Vivienda, Se observd que no existe un
rmanual de procedimientos de suscripeién tal como se indica en la Circular Unica de Seguros y Fianzas en su numeral 3012, fraceién I,

inciso (b; y, articulo 70, fraccién IV, primer parrafo de |a Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas.

-
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Asimismo, se revisd la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del programa presupuestario E-020 Aseguramiento de crédito a la vivienda

conforme el Sistema de Evaluacion del Desermpefio (SED), los indicadores verificados que tenfa a su cargo la Direccidon de Seguros de Crédito a
la Vivienda fueron:

1.

Porcentaje de cumplimiento de la meta institucional relacionada al ndmero de créditos originados con Seguro de Crédito a la
Vivienda.

2. Porcentaje de créditos originados con un seguro de crédito a la vivienda destinadaos a la poblacién no afiliada a la seguridad social.
3.
4. Promedio de dias transcurridos entre la fecha de respuesta y la fecha de presentacion del siniestro.

Porcentaje de cartera hipotecaria asegurada por parte de las Entidades Financieras.

De estos cuatro indicadores mencionados, los puntos 1y 2 no cumplieron con la meta; estos indicadores no cumplieron con sus metas debid a:
1) Se cerrd con el B5% de la meta establecida en polizas, derivado de que no se cerraron negociaciones con H5BC y Afirme (la meta eran
23,936 [total de créditos individuales asegurados con SCV), totales de créditos asegurados programados en las metas institucionales:
28,000]), v
2) Del total suscrito en los productos bancarios, la mayoria de los créditos fueron otorgados al sector afiliado, es decir, 3,486, lo que da un
avance de la meta del 15% (3,486/23,936), la meta programada era de un 20%.

E020 “ASEGURAMIENTO DE CREDITO A LAVIVIENDA"

NIVEL INDICADOR META2018 |, o e
R e e
prorcnra (SIS de slies Mg A0 e . oy ro%
COMPOMNENTE ;‘;:g::;ﬁi:sda cartera hipotecaria asegurada por parte de las Entidades 249% 249,
ACTIVIDAD Promedic de dias transcurridos entre la fecha de respuasl; W Iar _fe::ha de

prasantacidn dal siniestro. 25 dias 25dias
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Se recomienda como medidas de control interno, que la Direccidén de Seguros de Crédito a la Vivienda, de seguimiento a los indicadores que
tiene asignados, pero en particular a aguellos que no lograron la meta, dicho seguimiento podria realizarse trimestralmente [ejemplo),
independientamente de que la frecuencia de revisién del indicador sea anual, de esta forrma se pueden medir los avances y en la posibilidad
de ajustar la meta de manera oportuna.

a. Conclusion

Como resultaclo del estudio general, analisis, investigacidn e inspeccidn sobre la documental proporcionada y la verificacion del Manual de
Politicas y Procedimientos de Seguros de Crédito a la Vivienda, se determinaron 6 observaciones, la primera referente a PROCEDIMIENTOS DE
SCV DESACTUALIZADOS, las observaciones de la segunda a la quinta, estdn en caminadas a: Manual de Politicas y Procedimientos; Los
Procedimientos de Aprobacion de Nuevos Productos Especificos; Firma del Contrato; v, El Procedimiento de Emisidn de Pdlizas del SCV con
deficiencias en su contenido, respectivamente, en cuanto a la sexta observacidn esta se encuentra dirigida a que Mo Cuentan con
Pracedimiento de Suscripcion del SCV

Referente a las observaciones determinadas se concluye que no hay incumplimientos en la operacidn, ya que la revision fue dirigida a Revisar
gue los mecanismos de control interno implementados, garanticen la proteccion de los recursos de la Institucién y permita la oportuna toma
de decisiones para corregir desviaciones, conforme a los lineamientos y normatividad en la materia.

En general podemaos coneluir que, conforme a la revision realizada, se comprobd que Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, 5.A. de CV, cuenta
con mecanismos institucionales, sin embargeo, la muestra seleccionada nos indica deficiencias en las secciones del manual que fueron
verificadas, lo que podria en un momento determinadeo no garantizar eficiente y eficazmente los recursos de la institucidn. Por lo que resulta
importante, no tan solo actualizar el manual, si no realizar las correcciones necesarias que permitan minimizar el riesgo de una afectacidn a los
recursos de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, 5.4, de CV.

b. Cédulas de Observaciones
Observaciones




